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1. DESCRIPCION DE SERVICIOS/ PRODUCTOS DEL
HOSPITAL

1.1, VISION SOBRE LA MISION

CAPIO SANIDAD define asi la Mision del Hospital de Collado Villalba:

La mision del Hospital de Collado Villalba es la prestacion de servicios sanitarios
dentro de la Red Sanitaria Unica de Utilizacion Publica de la Comunidad de Madrid,
en el ambito de la atencion especializada con el objetivo de mejorar la salud de la
poblacion de referencia asignada, y la de los ciudadanos que ejerzan su derecho a
la libre eleccion de hospital y médico especialista, bajo un marco de eficiencia,
seguridad para los pacientes y profesionales y equidad en el acceso a las
prestaciones sanitarias, cumpliendo con un firme compromiso de responsabilidad
hacia nuestros pacientes, nuestros trabajadores y la ciudadania madrilefia en
general.

El Hospital se compromete también a:

Integrarse en el entorno en el que realiza su actividad, colaborando con los organismos e
instituciones sociales para mejorar la calidad de vida de los pacientes y usuarios.

Desarrollar su actividad en cooperacion con el nivel de Atencion Primaria y con otros
hospitales de la Red Sanitaria, dando asi respuesta a la continuidad asistencial y a la mejora
global de los procesos clinicos.

Establecer y mantener una organizacion que identifique al paciente como el eje fundamental de
la prestacion de servicios, para lo cual enfatizara la relacion personalizada con los pacientes, la
comunicacion, y la confidencialidad.

Potenciar un entorno laboral que satisfaga a los profesionales que prestan sus servicios, bajo
un marco de responsabilidad, formacién en la excelencia y promocion de los trabajadores.

Preocuparse por las nuevas necesidades y demandas sanitarias de la poblacion a medida que
éstas vayan surgiendo, incorporando, en su caso, nuevas modalidades asistenciales, asi como las
técnicas mas innovadoras y el equipamiento tecnoldgico mas avanzado para dar respuesta de forma
agil y eficaz a los problemas sanitarios de los usuarios.
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Disponer de las mejores herramientas de organizacion y gestion, enfocadas a mejorar los
procesos asistenciales y que permitan responder facilmente a los cambios del entorno, bajo los
principios de transparencia y responsabilidad.

VISION

La vision del Hospital de Collado Villalba se centra en alcanzar la mejora de la salud de la poblacién,
ofreciendo los mejores estandares de calidad en los servicios de atencién sanitaria prestada
mediante:

Garantizar la seguridad clinica del paciente a través de la implantaciéon de un Plan de Riesgos
Clinico de cada servicio englobado dentro del Sistema de Gestion de Riesgos del Hospital

La incorporacion continia de la tecnologia de vanguardia y de los Ultimos avances técnicos y
cientificos a través del desarrollo de servicios y programas asistenciales.

Resolver con agilidad, efectividad y de acuerdo a la Medicina Basada en la Evidencia
aquellos procesos que les sean enviados desde Atencion Primaria.

Obtener el reconocimiento de los pacientes que reciban asistencia, asi como de la ciudadania
en general, lo que se traducira en la eleccion de nuestro Hospital, contribuyendo decisivamente a su
consolidacién y crecimiento.

Contribuir al uso racional de los medicamentos y a la prevencion y fomento de habitos
saludables mediante planes de cooperacion en educacién y formacion sanitaria con Atencion
Primaria.

Ser una institucion atractiva para los profesionales de la salud por el desarrollo profesional y
personal que se les procura.

Ser referente del modelo de colaboracion prestacion publica-gestion privada en la
Comunidad de Madrid.
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1.2. VALORES, OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS
VALORES

Incorporamos los valores del Grupo Sanitario del que formamos parte:

Nuestra accion estd enfocada hacia cada uno de los pacientes y hacia los ciudadanos, que son la
razon de ser del Hospital

Confianza: s6lo conseguimos nuestros objetivos si ganamos la plena confianza de nuestro entorno

Respeto y empatia: somos proximos y sensibles con los pacientes, y respetamos su integridad,
dignidad y capacidad de decisién. Buscamos el respeto mutuo

Innovacién: abordamos nuestra actividad con actitud de mejora, adaptandonos a las necesidades
cambiantes de las personas, e incorporando los progresos cientificos y tecnoldgicos que aportan valor

Beneficio para la sociedad, proporcionando salud de manera eficiente, ofreciendo informacion
transparente a la colectividad en la que estamos inmersos y a sus representantes
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El éxito del Hospital se consigue prestando un servicio de alta calidad, no sélo técnica y cientifica,
evaluada por los procedimientos que se van a definir, sino en la calidad percibida por el cliente y por
la comunidad a la que va a servir.

Objetivos Estratégicos

Estrategias

1.1 Contribuir a la mejora de
la salud de la poblacion a
través de la prestacion de
servicios de Atencion
Especializada

1. 2 Contribuir a que la
poblacion de referencia
asignada al hospital de
Collado Villalba en el ejercicio
de la libre eleccion tenga
preferencia por su hospital

Garantizar la adecuada accesibilidad de la poblacion a los servicios
sanitarios especializados en términos de demora y de sencillez en las
tramitaciones administrativas

Lograr una prestacion efectiva de la asistencia apropiada, asegurando
un nivel maximo de calidad

Adecuar nuestro trabajo a las necesidades de los pacientes, tanto en el
ambito individual como bajo el concepto del bien social.

Actuar en la practica clinica bajo el principio de la seguridad del
paciente.

Ofrecer un trato personalizado por parte de todos los profesionales que
contribuya a satisfacer las expectativas y necesidades de los pacientes
haciéndoles sentir como Auéspedes en su hospital.

2. Considerar al paciente
como centro sobre el que se
orienta la actividad

Conseguir la maxima satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento de
sus expectativas

Humanizacion de la asistencia, profundizando en el concepto de calidad
percibida y el bienestar del paciente.

Favorecer la atencion organizada en torno al paciente garantizando la
continuidad asistencial de forma coordinada con Atencidon Primaria.

Enfatizar en la informacion clinica que se debe dar a los pacientes y
allegados

Fomentar la continuidad asistencial interna, facilitando la eleccion del
médico responsable de cada proceso.

Brindar la posibilidad de acceder a los servicios en horario de manana y
tarde.
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Objetivos Estratégicos

Estrategias

3. Coordinar la Atencion del
Hospital con el entorno de los
diferentes niveles
asistenciales

Favorecer la atencion organizada en torno al paciente garantizando la
continuidad asistencial de forma coordinada con Atencion Primaria

Establecer una Historia Clinica electronica comin con Atencion Primaria,
como vehiculo de la informacion que permita la circulacion del paciente
por el sistema sin discontinuidad

Facilitar la maxima resolucion de la Atencion Primaria, apoyandola con
nuestros servicios.

Considerar al Médico de Familia y Pediatra como el agente del usuario
en el sistema de salud, que le orienta la eleccion de servicio de Atencion
Especializada.

Integrar y coordinar la asistencia de los servicios terciarios de
referencia, cuando sean necesarios.

4. Implantar una politica de
calidad cuyos objetivos y
resultados se integren y
presidan la gestion

Desarrollar e implantar del Plan de Mejora Continua de la Calidad.

Practica clinica en conformidad con los criterios de excelencia

operacional.

Enfasis en el concepto de Seguridad del Paciente en la accién de los
profesionales, y desarrollo de estrategias generales y especificas en las
areas funcionales y servicios del Hospital.

5. Garantizar la eficiencia en
la utilizacion de recursos y la
disponibilidad de las
tecnologias mas adecuadas
tanto sanitarias y de soporte
como de informacioén y
comunicacion

Ser eficientes en la gestidn clinica, hospital de alta resolucion.
Optimizar el empleo de los recursos.

Disponer de un sistema de informacion integrado que facilite la toma de
decisiones.

Utilizar la Historia Clinica Electrénica, para todos los datos e imagenes
generadas en la actividad clinica.

Disponer de las tecnologias y equipamientos sanitarios mas adecuados
para la prestacion de la asistencia de nuestros pacientes.
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Objetivos Estratégicos

Estrategias

6. Disponer de los mejores
profesionales, con un elevado
grado de cualificacion técnica
y competencia profesional,
fomentando una cultura de
respeto hacia los pacientes y
el compromiso con la
comunidad y con la
Organizacion

Realizar una adecuada gestion del activo mas valioso de la organizacion,
sus profesionales: desarrollo profesional, adecuaciéon, formacion,
implicacion y motivacion.

Personal altamente identificado con el Hospital y sus objetivos,
fomentando el sentido de pertenencia corporativo.

Fomentar la interrelacion e intercambio de experiencias entre los
profesionales del hospital y del resto del grupo Capio.

7. Organizar los servicios
asistenciales en Unidades
Integradas Asistenciales

Dotar al Hospital de profesionales altamente cualificados con expresa
implicacién en nuevas formas de gestién de los servicios médicos

Corresponsabilizar al personal sanitario en la gestion de los
Departamentos y Unidades y de los recursos a su cargo, segun los
postulados de la Gestion Clinica.
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1.3. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA CARTERA DE
SERVICIOS SANITARIOS Y UNIDADES ASISTENCIALES

La cartera de servicios se define como el “conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos,
entendiendo por tales cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el conocimiento y
experimentacion cientifica, mediante los que se hacen efectivas las prestaciones sanitarias”.

Asi, el nuevo Hospital de Collado Villalba dispondra de una Cartera de Especialidades ampliada
respecto a lo expresado en los Pliegos, y con un alto nivel de desarrollo de cada una de ellas, de tal
manera que se minimice la necesidad de desplazar y derivar pacientes a otros centros por no
disponer de posibilidades asistenciales. Las Especialidades de caracter terciario estaran presentes en
el Hospital, en las areas asistenciales ambulatorias y quirtrgicas en algunos casos, al dotar al hospital
de Especialistas, con alto nivel de acreditacién profesional, garantizando la asistencia de calidad.
Todo ello redundara en una mayor capacidad resolutiva del hospital, sin menoscabo de la necesidad
de coordinarse con otros niveles asistenciales de los hospitales y centros ambulatorios de su entorno.

A continuacion se incluye un resumen de la cartera de servicios, que se explicara mas adelante en
este epigrafe con mayor detalle:

Resumen:

El Hospital de Collado Villalba contara con la siguiente cartera de servicios:

e Area Médica: 17 servicios médicos y 11 unidades multidisciplinares funcionales.

e Area Quirdrgica: 6 servicios quirargicos; 5 especialidades de referencia y 1 unidad multidisciplinar
funcional.

e Area Materno-Infantil: 3 servicios, 1 especialidad de referencia y 1 unidad multidisciplinar funcional.

e Urgencias: 12 especialidades con urgencias 24 horas y 8 especialidades de urgencia con guardia
localizable con alerta.

e Servicios Centrales: 18 servicios.
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Area médica:

Especialidades médicas

Hospitalizacion

Hospital de dia

Consultas externas

Gabinetes explor
funcionales

1 Medicina Interna

2 Alergologia

3 Aparato digestivo

4 Cardiologia

5 Endocrinologia y nutricion
6 Geriatria

7 Hematologia y Hemoterapia
8 Nefrologia

9 Neumologia

10 Neurologia

11 Oncologia médica

12 Salud mental-Psiquiatria
13 Sauld mental-Psicologia
14 Rehabilitacion

15 Reumatologia

16 Enfermedades Infecciosas
17 Medicina del Deporte

18 Unidad de dietética y nutricidn clinica

19 Unidad de Rehabilitacion cardiaca

20 Unidad de Rehabilitacion genito-urinaria

21 Unidad de andlisis del equilibrio y marcha con
plataforma dinamométrica

22 Unidad de Rehabilitacion Vestibular

23 Unidad de Reentreno aerdbico

24 Unidad de Rehabilitacion facial

25 Unidad de Deglucién

26 Unidad del Enfermo Critico

27 Unidad de Dinamometria Isocinética

28 Unidad de Dolor Tordacico

X X
X X
X X
X X
X X X
X
X X X
X Dialisis X
X X X X
X X X X
X X X
X X
X X
X
X X
X X
X X

Unidades Multidisciplinares Funcionales

X X
X X
X X X
X X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X
X X X
X X
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Area quirdrgica:

Especialidades quirargicas Hospitalizacion

Cirugia con
Ingreso

CMA

Consultas
[SUEGES

Gabinetes explor
funcionales

Cirugia general y disgestiva

Dermatologfa M.Q

Oftalmologia

O.R.L

Traumatologia y Cirugia ortopédica

o s WN PP
X | X X X |X |X

Urologia

X | X X X |X |X

X | X [ X X |X |X
X | X [ X X |X |X
X | X | X |X

Unidades Multidisciplinares Funcionales

Unidad de Epilepsia

Especialidades de referencia

8 Angiologia y Cirugia Vascular X

9 Cirugia Cardiaca

10 Cirugia Oral y Maxilofacial X

11 Cirugia Toracica

12 Neurocirugia

x
x
X [x |x [x |x

Area Materno-Infantil

p . ... ., Cirugiacon Consultas Gabinetes explor
Area Materno Infantil Hospitalizacion CMA )
Ingreso externas funcionales
1 Ginecologiay Obstetricia X X X X X
2 Neonatologia Nivel II-A
3 Pediatria X X X
4  Cirugia Pediatrica X X
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Urgencias

Especialidades en Urgencias con presencia fisica 24 horas

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Medicina Interna

Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva-UCI
Anestesiologia

Cirugia General y digestivo
Traumatologia y C. Ortopédica
Medicina Deportiva
Ginecologia y Obstetricia
Pediatria

Neonatologia
Radiodiagndstico

Analisis clinicos

X X X X X X X X X X X X

13
14
15
16
17
18
19
20

Gastroenterologia (endoscopia)
Hematologia- Banco de Sangre
Nefrologia

Neurologia

Cirugia Pediatrica

Oftalmologia

O.R.L

Urologia

Especialidades en Urgencias con guardia localizable con alerta

X X X X X X X X
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Servicios Centrales

Servicios Centrales

Médicos

Andlisis Clinicos *!

Bioquimica Clinica
Microbiologia y Parasitologia
Inmunologia

Anatomia Patoldgica &
Anestesiologia y Reanimacion

Banco de Sangre

Cuidados Paliativos

Farmacia Hospitalaria
Hospitalizacion a Domicilio
Medicina Intensiva
Medicina Preventiva

Salud laboral

Medicina nuclear
Neurofisiologia clinica

O 0 NO U A WN B

e
B W N PP O

[uny
(O}
X X X X X X X X X X X X X X X X

16 Radiodiagndstico e

Otros Servicios Centrales

17 Admisién y Documentacidn Clinica
18 Atencidn al Paciente *

*Incluird servicio de informacion 24 horas en Urgencias.

(1) Equipo soporte hospitalario segun Plan de Cuidados Paliativos de la Comunidad de Madrid.

(2) Dentro de los Servicios Centrales, tanto Radiodiagndstico, Andlisis Clinicos y Anatomia Patoldgica
deberan asumir integramente los costes correspondientes de las exploraciones, determinaciones y
pruebas solicitadas por los Centros de Atencion Primaria de los municipios del ambito de influencia.
La sociedad concesionaria por tanto es la responsable de la recogida, procesamiento de las muestras,
informe y devolucion de la informacion al centro de primaria origen de la solicitud.
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La asistencia especializada se prestara en el ambito de la atenciéon programada y urgente, en régimen
de hospitalizacién y/o ambulatorio, en los términos recogidos en el Plan Funcional y de acuerdo a lo
establecido en el PCAP y PPT.

La vocacion del Hospital sera, desde el comienzo, el de la maxima cobertura asistencial, con una
politica de permanente incorporacion de nuevas actividades a su Cartera de Servicios, mediante el
desplazamiento y colaboracion de Facultativos experimentados, desde los diferentes Hospitales del
Grupo. Por otra parte, el hospital de Collado Villalba se favorecera del soporte proporcionado por
otros hospitales de la red sanitaria publica de la Comunidad de Madrid, gestionados por el Grupo
Capio, con los siguientes beneficios:

e Apoyo de especialistas en areas especificas y en subespecialidades concretas, que se
desplazaran al hospital de Collado Villalba para prestar sus servicios, y por tanto, aumentar la
capacidad resolutiva del centro, evitando asi la derivacion y el desplazamiento de los
pacientes.

¢ Participacion de los profesionales del hospital de Collado Villalba en sesiones clinicas conjuntas
con profesionales de otros hospitales publicos de la red sanitaria gestionados por Capio, lo
cual permitird una valoracion mas amplia de los problemas bajo estudio, asi como el
enriquecimiento mutuo del personal sanitario.

Ambos factores redundaran en una mejora de la asistencia para pacientes y en un atractivo directo
para los profesionales sanitarios.

Cabe destacar también que el hospital participara de una continua renovacion tecnoldgica, asimilando
todo el conocimiento cientifico que vaya generandose e incorporando paulatinamente el equipo
tecnoldgico y electromédico de vanguardia.

Asimismo, la organizacion de los servicios médicos clasica se centrara en la creacion de equipos y
unidades que orienten su actividad siguiendo los tres ejes de la moderna practica clinica:

1. Unidades Integradas Asistenciales / Unidades de Gestion Clinica orientadas a
procesos, que facilitan la comunicacién entre especialistas, consiguiendo una asistencia mas
eficaz y una adecuada coordinacion y complementariedad con la Atencién Primaria del area.

2. Unidades multidisciplinares funcionales dentro de las Unidades Integradas Asistenciales,
para la atencién de grupos de patologias con especial trascendencia clinica y necesidad de
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un cuerpo de conocimiento especifico, como procesos oncoldgicos, patologia de la mama,
manejo del dolor agudo y crénico...

3. Subespecializacion en ambitos concretos dentro de las Especialidades, lo que
permite incluir en la Cartera de Servicios del Hospital un amplio abanico de procedimientos.

UNIDADES INTEGRADAS ASISTENCIALES:

El Grupo Capio, bajo los principios de eficacia y eficiencia, pretende avanzar hacia la implantacion de
unidades de gestién clinica en el seno del hospital de Collado Villalba, considerando éstas como una
herramienta de mejora de los servicios sanitarios desde tres puntos de vista: prestacion de la
asistencia, eficiencia y satisfaccion de los pacientes y usuarios.

Recientemente hemos asistido al debate sobre la sostenibilidad del sistema sanitario publico donde se
ha puesto de manifiesto la necesidad de gestionar la sanidad de una manera mas eficiente. Asi, la
gestion clinica se ha convertido en una prioridad en nuestro pais y en otros paises europeos de
nuestro entorno. Esta consiste en la fusidn del concepto de practica clinica y del concepto de gestion
en una Unica forma de trabajo por parte del personal sanitario a través de la gestion de los proceso
clinicos, de todas las actuaciones y actividades que conforman estos procesos y de todos los recursos
necesarios para llevarlos a cabo. Progresivamente va adquiriendo relevancia la vision del Hospital
como un proveedor de servicios sanitarios, que dispone de unos recursos que es necesario gestionar
de la forma mas eficiente posible, lo cual redunda en una mayor calidad asistencial.

La implantaciéon de unidades de gestién clinica en el hospital de Villalba se articulara en torno a dos
ejes fundamentales: planificacion y evaluacién, y formacién, capacitacién y multidisciplinariedad.

- Planificacion y evaluacién continua

El Hospital comenzara implantando unidades de gestidn clinica en aquellos servicios que colaboren
estrechamente y presenten sinergias con otros servicios y/o areas asistenciales. En primer lugar,
éstas deberan suscribir un contrato de gestion clinica con la Direccidon del Hospital, donde se pacten
los objetivos asistenciales y de calidad que seran objeto de evaluacion, los indicadores de medicidn,
los recursos necesarios, y los mecanismos de incentivacion.

En cuanto a los recursos, el éxito de las unidades de gestion clinica dependera de la existencia de
herramientas de gestion y tratamiento de informacion que se adecuen a las necesidades de los
profesionales y de los procesos clinicos. Estas herramientas deben apoyar la toma de decisiones
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basadas en la evidencia cientifica, asi como el tratamiento de los resultados obtenidos y la obtencién
de indicadores, calculo de desviaciones y seguimiento del presupuesto.

El trabajo de las unidades de gestion clinica estara protocolizado bajo los correspondientes manuales
de practica clinica y guias de actuacion para el personal facultativo y de enfermeria.

Se dispondra también de herramientas de evaluacién, dentro de las que se engloban ademas de las
guias de practica clinica ya mencionadas, las encuestas de satisfaccién de usuarios, los andlisis coste-
utilidad y coste-efectividad, etc.

Brevemente el éxito de las unidades de gestién clinica dependera del grado de desarrollo de los
siguientes aspectos:

e Establecimiento de un plan de gestion para cada unidad donde se establezcan los objetivos a
nivel individual y de grupo.

e Herramientas de apoyo a la gestién, que permitan la cuantificacion de los resultados
obtenidos al nivel de unidades de gestidn clinica, procesos y actividades.

e Incorporacion de un sistema de autoevaluacion de resultados.

Aplicacion de programas de mejora continua.

En definitiva, Capio considera que la correcta implantacion de las unidades clinicas dependera de una
labor previa de planificacion, implantacion de tecnologias adecuadas, coordinacién entre areas y
trabajo en equipo.

- Formacién, capacitacion y multidisciplinariedad

Es necesario conseguir la implicacion y motivacion de todos los profesionales involucrados, por lo que
la figura del lider de la unidad de gestion es fundamental. Consustancial a la implantaciéon de
unidades de gestion clinica es la formacion del personal involucrado en habilidades de gestién, toma
de decisiones, trabajo en equipos multidisciplinares, y utilizacion de los sistemas de informacién y
nuevas tecnologias.
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Especialmente en el arranque es necesario fomentar la cultura de implantacion de unidades de
gestion clinica, que se caracterizan por la descentralizacion en la toma de decisiones, la participacion
y la responsabilidad individual de todos los profesionales. En cuanto a esto ultimo es imprescindible
también formar a los profesionales para que conozcan el impacto de sus decisiones en los procesos
clinicos y en el Hospital a nivel global.

La multidisciplinariedad consistira en el trabajo conjunto de los diferentes profesionales que integren
la Unidad con un objetivo comun. A través del trabajo interdisciplinario se consigue que cada
profesional del equipo contemple en un paciente no un problema corporal, mental o social, sino que
lo conciba en todas sus dimensiones (biosicosociales). Mediante el consenso de los diferentes
profesionales, el quipo elaborara, implantara y evaluara vias clinicas integrales.

El trabajo en equipo se basara en que
¢ Sus miembros compartan un objetivo comun que los dirija hacia el éxito.

e Cada miembro del equipo tenga una comprension clara de sus propias funciones y de las de
los otros miembros del grupo.

e El equipo reuna progresivamente conocimientos, técnicas y recursos y sus miembros
compartan la responsabilidad sobre los resultados.

Y, a su vez, esta forma de trabajo dara lugar a un/a
o Vision transversal de los procesos clinicos

o Estrategia coordinada de los especialistas médicos, quirdrgicos y de los servicios de
diagnéstico.

o Impacto en la efectividad del tratamiento de la enfermedad

o Impacto en la eficiencia
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Gracias a la coordinacion de los equipos especialistas que forman estas unidades es posible que los
pacientes reciban una orientacion médica de vanguardia siguiendo los protocolos de actuacion que se
establezcan para cada una de las unidades.

A continuacion se enumeran las Unidades Integradas Asistenciales que se configuraran en torno a los
procesos clinicos y patologias en el Hospital de Collado Villalba:
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Unidades Integradas Asistenciales

. Area Craneofacial

ORL
C. Maxilofacial
Oftalmologia

Area del Corazdén

Cardiologia
C. Vascular y Angiologia
ucl

Rehabilitacion Cardiaca
C. Cardiaca*

3 Area de Oncologia

Oncologia Médica
Medicina Paliativa

Cirugia General y Digestivo
Medicina Nuclear
Oncohematologia
Oncologia Radioterapica*

Area de M. Interna y C. General

‘

Cirugia General y Digestivo
Aparato Digestivo

Unidad de Endoscopia
Endocrinologia

Medicina Interna

5 Area de Geriatria

Medicina Interna
Geriatria
Rehabilitacion
Psicologia
Neurogeriatria
Urgencias

Area del Rifién y vias urinarias

‘

Nefrologia
Hemodialisis
Litotricia*
Urologia
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Unidades Integradas Asistenciales

Area del Aparato Locomotor

Reumatologia
Rehabilitacidn

Logopedia

Fisioterapia

Medicina del Deporte
Traumatologia y C.Ortopédica

Area Materno-Infantil

Pediatria

Cirugia Pediatrica

Ginecologia

Obstetricia

Unidad de Reproduccion Asistida
Neonatologia

UCI Neonatologia

Area de Neurologia (Neurociencias)

‘

Neurologia
Neurocirugia*
Neurorradiologia
Patologia del suefio
Neuropsicologia
Neuropediatria
Neurofisiologia Clinica

10  Area de Salud Mental

Psiquiatria
Dependencias
Psicologia

11 Area de soporte diagnéstico y terapedtico

Diagndstico por la imagen
Laboratorio de Andlisis clinicos
Bioquimica Clinica

Banco de Sangre

Medicina Nuclear

Genética*

Farmacia Hospitalaria
Anatomia Patoldgica

12 Areade Térax

Neumologia
Unidad del dolor Toracico
C. Toracica*

13 Area de Medicina Critica

Anestesia
Unidad del Dolor
Reanimacién

ucl

Urgencias

* La actividad se realizara en colaboracién con otros centros del Grupo Capio (FJD y/o H. de Méstoles)
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Se presentan a continuacion cada una de las especialidades médicas en torno a 5 areas
asistenciales: area médica, area quirdrgica, area obstetricia-ginecologica, area de
Urgencias y area servicios centrales, para continuar con la descripcion de cada servicio en
cuanto a las principales areas de actividad y prestaciones asistenciales cubiertas.

La relacion de Cartera de Servicios que se expone a continuacion tiene un caracter descriptivo y no
limitativo, y sélo pretende mostrar de forma esquematica los ambitos de actuacién de cada
Unidad/Servicio, y algunas de las técnicas que estaran presentes en el Hospital, habida cuenta que se
trata de un proceso dindmico, en el que se va a ir ampliando la bateria de procedimientos y
tecnologias a medida que la Investigacion, Desarrollo e Innovacién médica van mostrando
cientificamente su eficiencia clinica.

Todos los Servicios y Especialidades abiertos a la demanda generada desde la Atencién Primaria de
Salud ofertaran programas de Continuidad Asistencial en su ambito de conocimiento, mediante el
uso de Guias y protocolos de derivacion y manejo en las entidades clinicas mas prevalentes. Se
utilizaran inicialmente aquellos ya publicados y vigentes de las sociedades cientificas, autoridades
sanitarias, o aquellas que ya estén en uso en el momento de la apertura del nuevo Hospital; ademas
se iran incorporando aquellos que se desarrollen conjuntamente en el ambito del Hospital, en
cooperacion con los Centros de Salud.

Asimismo, El nuevo hospital ubicado en Collado Villalba deberd actuar de forma conjunta y
coordinada con los recursos sociosanitarios existentes en esa comarca y con los que en un
futuro se instauren.
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1.3.1. AREA MEDICA

El conjunto de Servicios y Especialidades estara dirigido por un Jefe de Area Médica que coordinara
las actividades en los diferentes entornos asistenciales.

Los pacientes hospitalizados por patologias médicas estaran a cargo del S° de Medicina Interna,
quien contara con las Especialidades Médicas en régimen de interconsulta. Determinados pacientes,
en funcién de la especificidad de su diagndstico de ingreso, seran asignados a su correspondiente
Especialidad.

El Servicio de Urgencias de adultos estara bajo la coordinacion de Medicina Interna, que, con el
apoyo de Medicina de Familia, se responsabilizara de la Urgencia general de adultos.

1.Medicina Interna:

Concebida como la disciplina médica principal en el cuidado de los adultos afectos de una o varias
enfermedades agudas o cronicas complejas. Incluye un cuidado multisistémico e integra otras
especialidades, tanto en el hospital como en la comunidad. Estd centrada en el paciente y
comprometida en dar una atencién basada en principios éticos, cientificos y holisticos.

> Actividad en Bquues/Areas

. Hospitalizacion: asume el conjunto de camas y pacientes con patologia médica, con el
apoyo de otras especialidades médicas o quirdrgicas, caso de que las condiciones del
paciente lo hagan necesario. Apoyan a las plantas de pacientes quirirgicos con
diagndsticos médicos asociados, especialmente a Cirugia Ortopédica y Traumatologia.
(Servicio de Ortogeriatria), con valoracion del paciente en paralelo con el Médico
quirdrgico responsable del mismo, desde el momento de su ingreso, hasta que se
produzca el alta hospitalaria, consiguiendo con ello, una mas que demostrada, reduccion
en la morbimortalidad de este tipo de pacientes, asi como una franca mejora de la calidad
asistencial. Una parte de las unidades de enfermeria asignadas funcionara en régimen de
corta estancia

. Hospitalizacion Domiciliaria: el Servicio de Medicina Interna aportara el Coordinador de la
Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria, con la integracién de personal de enfermeria para
la asistencia a pacientes con patologias crénicas descompensadas, infecciones agudas
(neumonia...) o cronicas que precisan tratamiento intravenoso de larga duracion,
seguimiento de pacientes postqurirgicos, procesos oncoldgicos precisados de cuidados
agudos o paliativos
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. Hospital de Dia: manejo ambulatorio de pacientes pluripatoldgicos, seguimiento y
tratamiento de infecciosos, continuidad asistencial en pacientes de Atencion Primaria,
atencion domiciliaria, ambulatoria o institucionalizados en hospitales de crénicos o
residencias

. Consultas externas;

— General: de pacientes procedentes de Atencidn Primaria, derivacién desde la Urgencia
(para diagnostico rapido, una vez estabilizada la situacion de ingreso), o interconsulta
hospitalaria. Predominara la orientacién hacia la “Alta Resolucién”.

— Monogréficas: inicialmente se implantard las de Infecciosas, Factores de Riesgo
Cardiovascular (Hipertension, Dislipemias...), Asistencia Paliativa, para ir ampliando
progresivamente con Enfermedades Autoinmunes, Trastornos del metabolismo
mineral/osteoporosis...

— Urgencias: se responsabilizara de la direccion y participacion en la Urgencia Médica de
Adultos, incluyendo la Observacion, integrando la plantilla de Médicos de Familia de
Urgencias, y con el apoyo de las Especialidades Quirlrgicas. También se hara cargo del
soporte asistencial en las plantas durante las 24 horas, con el apoyo de los Médicos
Intensivistas, en casos de situacion con compromiso vital

o Continuidad Asistencial: el Servicio de Medicina Interna asume una responsabilidad
esencial en la coordinacidon asistencial con Atencion Primaria: cada Centro de Salud
dispondra de un Consultor en Medicina Interna como interlocutor hospitalario para
manejo de pacientes, remision a Hospital de Dia, Urgencias y coordinacién con otras
Especialidades

. Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: a
seleccionar entre Infecciones y Politica Antibidtica, Mortalidad y Complicaciones, Docencia,
Nutriciéon y Dietética, Documentacién Clinica, Farmacia y Terapéutica y Urgencias. Parte
de esta participacion podra ser apoyada por las demas Especialidades Médicas, segun los
perfiles profesionales de sus integrantes

2. Alergologia

Actividad en Bquues/Areas

. Hospital de Dia: utilizado principalmente para pruebas con riesgo de reaccidon anafilactica:




A
‘AM Hospital de Collado Villalba

SaludMagrrd [ comunidad de Madrid

—  Pruebas de provocacion
— Unidad de medicamentos

o Consultas externas;

— General
— Infantil, en colaboracion con el Servicio de Pediatria
— Medicamentos

Gabinetes exploracion Funcional. Técnicas complementarias, Pruebas:
. Pruebas cutaneas
o Pruebas funcionales (espirometria, test broncodilatacion...)
o Inmunoterapia

—  Continuidad Asistencial: Protocolo de derivacion, conjunto con Atencién Primaria

3. Aparato Digestivo (Gastroenterologia)

Actividad en Bloques/Areas

o Hospitalizacion: apoyo a Medicina Interna en casos especificos, y pacientes propios en
casos determinados. Apoyo en situaciones que , a requerimiento de otras unidades
(Geriatria/Paliativos basicamente), precise la colocacion de sondas de gastrostomias para
nutricién enteral

Hospital de Dia: para la preparacién y observacion posterior de pacientes sometidos a
técnicas invasivas o que hayan precisado sedacion

Consultas externas;

— General, incluyendo test de aliento para Helicobacter Pylori, y la introduccién progresiva
de ecografia digestiva en consultas de Alta Resolucion

— Monogréficas:

Enfermedad inflamatoria Intestinal

Hepatologia

Gabinetes exploracion Funcional. Técnicas complementarias, Pruebas:
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. Endoscopia digestiva programada alta y baja, diagndstica e intervencionista.

o Colangiopancreatografia retrégada endoscopica, incluyendo procedimientos terapéuticos
(esfinterotomias, extraccion cdlculos, insercion de protesis, dilataciones...), utilizando la
sala multifuncién o el telemando digital.

J La ecoendoscopia se implantara en el desarrollo del Servicio.

Continuidad Asistencial: programa de prevencion del cancer colorrectal y diagndstico precoz
mediante el test de sangre oculta en heces

4.Cardiologia

Actividad en Bloques/Areas

o Hospitalizacion: apoyo a Medicina Interna en casos especificos, y pacientes propios en
casos determinados. En relacion con la UCI, colaborard en casos de pacientes con
isquemia coronaria o trastornos complejos del ritmo cardiaco

. Consultas externas;

— General
— Monogréaficas

J Insuficiencia cardiaca
. Cardiopatia isquémica
J Arritmias y electrofisiologia
o Gabinetes exploracion Funcional. Técnicas complementarias, Pruebas:

o ECG general como unidad central para el resto del Hospital y especifica para
pacientes cardioldgicos

. Ecocardiografia transtoracica y transesofagica
. Pruebas de esfuerzo
. Monitorizacion Continua ambulatoria (Holter) de ECG y tension arterial

Dado que se dispondra de una sala digital multifuncién intervencionista panel plano, se podra contar
para la plantilla de cardiologia con facultativos formado en cardiologia intervencionista que actuaran
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coordinadamente con especialistas en hemodinamica de otros hospitales de Capio, disponiendo asi de
capacidad para realizar en una segunda fase

o Estudios hemodinamicos intervencionistas
o Electrofisiologia

Implantacion de marcapasos

O

o Cateterismo diagnostico

o Cateterismo terapéutico

o Rehabilitacion cardiaca

5. Endocrinologia y Nutricion

Actividad en Bquues/Areas

o Hospitalizacion: apoyo a Medicina Interna en casos especificos, y pacientes propios en
casos determinados. Coadyuvara en el tratamiento de los trastornos de la conducta
alimentaria

o Consultas externas;
— General
— Monogréficas:

Diabetes, incluyendo el programa de educacion diabetoldgica. Programa de actuacion
conjunto con Pediatria para el manejo de la diabetes en nifios

Area de nutricién Clinica y Dietética, configurada como unidad central para el
conjunto del Hospital

Continuidad Asistencial: sera caracteristico el Protocolo de Atencion Conjunta a la
Diabetes, tanto de adultos como de nifios

6. Geriatria

Actividad en Bloques/Areas
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Hospitalizacion: apoyo a Medicina Interna para valoracidn geriatrica de pacientes cronicos
ancianos reagudizados, recuperacion funcional precoz

Hospitalizacion Domiciliaria: apoyo y coordinacion con el Equipo de Soporte de Atencion
Domiciliaria de Atencién Primaria, de pacientes ancianos tras el alta

Hospital de dia: para valoracion Geriatrica integral (VGI) a pacientes complejos, manejo
de enfermedades inestables con altas precoces, recuperacion funcional, cura de Ulceras o
heridas postquirtrgica con problemas de cicatrizacién.

Consultas externas;

General: por derivacion interna de otras Especialidades del Hospital, para Valoracion
Geriatrica Integral

Urgencias: valoracidn de riesgo e indicacion de derivacion a Centros de Crénicos

Continuidad Asistencial: interconsulta con Atencidon Primaria, por derivacion de los Internistas
Consultores responsables de cada Centro de Salud. Facilitacion del alta hospitalaria y transferencia de
enfermos geriatricos y dependientes con continuidad de cuidados

7. Hematologia y Hemoterapia

Actividad en Bquues/Areas

Hospitalizacion: se le asignaran pacientes en hospitalizacion, con patologia especifica,
especialmente oncohematoldgica, cuando no sea susceptible de manejo en el Hospital de
Dia. Inicialmente no se asumiran los procesos patoldgicos en cuyo tratamiento se
contemple un transplante. Coordinaran el programa de donacion de sangre de cordén
umbilical

Hospital de Dia: los procedimientos y técnicas a utilizar seran: Biopsia 6sea, manejo de
bomba subcutanea, extraccion sanguinea, cuidado de catéter venoso central y reservorios
subcutaneos, infusion intravenosa (quimioterapia y otros farmacos), transfusiones de
hemoderivados

Consultas externas;

General, para patologia de insuficiencia medular, anemias y patologia eritocitaria, y
trastornos de la coagulacién

Monograficas:

Oncohematologia
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Consulta especifica asociada al Hospital de Dia

Banco de Sangre: estara bajo la direccion de un especialista en Hematologia y
Hemoterapia, caracterizado como Servicio de Transfusion. Se explica en el apartado de
Servicios Centrales

Laboratorio: coadyuvara con el Laboratorio de Analisis Clinicos en estudios citoldgicos
especiales, y en la supervision y validacion de los resultados de laboratorio del Hospital,
en la parte de determinaciones hematoldgicas

Urgencias: estara garantizada la atencién al Servicio de Transfusidn permanentemente,
mediante guardia localizable con alerta.

Continuidad Asistencial: participara en el programa de control de Tratamiento de la Anticoagulacion
Oral, en aplicacion de la Guia Clinica en vigor

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: dirigira la Comisién
de Hemoterapia

8. Nefrologia

Actividad en Bquues/Areas

Hospitalizacion: apoyo a Medicina Interna en casos especificos, y pacientes propios en
casos determinados. Coadyuvara en el tratamiento de los casos de las plantas, en los que
sea necesario utilizar técnicas de hemodialisis o depuracién extrarrenal (hemofiltracion...)
singularmente en pacientes criticos ingresados en la UCI. La coordinacion con Cirugia
Vascular sera estrecha, para la practica de los accesos vasculares de los pacientes, asi
como las complicaciones de las fistulas A-V

Hospital de Dia: Unidad de Hemodidlisis (HD): la actividad se adaptara al nimero de
pacientes atendidos, entornos de mafana y tarde, y si es necesario puede haber terceros
turnos intercalados, en funcién del tipo de pacientes y la duracidén necesaria de la sesion.
La Unidad de HD estara capacitada para la realizacion de las diferentes modalidades:
convencional, HD de alto flujo, y hemodialfiltracién. Igualmente se podra manejar a los
pacientes crénicos (Insuficiencia Renal Cronica), de manera diferenciada a los infecciosos,
y a pacientes agudos.

La Unidad dispondra de un programa de Dialisis Peritoneal, en el que se ofertara entrar a
los pacientes que reunan los requisitos de indicacion. A estos efectos, existirda un
Programa de entrenamiento de pacientes llevado por enfermeria especialmente
adiestrada
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Consultas externas;
General

Monograficas: programa de Predidlisis, para la asistencia al paciente previo a su
entrada en didlisis, y consulta de Hipertension

Técnicas complementarias, Pruebas: biopsia renal, Holter de tension arterial

Urgencias: atencion urgente mediante guardia localizable con alerta, orientada a las
complicaciones y situaciones de urgencia de los pacientes sometidos a tratamiento
sustitutivo, bien hemodidlisis o didlisis peritoneal que se presenten fuera del horario
habitual de funcionamiento de la unidad.

Continuidad Asistencial: coordinacion estrecha para la gestion de la indicacion de trasplante renal,
con el Hospital de referencia de la RSUUP asignado para trasplantes, gestionando la inclusién en la
Lista de Espera de Trasplantes

9. Neumologia

Actividad en Bloques/Areas

Hospitalizacion: apoyo a Medicina Interna en casos especificos, y pacientes propios en
casos determinados. La unidad de Trastornos Respiratorios durante el Suefio dispondra
de la posibilidad de ingresar pacientes en habitaciones especificas para los estudios
polisomnograficos

Hospital de Dia: apoyo a técnicas intervencionistas de broncoscopia o biopsias, técnicas
pleurales

Consultas externas;

General

Monograficas: Insuficiencia respiratoria crénica y seguimiento de la oxigenoterapia
domiciliaria y ventilacion mecanica no invasiva. Unidad de trastornos del suefio,
funcionando de manera coordinada con la Unidad de Neurologia-Neurofisiologia

Gabinetes exploracion Funcional. Técnicas complementarias, Pruebas:

Pruebas funcionales Respiratorias con espirometria y cabina de pletismografia.
Broncoscopia

Polisomnografia, Deshabituacién tabaquica




A
‘AM Hospital de Collado Villalba

SaludMagrrd [ comunidad de Madrid

Continuidad Asistencial: programa de atencién conjunta a la bronconeumopatia crénica obstructiva

10. Neurologia

Actividad en Bloques/Areas

J Hospitalizacion: apoyo a Medicina Interna en casos especificos, y pacientes propios en
casos determinados.

J Hospital de Dia: apoyo para pacientes con polisomnografia diurna, tratamientos
farmacoldgicos de larga duracidn, trastornos cognitivos-demencias

. Consultas externas, infiltracion de toxina botulinica

— General: incluye la cefalea, como consulta general

— Monogréficas: Epilepsia, trastornos del movimiento. Enfermedades desmielinizantes.
Demencias, trastornos de la conducta y Neurogeriatria

. Gabinetes exploracion Funcional. Técnicas complementarias,
. Pruebas: la practica de las diferentes técnicas neurofisioldgicas estara a cargo de

Neurofisiélogo integrado en la plantilla de la Unidad; caso de que los perfiles profesionales
lo permitan, los neurdlogos podran practicar algunas pruebas neurofisioldgicas.

J Urgencias: participacion en la atencidon urgente mediante guardia localizable con alerta.

Continuidad Asistencial: especial atencion a los programas de demencia y deterioro cognitivo,
prevencion primaria y secundaria del ictus (implica también a los Servicios de Transporte Sanitario y
Hospital terciario de referencia)
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11. Oncologia Médica

Actividad en Bloques/Areas

Hospitalizacion: ingresara pacientes en el area de camas médicas para los tratamientos
quimioterapicos que lo precisen. Formara parte fundamental de la Unidad de Cuidados
Paliativos, tanto desde el punto de vista de la protocolizacion del manejo de estos
pacientes, como de la atencién directa a los pacientes ingresados. La Unidad atendera
desde el comienzo la patologia tumoral mas prevalente (mama, tumores gastricos, de
colon-recto, pulmdn, ginecoldgicos, uroldgicos, cutaneos...) y progresivamente, de
conformidad con su desarrollo el resto de tumores, siempre desde una perspectiva de
capacidad técnica y calidad asistencial. En general quedaran fuera de la Cartera de
Servicios los tratamientos con quimioterapia de intensificacion que puedan requerir
soporte hematopoyético de trasplante

Hospitalizacion Domiciliaria: mantendra una estrecha cooperacién con el Equipo de
Soporte de Atencidon Domiciliaria del Area de Atencidn Primaria

Hospital de Dia: sera usuario principal de este dispositivo.
Seguimiento de pacientes
Ciclos de quimioterapia
Hormonoterapia
Bioterapia (uso de interferones, interleuquinas...)
Transfusiones

Consultas externas;
General

Monograficas: progresivamente se podran diferenciar consultas propias de determinados
procesos tumorales de baja frecuencia y alta especializacion

Continuidad Asistencial: continuidad en Atencién Domiciliaria a la asistencia paliativa, implementacion
de programas de cribado/diagnostico precoz segun los criterios de la Autoridad Sanitaria de Salud

Publica. Se

coordinara con los Hospitales de referencia para la derivacién y manejo de los enfermos

subsidiarios de tratamiento en grandes Centros Terciarios. Igualmente para la derivacion a servicios
de Radioterapia

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comision de
Tumores, Comision de Farmacia y Terapéutica. Habra Comités de Tumores interdisciplinares para el
manejo integral de las patologias, con caracter funcional: Cancer de mama, cancer digestivo, cancer
de pulmon...
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12. Psiquiatria

Actividad en Bquues/Areas

. Hospital de Dia: dedicado al manejo y atencién de pacientes para prevencion de las
recaidas en esquizofrenia, trastornos bipolares, asi como apoyo en el tratamiento de las
alteraciones de la conducta alimentaria. Se utilizaran técnicas de terapia ocupacional y
psicoterapia

. Consultas externas

— General: diferenciadas en Psiquiatria y Psicologia

— Monogréficas: consulta infanto-juvenil diferenciada, incluso con ubicacidon propia, no
mezclada con el resto. Desintoxicacion y deshabituacion de sustancias de abuso

J Técnicas complementarias, Pruebas: Psicoterapia individual y de grupo, Terapia
Electroconvulsiva (TEC) bajo proteccidon anestésica

Continuidad Asistencial: la Psiquiatria de Enlace, con Atencidon Primaria con psiquiatras interlocutores
de los Centros de Salud, y promocion de y prevencion en Salud Mental. Apoyo en programas de:

—  Psicooncologia
—  Geriatria, demencias y trastornos cognitivos

— Pacientes con Infarto Agudo de miocardio

13. Psicologia

Actividad en Bloques/Areas

o Hospital de Dia: apoyo en la Unidad mediante tratamientos psicoterapicos individuales ,
grupales o familiares

. Consultas externas:

— General: valoracién y tratamiento de los factores psicoldgicos y socioldgicos de la
enfermedad mental. Psicoterapia.
— Monogréficas: Oncologia, Infantil y Adolescencia y Adicciones

J Técnicas complementarias, Pruebas:
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Continuidad Asistencial: acciones de soporte a la salud mental comunitaria en Atencién Primaria,
difusidn del psicodiagndstico y técnicas de entrevista clinica, criterios de derivacion. Coordinacion con
los dispositivos sociales

14. Rehabilitacion

Actividad en Bloques/Areas

J Fisioterapia: la Unidad de fisioterapia, coordinada funcionalmente por el equipo de
rehabilitacion desarrollara las técnicas caracteristicas de un Hospital de Area:
— Manipulaciones, vendajes, infiltraciones, yesos, indicacién de protesis y ortesis
— Drenaje linfatico
— Cinesiterapia
— Electroterapia, termoterapia y crioterapia, fototerapia, ultarasonoterapia
—  Estimulacién eléctrica (TENS)
— Terapia ocupacional
— Logopedia

o Consultas externas;

— General

— Monogréficas: consulta de desviaciones vertebrales e infantil

15. Reumatologia

Actividad en Bloques/Areas

o Hospitalizacion: aunque los ingresos de esta especialidad son escasos, pueden ser
necesarios en situaciones agudas de enfermedades sistémicas. Se ingresara a os
pacientes en el area médica

o Hospital de Dia: como soporte para determinados tratamientos farmacoldgicos
(principalmente inmunomoduladores y terapias bioldgicas)

o Consultas externas;

— General
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— Monogréficas: enfermedades sistémicas y fibomialgia

o Técnicas complementarias, Pruebas: artrocentesis, estudio de liquido sinovial,
infiltraciones

Continuidad Asistencial: Protocolos de actuacidon conjunta en materia de enfermedades osteo-
articulares degenerativas, incluyendo pautas de derivacion

16.Enfermedades Infecciosas

Actividad en Bloques/Areas

. Hospitalizacion: ademas de las habitaciones especificas de aislamiento, un nimero de
camas del area médica estaran destinadas a pacientes infecciosos, con o sin aislamiento,
para patologia infecciosa compleja o con gérmenes multirresistentes. Actuara como
interconsultor para hospitalizacién quirdrgica (en Traumatologia, Cirugia General) vy
enfermos inmunodeprimidos

. Consulta externa: especifica para pacientes infecciosos, con una agenda, segun
necesidades, para enfermedades tropicales

Participacion en Comisiones de Calidad: dada la naturaleza de esta Unidad, sus integrantes
participaran en la Comisién de Infecciones y Politica Antibidtica y en la Comisién de Farmacia.

17. Medicina Deportiva y de la Educacion fisica

Facultativos: ya ha quedado expuesto que se integran en la plantilla de Traumatologia.
Actividad en Bquues/Areas

. Urgencias: sera su actividad principal, dado que la mayoria de la demanda esta
relacionada con accidentes, traumatismos, y patologia no quirtirgica. No tendran
participacién en ningin acto de naturaleza quirlrgica. El diagnostico de la patologia dsea
traumatica, y su tratamiento mediante vendajes, férulas o reducciones no quirirgicas
seran sus cometidos

J Consulta externa: complementariamente se ofertara una consulta de asesoramiento
especializado a Atencidon Primaria y pacientes seleccionados para rehabilitacion médico-
deportiva, atencidn a la patologia de la actividad fisica desde un punto de vista médico,
farmacoldgico, traumatoldgico u ortopédico.
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MULTIDISCIPLINARES FUNCIONALES:

18. Unidad de Dietética y Nutricion Clinica

Facultativos: los facultativos responsables provendran de las Especialidades de Endocrinologia y

Nutricion o
Dietética

Medicina Interna, y podran contar eventualmente con el apoyo de Técnico Especialista en

Actividad en Bloques/Areas

Hospitalizacion: prescripcion y valoracion de la nutricion artificial (proyectos de
“desnutriciéon cero”), prestando especial atencidon a los pacientes quirdrgicos que, por la
complejidad o gravedad de la cirugia a la que ha de ser sometido, precisa encontrarse en
un nivel éptimo de nutricidn, previo a la intervencién, asi como durante el postoperatorio
inmediato y recuperacion posterior. Estda demostrado que, la atencién inicial a este
aspecto de los pacientes quirirgicos, e encuentra, estrechamente relacionado con una
mejora en la asistencia del paciente y en una disminucién en la tasa de complicaciones
globales:

Enteral, naso enteral o mediante ostomias

Parenteral
Hospitalizacion Domiciliaria: apoyo en la prescripcion y seguimiento de nutricién artificial
domiciliaria

Consultas externas: valoracion del estado nutricional, tratamiento de la obesidad,
hiperlipoproteinemias, soporte a Oncologia, metabolopatias

19. Unidad de Rehabilitacion Cardiaca

Facultativos: siguiendo los criterios de la “Estrategia en Cardiopatia isquémica en el Sistema Nacional

de Salud”,

la unidad muiltidisciplinar la integran el, equipo de Rehabilitacidn, y los Especialistas de

Cardiologia, con el apoyo eventual de Salud Mental

Actividad en Bloques/Areas

Hospital de Dia: fisioterapia cardiaca mediante cinta rodantes o cicloergémetro, bajo
monitorizacion multiparamétrica y registro informatico de los datos, terapia ocupacional
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. Consultas externas: control de factores de riesgo, manejo de problemas secundarios a la
patologia coronaria, seguimiento de la prescripcion farmacoldgica y cumplimientos
terapéutico

Continuidad Asistencial: la terapia de mantenimiento del paciente coronario se sigue por los Médicos
de Familia

20. Unidad de Rehabilitacion Genito-Urinaria

Actividad en Bloques/Areas

. incontinencia urinaria: En relacion con urdlogos y ginecologia, encaminada a la evaluacion
y tratamiento de la incontinencia de esfuerzo/urgencia en las mujeres y tras
prostactectomia en los hombres

. Incontinencia anal: con el Servicio de Cirugia General y Digestivo se ha desarrollado un
protocolo para el tratamiento de lesiones iatrogénicas del esfinter externo. Se tiene
previsto el tratamiento de rectos pequefos funcionales.

J Preparacidon al parto y recuperacion del postparto en colaboracién con ginecdlogos y
matronas.

21. Unidad de Andlisis de equilibrio y marcha con plataforma
dinamomeétrica

Actividad en Bquues/Areas

o Se evaluan y tratan pacientes con multiples patologias que afectan al equilibrio y la
marcha (cerebelosas, cordones posteriores, polineuropatias, protesis, etc)

22.Unidad de Rehabilitacion vestibular

Actividad en Bloques/Areas

— Plataforma para la evaluacion y rehabilitacion posturografica: a través de sistemas de
posturografia dinamica y junto al servicio de Otorrinolaringologia, atencién de
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pacientes con problemas de equilibrio y vértigos, trastornos crénicos de movilidad y
enfermedades neurodegenerativas; pacientes con pequefias lesiones en
extremidades.

23. Unidad de Reentreno Aerobico

Actividad en Bloques/Areas

J Rehabilitacion respiratoria para los pacientes de EPOC.

24. Unidad de rehabilitacion facial

Actividad en Bloques/Areas
. Tratamiento precoz de la paralisis facial

. Estudios electrofisioldgicos, tratamiento logopédico, fisioterapico y con toxina botulinica.

25. Unidad de Deglucion

Actividad en Bloques/Areas
J Tratamiento precoz de la disfagia.

J Control de la seguridad y eficacia de la alimentacién del paciente.

26. Unidad del enfermo critico

Actividad en Bquues/Areas
J Recuperacién de los pacientes con ingreso prolongado en UVI O UCIR.

o Coordinado con Fisioteriapia respiratoria y coordinacion motora.

27.Unidad de Dinamometria Isocinética
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Actividad en Bloques/Areas

o Hospitalizacion: Actualmente se hace imprescindible el uso de los isocinéticos de las
cirugias de rodilla (LCA) y hombro (luxacién recidivante, cirugia del manguito)
permitiendo la evaluacién de los item del tratamiento y determinar el momento del alta

. La valoracion de fuerza isocinética permite el control de patologias mecanicas del aparato
locomotor tanto en su evaluacion como en el tratamiento

28. Unidad de Dolor Toracico

Es una unidad clinica cuya finalidad es el diagndstico de la Cardiopatia Isquémica aguda, su exclusion
o confirmacidon y su estratificacion prondstica, tratdndose de unidades multidisciplinarias vy
funcionales, que implican a profesionales de distintos servicios. Los pacientes proceden del Servicio
de Urgencias, y su ubicaciéon natural es dicho Servicio. Se trata de una Unidad que aporta un valor
clinico anadido en seguridad de pacientes, al prevenir las altas de enfermos con un posible Sindrome
Coronario, pero también aporta eficiencia al reducir las hospitalizaciones innecesarias. El paciente con
dolor toracico es evaluado Yy clasificado por el médico en los primeros diez minutos tras la llegada al
Hospital.

Facultativos: la Unidad la componen médicos del Servicio de Urgencias y de Cardiologia, quien integra
la informacién clinica y planifica y ejecuta las pruebas diagndsticas necesarias (ecocardiografia,
ergometria...). Se guian por protocolos de manejo del dolor toracico y otros sintomas de Sindrome
Coronario Agudo

Actividad en Bloques/Areas

J Hospitalizacion: si el paciente ingresa, pasa a la Unidad correspondiente (generalmente la
UCI, para atencién coronaria)

J Consultas externas: tras el alta en la Unidad, los pacientes seran derivados a las consultas
externas de Cardiologia, por via preferente o cita normal

J Urgencias: en el servicio se destinara un area funcional especifica para la Unidad, con
dotacion adecuada en monitorizacion (conectada a la central de monitorizacién)
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1.3.2. AREA QUIRURGICA

Las Especialidades Quirurgicas dependen directamente de la Direccion Asistencial, y tienen autonomia
organizativa. Sin embargo la complejidad de funcionamiento del Bloque Quirlrgico, requiere una
coordinacién organizativa y de calidad interna, por lo que existira la figura de Coordinador Quirurgico,
que se apoyara en una Comision de Quiréfano, integrada por representantes de todos los Servicios
Quirurgicos. Las funciones a desempefar seran:

Velar por el buen funcionamiento y eficiencia de los quiréfanos, realizando la asignacion de los
mismos segun criterios de necesidad (demanda y prioridad clinica)
Asegurar la disponibilidad de quiréfano para la emergencia y urgencia quirdrgica

Asesorar sobre la adecuada dotacion de la infraestructura quirdrgica, y medios materiales,
equipamiento e instrumental

Implantar los procedimientos precisos que garanticen la Seguridad de los Pacientes en su paso por el
Blogue Quirurgico

Dentro del equipo de personas que dirigiran el funcionamiento del Bloque Quirlrgico, en cooperacién
con el Coordinador, se integraran el responsable del Servicio de Anestesia y el Supervisor de
Enfermeria
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1. Cirugia General y Digestiva

Facultativos: en la seleccion se demandaran perfiles profesionales con subespecializacion en cirugia
endoscopica, coloproctologia y cirugia ambulatoria, patologia de la mama (a desempefiar
coordinadamente con el S° de Ginecologia), cirugia hepato-biliar y cirugia oncoldgica

Actividad en Bquues/Areas

Hospitalizacion: atencion a pacientes postoperados de forma programada y urgente

Bloque Quirtrgico: en torno al 20% de la actividad quirtrgica sera asumida por este
Servicio, con una tasa de ambulatorizacién global del 55%. La cirugia ambulatoria se
centra en procedimientos proctoldgicos, sobre la pared abdominal, lesiones cutaneas y
patologia ungueal. El indice de sustitucion en procesos potencialmente ambulatorios sera
mayor del 85%

Consultas externas;
General, que ademas contard con consulta de curas, de la que se responsabiliza la

enfermeria

Monograficas: dependiendo de los perfiles de conocimiento de la plantilla se podra
atender por el S° de Cirugia General la patologia vascular periférica, singularmente la
venosa. También participara en la Unidad de mama

Técnicas complementarias, Pruebas: manometria esofagica, ph-metria, biopsia de
adenopatias cervicales

Urgencias: atencion continuada de presencia fisica 24 horas, para atencion en planta,
puerta de urgencias (con atencién en la sala de curas) y quiréfano

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comision de
Quiroéfanos, Tejidos y Tumores, Mortalidad e Infecciones y Politica Antibidtica

2. Dermatologia

Actividad en Bquues/Areas

Blogue Quirdrgico: utilizara el quiréfano para la biopsia y extirpacion de lesiones amplias,
o cirugia bajo control microscopico (MOHS). El resto de lesiones se haran en la sala de
curas anexa a la consulta

Consultas externas;
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— General
— Monogréficas: oncologia dermatoldgica, con un apartado singularizado para melanomas
o Técnicas complementarias, Pruebas: biopsia cutanea, crioterapia, puvaterapia

Continuidad Asistencial: dada la alta frecuentacién de la Especialidad, existira una guia consensuada
de derivacion en la patologia mas prevalerte: eczemas, micosis.

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comision de
Tumores

3. Oftalmologia

Facultativos: Durante la fase de puesta en marcha y al inicio de la actividad se balanceard la
plantilla con la incorporacién de optometristas, para atender los defectos de refraccion ocular y
medicién de la Agudeza Visual

Actividad en Bquues/Areas

J Hospitalizacion: sélo para aquéllos procesos de alta complejidad que no puedan ser
manejados mediante CMA

. Bloque Quirdrgico: el Servicio tendrd un volumen numérico de intervenciones muy
elevado, aunque orientado mayoritariamente hacia la CMA, siendo el indice de
ambulatorizacién préximo al 95%, Las prestaciones quirlrgicas alcanzaran hasta la
vitrectomia posterior y procedimientos sobre retina

o Consultas externas;

— General: con una segregacién de las consultas basicas de agudeza visual y defectos de
refraccion

— Monogréficas: se podra organizar distribuyendo la patologia en polo anterior, posterior y
motilidad y 6rganos anejos

o Técnicas complementarias, Pruebas: campimetria computerizada, laser argon y vyag,
angiofluoresceingrafia...

. Urgencias: se atenderan consultas urgentes durante el horario de consulta programada de
mafana y tarde, y el resto del dia en el Servicio de Urgencias mediante guardia localizable
con alerta, sin perjuicio de la necesidad de realizar exploraciones complementarias
urgentes en los gabinetes de consultas.

Continuidad Asistencial: protocolizacion de la revisién oftalmoldgica (estudio de Fondo de Ojo) en
diabetes, asi como la Guia de derivacién desde AP en patologia refractiva
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Participacién en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comision de
Quidfanos
4. O.R.L.

Actividad en Bquues/Areas

Hospitalizacion: sblo para aquéllos procesos de alta complejidad que no puedan ser
manejados mediante CMA. La hospitalizacion de procesos qurdrgicos practicadsos en
nifios se hara preferentemente en las camas pediatricas, para facilitar la atencion por los
Pediatras, independientemente del seguimiento postquirirgica de los Especialistas de ORL

Blogue Quirurgico: cerca del 70% de los procedimientos se haran mediante CMA. Seran
tributarios de quirdéfano para cirugia con ingreso gran parte de la cirugia de cuello, senos
nasales y paranasales y actuaciones mayores sobre la laringe

Consultas externas;

General
Monograficas: oncologia O.R.L.
Técnicas complementarias, Pruebas:
— Cribado auditivo para el diagndstico de la sordera en el Recién Nacido, en
cooperacion con la Unidad de Pediatria- Neonatologia, audiometria,
— Potenciales evocados,
—  Endoscopia flexible

Urgencias: se atenderan consultas urgentes durante el horario de consulta programada de
mafana y tarde, y también fuera de esta jornada a pacientes postoperados o urgencias
ambulantes en régimen de guardia localizable con alerta.

Continuidad Asistencial: a demanda de AP, se podran realizar guias o protocolos comunes

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comision de

Quirdfanos.

5. Traumatologia y Cirugia Ortopédica




A
‘AM Hospital de Collado Villalba

SaludMagrrd [ comunidad de Madrid

Facultativos: La distribucidon de perfiles profesionales y competencias de subespecializacion permitira
cubrir amplios campos y técnicas de actividad quirdrgica, ademas de las generales:

. Cirugia artroscopica: rodilla, hombro. Se ird actualizando a medida que se consoliden
nuevos abordajes artroscdpicos

. Patologia de Columna, garantizando al menos la realizacién de los procedimientos sobre
zona lumbar o lumbo-sacra

. Cirugia protésica, incluso recambio protésico
. Cirugia de la mano

Quedara garantizada el abordaje integral de la patologia del Aparato Locomotor mediante
la coordinacion multidisciplinar con los Servicios de Reumatologia y Rehabilitacion

Actividad en Bloques/Areas

. Hospitalizacion: dada la casuistica del S° de Traumatologia, donde abundan los pacientes
anosos y con multiples patologias asociadas, la gestién de la planta realizada por los
traumatdlogos, se vera reforzada con un consultor a tiempo parcial del S° de Medicina
Interna, que facilite el manejo de la pluripatologia, evite el deterioro y las complicaciones
médicas de los pacientes y permita un alta cuando el proceso quirirgico haya sido
resuelto

. Bloque Quirlrgico: su actividad representa casi el 20% de las intervenciones, y necesita
un 25% de las sesiones de quiréfano. La Cirugia diferida de urgencias se resolvera en un
periodo maximo de 24 horas, mejorando la calidad asistencial y sin entorpecer el
desarrollo del parte programado. El mayor volumen se dedicara a procesos en régimen de
ingreso, aunque la tasa de ambulatorizacién llegara al 50%

° Consultas externas;

— General, para traumatologia y ortopedia
— Monogréficas: se apoyara en consultas de enfermeria de curas y de yesos

J Urgencias: se cubrird la urgencia durante 24 horas al dia, tanto en la puerta de urgencias
como planta y quiréfano urgente. El Servicio incorporara Médicos de Familia con
capacitacion en traumatologia, y Especialistas en Medicina Deportiva para el manejo de
los pacientes que no precisen intervencién o la realizacién de una técnica compleja, que
sera realizada por el traumatologo de guardia
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Continuidad Asistencial: se creara una Guia de derivacion desde AP, con la distribucidon de casos entre
las Especialidades que se ocupan del Aparato Locomotor. Ademas se fomentara que la rehabilitacién
postquirdrgica sea proporcionada en las estructuras de fisioterapia de AP

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comision de
Quirdfanos, de Urgencias

6. Urologia

Actividad en Bloques/Areas

Hospitalizacion: para procedimientos no susceptibles de CMA

Blogue Quirurgico: la tasa de ambulatorizacién se situara por encima del 55%

Consultas externas;

— General
- Monogréficas: Incontinencia, oncologia uroldgica

. Técnicas complementarias, Pruebas:

— Urodinamia
—  Ecografia uroldgica

— Endoscopia uroldgica

Urgencias: Urgencias con guardia localizable con alerta.

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comision de
Quirofanos

UNIDADES MULTIDISCIPLINARES FUNCIONALES:

7. Unidad de Epilepsia

Facultativos: Se buscara un perfil profesional de neurocirujanos experto en cirugia de la epilepsia,
Unidad de Funciones Corticales con neuropsicélogo, TAC, Imagen por Resonancia Magnética, SPECT.

Actividad en Bloques/Areas
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Médico-quirlrgica: La actividad de la Unidad se centra en el diagndstico y tratamiento
médico, en la investigacidn prequirdrgica de las epilepsias no controladas y en su
tratamiento quirtrgico. La Unidad dispondra de la sala de Monitorizacién Video-EEG
intensiva. El objetivo de la Monitorizacién Video-EEG intensiva es registrar episodios
breves compatibles con crisis epilépticas, crisis psicdgenas u otros episodios transitorios
de alteracion del nivel de conciencia, sensoriales o motores. El tipo de crisis es
determinante en la evaluacion prequirirgica de las epilepsias ya que identifica el area del
cerebro responsable del origen de las crisis. A través de la intervencidn se ofrecen buenos
resultados en el control de las crisis sin causar defectos neuroldgicos

Monitorizacion Video-EEG

Estudios con electrodos de superficie e intracraneales

Registros eléctricos intraoperatorios.

Mapeo cortical mediante estimulacién cerebral con electrodos intracraneales.

Test de lenguaje y lateralizacion hemisférica (RM funcional, Test de Wada)

Participacion en ensayos clinicos de antiepilépticos en desarrollo.

Laboratorio: Participacion en ensayos clinicos de antiepilépticos en desarrollo

Consultas externas: Asesoramiento y consejo en epilepsias genéticas y familiares.

A continuacion se expone la Cartera de Servicios de Especialidades Quirargicas de
referencia, que prestaran asistencia en el nuevo Hospital de Collado Villalba, a través de los
equipos médicos multihospital de Hospitales de Capio, asumiendo el volumen de actividad
adaptado a la demanda, y garantizando la continuidad asistencial. Mediante un funcionamiento
de equipos médicos con movilidad se resuelven los condicionantes que dificultan la presencia de
Servicios de referencia en Hospitales de tamano mediano:

La eficiencia, ya que la actividad generada en un area de las dimensiones de la asignada
al Hospital de Collado Villalba no justificaria la creacion de un nuevo Servicio, por lo que lo
adecuado es que desde uno ya constituido, se atienda la patologia del area del nuevo
centro

La Seguridad y calidad de las prestaciones: un reducido volumen de actividad no permite
el adecuado nivel de entrenamiento y experiencia que se requiere. La aplicacion de un
modelo de Servicio multihospital aporta al grupo de Especialistas el suficiente niUmero de
procedimientos quirlrgicos para mantener y mejorar su destreza y capacitacion

El apoyo de enfermeria para estas Especialidades en el Bloque Quirurgico (enfermera
instrumentista), se hara a expensas de personal desplazado con acreditada experiencia en los
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procedimientos quirdrgicos. La enfermeria de planta estarda formada en el manejo
postoperatorio y hara rotaciones en hospitales de nivel terciario.
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CARTERA DE SERVICIOS DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS DE REFERENCIA:

Desde el inicio de la puesta en marcha del Hospital, estaran presentes las prestaciones de
consulta externa, y en algunos casos, técnicas complementarias, cirugia y hospitalizacion.
Quedaran fuera de los procedimientos ofertados en el Hospital aquellos que precisen de un
equipamiento no disponible, o aquellos mas infrecuentes en la Especialidad, que aconsejen
centralizar en los Centros de referencia.

8. Angiologia y Cirugia Vascular

Actividad en Bloques/Areas

Hospitalizacion: pacientes pre y postquirtrgicos de patologia vascular periférica. El S° de
Cirugia general coadyuvara en el seguimiento en planta de los pacientes intervenidos

Bloque Quirdrgico: técnicas quirlrgicas sobre arterias y venas, exceptuando los
procedimientos sobre troncos supraadrticos y aorta toracica descendente. La patologia
venosa de los miembros inferiores se hara colaborativamente con el S° de Cirugia
General. También hara uso de la unidad de cirugia mayor ambulatoria

Consultas externas: general, con una frecuencia estimada de 1-2 agendas por semana

Técnicas complementarias, Pruebas: oscilometria, eco-Doppler, estudios angiograficos
diagndsticos y terapéuticos en el S° de Diagnostico por Imagen (en la sala multifuncion
intervencionista).

9. Cirugia Cardiaca

Actividad en Bloques/Areas

Hospitalizacion y Bloque Quirlrgico: Se podra contar con la Fundacién Jiménez Diaz como
hospital de referencia de esta actividad.

Consultas externas: la prestacion de consulta externa estara disponible desde el primer
momento, mediante derivacion interna desde los servicios del propio Hospital: evaluacion
e indicacién de la cirugia, estimacién de riesgo quirurgico, derivacion y revisiones
postquirurgicas.
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Continuidad Asistencial: la derivacion al servicio de referencia se coordinara a través de la
consulta y Servicio de Admision con el Centro de destino

10. Cirugia Oral y Maxilofacial

Actividad en Bquues/Areas

. Hospitalizacion: para la estancia de los pacientes postoperados, dentro de las unidades de
hospitalizacion quirdrgica

. Blogue Quirurgico:

— Quiréfano para procedimientos con hospitalizacion: se haran los tributarios de la
Especialidad, excepto los procedimientos sobre drbita y globo ocular, sobre huesos y
articulaciones faciales, y grandes extirpaciones sobre lengua y/o mandibula

— CMA: ademas del uso de la unidad de CMA, también se dispondra de un gabinete
debidamente dotado con sillén dental completo y equipamiento auxiliar

. Consultas externas: evaluacién y pacientes derivados de Atencion Primaria, y por
interconsulta hospitalaria, dotada de gabinete de exploracion y tratamiento

11. Cirugia Tordcica

Actividad en Bloques/Areas

. Hospitalizacion y Blogue Quirurgico: se podra contar con la Fundacién Jiménez Diaz como
hospital de referencia de esta actividad.

. Consultas externas, destinadas al diagndstico y evaluacion quirdrgica. Se dara una
importancia especial al diagnéstico inmediato de la patologia tumoral, y la coordinacion
con el servicio de derivacion.

12. Neurocirugia

Actividad en Bquues/Areas

. Hospitalizacion y Bloque Quirlrgico: se podra contar con la Fundacion Jiménez Diaz como
hospital de referencia de esta actividad. .
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. Consultas externas: se ofertard a la poblacion desde el inicio del funcionamiento del
Hospital, para el diagnostico y planteamiento quirirgico, asi como el seguimiento
postoperatorio.
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1.3.3. AREA MATERNO-INFANTIL

La poblacion pediatrica asignada al Hospital de Collado Villalba supone aproximadamente el 17,8%
del total, superior a la cifra global de la Comunidad, en la que representa el 14,9%; asi, se estima
gue se van a atender aproximadamente 1.500 nacimientos.

La cooperacién entre la Obstetricia y la Neonatologia es fundamental a la hora de seleccionar las
practicas cualitativas que mejoren los resultados en salud, analizados principalmente mediante
indicadores de morbi-mortalidad perinatal y maternal, y dependen mucho de los procesos de atencién
durante el embarazo (normal o de riesgo) y durante el parto y periodo neonatal. El nuevo Hospital
dispondra de alta cualificacién y capacidad profesional y tecnoldgica en esta area.

1. Ginecologia y Obstetricia

Facultativos: Se incorporaran perfiles competenciales que permitan abarcar el maximo de
prestaciones y procedimientos caracteristicos de la especialidad, respetando el principio de
generalismo que permita la atencidn continuada en la urgencia, singularmente la asistencia
obstétrica:

. Cirugia oncoldgica en Ginecologia

J Patologia mamaria, en cooperacién con el S° de Cirugia General, formando una unidad
interdisciplinar que favorezca las sinergias asistenciales

. Cirugia endoscdpica y vaginal
o Histeroscopia
. Reproduccion Asistida

. Ecografia obstétrica, con al menos dos Facultativos con el mayor nivel de acreditacion de
la SEGO. Diagndstico prenatal.

. Patologia de suelo pélvico
Actividad en Bquues/Areas

. Hospitalizacion: dependiendo de la configuraciéon de las unidades de enfermeria la
hospitalizacion obstétrica podra estar diferenciada de la Ginecoldgica, aunque existira
permeabilidad continua entre ambas, bajo el principio de necesidad de las pacientes, con
la Unica limitacién de la calidad de los cuidados de enfermeria
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Blogue Obstétrico: el niUmero esperado de partos, el nivel de experiencia y capacidad del
equipo de Obstetricia y de la Neonatologia del Hospital, permite que la Unidad quede
encuadrada dentro del nivel de clasificacion 3 de las definidas en la Guia de Atencion al
Parto del M° de Sanidad, lo que permite atender partos de riesgo II (alto), aunque la
evolucion del Hospital le llevara a un mayor desarrollo, y alcanzar el nivel 4. El modelo
asistencial se corresponde con la tipologia arquitectonica, y es del tipo Integrado (a
diferencia del modelo secuencial), realizandose todo el proceso de parto (dilatacion,
expulsivo, alumbramiento y recuperacién) en un espacio fisico integrado: la Unidad de
Trabajo de Parto, Parto y Recuperacién (UTPR). El Recién Nacido sera sistematicamente
atendido por personal especializado del propio Bloque Obstétrico o del area de
Neonatologia, en caso de ser preciso. La oferta de analgesia durante el parto sera
universal, para todas las pacientes susceptibles de utilizacién.

Blogue Quirdrgico: siempre habra disponible un local de quiréfano para la practica de las
cesareas de emergencia.

Consultas externas;

General: tanto de Ginecologia como de Obstetricia. Las consultas de “acto Gnico”
seran el patron habitual de funcionamiento, resolviendo los procedimientos diagndsticos
y dando las orientaciones terapéuticas o de seguimiento en un solo dia, y en un corto
periodo de tiempo. La ecografia se hara rutinariamente en la consulta. Sélo las mas
especificas se haran siguiendo una agenda propia, pero coordinada con la consulta

Monograficas:

Obstetricia: se diferenciard la de Alto Riesgo, y la ecografia de diagndstico
preimplantacional y prenatal. Registro y Fisiopatologia Fetal en la Ultima fase de la
gestacion

Ginecologia:

* Patologia de mama
*  Oncologia

* Reproduccién

Técnicas complementarias, Pruebas:

Colposcopia, histeroscopia
Ecografia ginecoldgica y obstétrica, incluso 3D

Amniocentesis
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. Urgencias: se atendera durante 24horas al paritorio, quiréfano, planta y pacientes
ambulantes urgentes

Continuidad Asistencial: es una de las Especialidades que mas necesitan de la continuidad asistencial
debido a la transversalidad de la atencidn entre los aspectos preventivos, diagndsticos y terapéuticos,
asi como la consideracion del embarazo como un fendmeno fisioldgico. El proyecto de Especializada
debe engarzarse con las atribuciones de la AP, que se recogen en su Cartera de Servicios,
permitiendo una distribucion de las pacientes que consiga la maxima eficacia asistencial. Por ello
estaran definidos, al menos, los campos siguientes:

o Prevencion del cancer de mama, cérvix, ovario y endometrio, y recomendaciones de
derivacion

. Proceso de atencién a la gestacion normal y patoldgica: deteccién y control del embarazo
normal, criterios de embarazo de alto riesgo

. Anticoncepcion hormonal. Otros métodos de planificacion.
. Hemorragia uterina anormal. Patologia benigna ginecoldgica. Criterios de derivacion
J Menopausia. Terapia hormonal sustitutiva. Otras alternativas.

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: Comisién de
Tumores, Mortalidad, Quiréfanos y Comisién de Infecciones
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2. Pediatria y 3.Neonatologia

Facultativos: el desarrollo de la Pediatria de Atencion Primaria, y la presencia de Especialistas en los
Centros de Salud, que atienden a la poblacién hasta los 14 anos, ha modificado el papel tradicional
de la Pediatria hospitalaria, cuya funcion deriva hacia la subespecializacion en areas de conocimiento
especifico, y la atencion al nifo ingresado, desde la neonatologia hasta la adolescencia. La plantilla
médica debe adaptarse a estos requisitos, y por tanto tendra un balance entre las distintas
subespecialidades pediatricas. En la composicion se contara con:

Médicos con orientacién neonatoldgica
Pediatria general y de urgencias
Cardiologia pediatrica

Endocrinologia pediatrica

Neurologia pediatrica

Digestivo y Nutricién pediatrica

Actividad en Bquues/Areas

Hospitalizacion:

Neonatologia: se define como la unidad clinica pediatrica que garantiza la cobertura
asistencial de los pacientes neonatales y la asistencia y reanimacion en la sala de partos
y quiréfano. El nivel minimo requerido es el II-A de la Sociedad Espafiola de
Neonatologia (SEN).

En una segunda fase, Capio dotara la Unidad de Neonatologia con los medios humanos
y tecnoldgicos para alcanzar el nivel II-B (segun los niveles de la SEN), que precisa una
adecuacién en cuanto a recursos humanos y equipamiento para asistir, como minimo a
Recién Nacidos (RN) con procesos de severidad moderada de una edad gestacional
superior a 32 semanas Yy peso de nacimiento superior a 1.500 g.

Pediatria: abarca a los lactantes, preescolares, escolares y preadolescentes. Los nifos
que vayan a estar sometidos a intervenciones quirlrgicas, ingresaran preferentemente
en la sala pediatrica, en el entorno mas adecuado para ellos, donde el seguimiento sera
compartido entre Pediatria y la Especialidad quirtrgica. Las habitaciones seran todas
individuales, y no se diferenciaran entre las distintas edades; tan sélo cambiara el tipo
de cama (normal o junior), o cuna para lactantes. El nido, aunque los recién nacidos alli
alojados no estan técnicamente ingresados, seran supervisados por los pediatras,
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quienes los valoraran antes del alta de la madre. Hay que tener en cuenta que en la
Unidad de Obstetricia se favorece la permanencia del bebé con la madre

J UCI de neonatologia en el propio hospital, y ademas contara con apoyo de una UCI de
nivel III-B para prematuros desde las 24-26 semanas.

. Hospital de Dia, diferenciado de el de adultos, para la practica de pruebas y técnicas y
observacién posterior de los nifos

o Consultas externas;
— Neonatologia: para el seguimiento y control de la evolucidn de los Recién Nacidos que

hayan estado ingresados por gran prematuridad, durante el primer afio de vida

— General: patologia general aguda, de respuesta rapida y clasificacién para las
subespecialidades

— Monogréficas:

Cardiologia, con disponibilidad de equipamiento electromédico y alta tecnologia del
tipo de ecocardiografia en sus distintas modalidades, test de esfuerzo vy
monitorizacién continua ambulatoria

Endocrinologia

Gastroenterologia y Nutricién pediatrica
Neumologia

Neurologia

J Técnicas complementarias, Pruebas: las caracteristicas de cada especialidad, que
utilizaran en general el equipamiento de las de adultos, mediante una adecuada
distribucién de su uso, gestionando las agendas

o Urgencias: la urgencia pediatrica tiene varios ambitos de actuacidon y requiere presencia
fisica continuada de 24 horas.

— Urgencia general (puerta), con clasificacién, boxes de exploracion y tratamiento y
observacion

— Neonatologia: atiende el paritorio y la sala de recién nacidos ingresados

— Sala de hospitalizacién

Continuidad Asistencial: la interrelacion con los pediatras de AP sera continuada, pudiendo estos
remitir los nifos directamente a las consultas de subespecialidades. Las reuniones seran mensuales, y
se podra hacer seguimiento de los nifios ingresados por parte de sus pediatras del Centro de Salud
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Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestién Clinica: internamente habra
comisiones de Morbi-mortalidad perinatal, Mortalidad Infantil, trabajando de forma coordinada con la
Comisién de Mortalidad general del Hospital. Participara también en la Comision de Infecciones y en
la de Etica Asistencial.

CARTERA DE SERVICIOS DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS DE REFERENCIA:

4. Cirugia Pediatrica (de referencia)

Actividad en Bloques/Areas

. Hospitalizacion: siempre que sea posible los niflos operados por este Servicio estaran
ingresados en la planta pediatrica

. Blogue Quirlrgico: tanto a nivel de quiréfano para procedimientos con ingreso
programado, como Cirugia Mayor Ambulatoria donde se practica el 60-65% de las
intervenciones. No se contempla la cirugia oncoldgica, ni la correccién de malformaciones
severas

. Consultas externas: la consulta se nutre de los pacientes remitidos por Pediatria, y las
especialidades quirdrgicas, para los casos en que se vean superados sus medios y
destrezas. La patologia mas habitual sera la de la pared abdominal y la del aparato
digestivo y génito-urinario.

J Urgencias con guardia localizable con alerta.
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1.3.4. URGENCIAS

El Servicio de Urgencias hospitalario es la zona del hospital donde acude cualquier persona que
considera que su enfermedad es urgente, bien porque cree que puede ser algo importante, bien
porgue es el Unico sitio donde entiende que la atencién va a ser mas o menos rapida, las pruebas
complementarias se van a hacer de una vez y si es necesario le va a ver el especialista.

Asi que el tipo de paciente es enormemente variable. Un hospital de este tamafo, no vera en sus
Urgencias politraumatizados ni grandes quemados. Si vera Sindromes Coronarios Agudos, Infarto
Agudo de Miocardio con necesidades de reperfusion y cateterismos urgentes, por lo que tendra que
tener articulado un circuito agil con otros servicios del Centro, o con un hospital de referencia donde
puedan evacuarse este tipo de paciente.

La urgencia se subdivide organizativamente en area de adultos, pediatrica, y gineco-obstétrica, con
sus correspondientes facultativos especialistas, apoyados por especialidades quirurgicas, y otras
especialidades médicas en funcion de la posible aplicacién urgente de técnicas complementarias. Los
servicios centrales diagndsticos ofrecen apoyo continuado, segin se ha descrito en sus
correspondientes exposiciones de cartera de servicios.

La organizacién comenzara por una puerta Unica, aunque la Urgencia pediatrica serd atendida por
pediatras, y contara con espacios especificamente destinados al efecto.

La Cartera de Servicios de Urgencias se define en funcidn lo siguiente:

1.  Un area de Urgencias debe dar respuesta a todas las situaciones. Considerando que el indice de
resolucion de las diferentes situaciones de urgencia debe estar en funcion de la complejidad del
propio hospital, se debera:

. Priorizarara la asistencia para dar una respuesta adecuada, en tiempo y recursos, a la
urgencia en cualquiera de sus niveles.

. Atendera la situacion patoldgica que presente el paciente.
2.  El area de Urgencias Hospitalaria estara totalmente operativa 24 horas todos los dias.

En general la urgencia de puerta y de planta se cubre con médicos de presencia fisica. En algunos
casos se recurrird a la guardia localizada con alerta. Para reforzar la asistencia en la puerta de
urgencias, tras una valoracion clinica, se podra derivar pacientes a las consultas para ser vistos de
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manera inmediata en todas las especialidades que incluyan consultas externas, que tendran amplia
oferta horaria.

La relacion de Especialidades es la siguiente:

Especialidades en Urgencias con presencia fisica 24 horas

1 Medicina Interna X
2 Medicina Familiar y Comunitaria X
3 Medicina Intensiva-UCI X
4 Anestesiologia X
5 Cirugia General y digestivo X
6 Traumatologia y C. Ortopédica X
7 Medicina Deportiva X
8 Ginecologia y Obstetricia X
9 Pediatria X
10 Neonatologia X
11 Radiodiagndstico X
12 Analisis clinicos X

Especialidades en Urgencias con guardia localizable con alerta

13 Gastroenterologia (endoscopia) X
14 Hematologia- Banco de Sangre X
15 Nefrologia X
16 Neurologia X
17 Cirugia Pediatrica X
18 Oftalmologia X
19 O.R.L X
20 Urologia X
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1.3.5. SERVICIOS CENTRALES

Actlian a demanda de otros servicios del hospital o de Atencidén Primaria, y realizan procedimientos
necesarios en el proceso asistencial, y realizan funciones generales para el conjunto del Hospital.

1.Anadlisis Clinicos y 2.Bioquimica Clinica

Presta servicio a la demanda interna del Hospital y a las analiticas de Atencidn Primaria, este ultimo
de acuerdo al catalogo aprobado por el Servicio Madrilefio de Salud.

La plantilla de facultativos responsable del laboratorio estara integrada por Especialistas en Analisis
Clinicos, y en Bioquimica Clinica, de manera que los perfiles permiten el manejo integral del
Laboratorio al que faculta La Especialidad de Andlisis Clinicos que esta estrechamente relacionada y
comparte conocimientos con las especialidades de Bioquimica, Hematologia, Inmunologia,
Microbiologia, asi como con otras areas como la Genética. Para profundizar en algunas técnicas muy
complejas, se contard con especialistas en Bioquimica Clinica y Microbiologia y Parasitologia e
Inmunologia.

El Laboratorio de Analisis Clinicos e configura como una sola unidad operativa, aunque integrada por
diversas areas:

Bioquimica General

Autoanalizadores

. Orinas

J Hormonas y Marcadores

. Monitorizacion de farmacos

e Equilibrio Acido-base
Hematologia y Hemoterapia

. Contadores celulares

o Hemostasia y Trombosis

. Citomorfologia
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. Eritrosedimentacion
Microbiologia
. Bacteriologia
. Quimioterapia antimicrobiana
. Epidemiologia microbiana y control de infecciones
. Serologia

Organizacion y flujo de muestras: el laboratorio gestiona y dirige las tres fases del proceso:
preanalitica, analitica o técnica y postanalitica, siguiendo procedimientos unificados. Las muestras
proceden de:

Urgencias: durante 24 horas al dia. Se garantizara un tiempo maximo de respuesta de 1 hora, salvo
determinadas pruebas (cuarto de parada...) en que sera inmediato. El catdlogo minimo inicial de
pruebas permite la asistencia completa a los procesos urgentes y comprende mas de 45 pruebas,
incluidas las microbioldgicas

Planta de hospitalizacién: cuando se trate de una extraccion programada se dispondra del informe en
menos de 3 horas, salvo que se solicite como urgencia, que se atendera como tal

Extracciones generales de pacientes ambulantes: Los informes analiticos estaran disponibles en las
siguientes 48 horas habiles tras la extraccidon, salvo aquellas técnicas cuyo tiempo minimo de
procesado sea mayor, que se validaran sistematicamente en las siguientes 24 horas de la obtencién
técnica del resultado

Extracciones de los Centros de Salud: disponibles los resultados en 48 horas habiles, con los mismos
condicionantes de las muestras hospitalarias

El Laboratorio situado en el Hospital funciona 24 horas, y procesa las determinaciones de
urgencias y todas las pruebas de rutina generadas en el propio Centro. Las muestras de
Atencion Primaria podran ser centralizadas por razones de eficiencia en el Laboratorio de uno
de los Hospitales del Grupo Capio, al igual que algunas pruebas de referencia que precisan
tecnologia especial.

Todo el proceso de gestion de peticiones y de informes de resultados es manejado
informaticamente, mediante un Sistema de Informacidon de Laboratorio (SIL), con interfase con
el Sistema de Informacion del Hospital y la Historia Clinica Electronica. Los resultados de AP son
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remitidos electronicamente al médico peticionario, que ademas tendra acceso web al historial
analitico de sus pacientes

3. Microbiologia y Parasitologia

Facultativos: se buscara un perfil de microbidlogo que, ademas de la funcion propia en el Laboratorio
de Andlisis, tenga una orientacién a la funcidén de asistencia clinica, participando activamente en la
Unidad de Enfermedades Infecciosas.

Actividad en Bquues/Areas

. Laboratorio: su papel fundamental ademas de la supervision de las técnicas rutinarias,
esta en los estudios de virologia, micobacterias, inmunologia microbiana y los métodos
moleculares de diagndstico. Determina los procedimientos de seguridad en el manejo de
las muestras clinicas

J Hospitalizacion: apoyo asistencial a los pacientes hospitalizados en la unidad de
infecciosos, en la orientacion etioldgica, su tratamiento individualizado segln patrones de
resistencia a antimicrobianos, y el control epidemioldgico

. Blogue Quirdrgico: coadyuva en el control y supervision de los métodos y procesos de
esterilizacion

Participacion en Comisiones de Calidad, se integrara en la Comision de Infecciones y Politica
Antibidtica, la Comision de Farmacia, y la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios.

4. Inmunologia

Facultativos: los Especialistas de Inmunologia pueden provenir tanto de Biologia, Bioguimica y
Farmacia, o de Medicina. Al nuevo Hospital se incorporara preferentemente un Especialista
proveniente de Medicina, puesto que sus competencias se amplian al campo de la clinica, y no sélo al
Laboratorio

Actividad en Bloques/Areas:

o Laboratorio: se integrara en el equipo de facultativos del Laboratorio, con atencién a las
técnicas y determinaciones analiticas de:

—  Inmunoproteinas

— Inmunoalergias
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— Autoinmunidad

— Estudio de inmunodeficiencias

— Histocompatibilidad

— Coadyuvantes en el estudio previo y seguimiento de pacientes de trasplante
— Fenotipazo en procesos tumorales

J Consulta Externa, con dedicacion a las enfermedades de origen inmunitario:

— Inmunoalergia
— Diagnostico y seguimiento de inmunodeficiencias
— Enfermedades autonimunes,

Organo especificas

Sistémicas

5. Anatomia Patologica

Las muestras procederan del Hospital (quiréfanos, endoscopias, técnicas de puncién o aspiracion,
consultas externas) y de Atencion Primaria (programa de Cirugia Menor, citologias)

La actividad esencial se desarrollara en el Hospital, mediante un laboratorio adecuadamente dotado,
pero determinadas técnicas y areas de alta especializacion podran descentralizarse a un Laboratorio
general de altas prestaciones de Hospitales del Grupo Capio, a fin de disponer de una bateria de
pruebas/técnicas completa, que permita llegar al diagndstico Ultimo de cualquier muestra.

Las técnicas y procedimientos disponibles son:

Biopsias: recepcion, procesado y diagndstico de las muestras. Eventualmente el S° podra hacer
también la obtencidn de la muestra mediante técnicas de puncién.

Durante el funcionamiento programado del quiréfano estara disponible la posibilidad de realizacién de
biopsias intraoperatorias

Citologias: exfoliativa, y por puncidn-aspiracion con aguja fina (PAAF)

Técnicas a utilizar:




A
‘AM Hospital de Collado Villalba

SaludMagrrd [ comunidad de Madrid

. Microscopia oOptica
. Inmunohistoquimica
. Patologia molecular y citogenética

. Microscopia electrdnica, en casos seleccionados

6. Anestesiologia y Reanimacion

Actividad en Bquues/Areas

J Bloque Quirdrgico: el servicio actUa en todos los quiréfanos, mediante presencia directa y
continuada en cada uno. En determinadas circunstancias de técnicas quirdrgicas con
anestesia local habrd un Anestesidlogo responsable, sin necesidad de estancia en el
quiréfano. También se atiende la preparacion preanestésica del paciente, a su llegada al
quirdfano, y la reanimacion postanestésica inmediata. Esta actividad se desempeia tanto
para los quiréfanos de cirugia con ingreso como para el ambito de la Cirugia Mayor
Ambulatoria

. Hospital de Dia: en el hospital de Dia Quirtrgico, o Unidad de CMA, el seguimiento
postquirirgico inmediato es atendido por el Anestesidlogo, quien autoriza el alta. Las
técnicas intervencionistas de la Unidad de Dolor se realizaran en esta Unidad Asistencial

o Apoyo en procedimientos intervencionistas en los Servicios de Diagndstico por Imagen,
Endoscopias y otros donde se precise la actuacion de anestesista para la sedacion o
analgesia de los pacientes

o Consultas externas;

—  Estudios preoperatorios
— Consultas de la Unidad de Dolor

J Urgencias: La atencién Continuada cubre el quiréfano de urgencias, la atenciéon a los
pacientes postoperados de urgencias (si no son trasladados para vigilancia a la UCI), y la
analgesia epidural en el parto, con oferta al 100% de las pacientes en las que esté
indicada. También actuara en el cuarto de parada cardiorrespiratoria de urgencias,
cuando sea requerido para ello

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestién Clinica: al menos en la
Comision de Quirdfanos y el Comité de Hemoterapia.
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7. Banco de Sangre

Caracterizado como Servicio de Transfusion, segun la definicién del RD 1088/2005, y con un régimen
de funcionamiento dependiente del Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid. Contara con
una Unidad de extraccion de sangre para donacidén, con amplio horario de funcionamiento para
facilitar la captacion de donantes. Incluye la consulta de examen del donante, la analitica, extraccion
y la atencién postdonacion.

También se implementara un programa de autodonacion. Para la transfusidon se haran los estudios
pretransfusionales adecuados. La normativa basica de aplicacion es el RD 1088/2005 por el que se
establecen los requisitos técnicos y condiciones minimas de la hemodonacién y de los centros y
servicios de transfusion.

El Servicio dispondra del Programa Informatico de gestion Delphi, o similar, con la interfase con la
Historia Clinica Electrdnica.

Existird, ademas un programa de trabajo especifico en materia de seguridad transfusional y
hemovigilancia. En todo caso habra una evaluacién de las reacciones transfusionales.

A través de la Comision de Hemoterapia se promoveran las mejores practicas en el uso de
componentes sanguineos, mediante la realizacion de Protocolos y Guias Clinicas para el buen uso
terapéutico de los componentes sanguineos.
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8. Cuidados paliativos

Se configura como un Equipo de Soporte Hospitalario, definido en el Plan de Cuidados Paliativos de la
CM

Facultativos: esta coordinado por el S° de Medicina Interna, y actUan funcionalmente también
Oncologia y Geriatria.
Actividad en Bquues/Areas

J Hospitalizacion: el Equipo llevara pacientes propios ingresados en la Unidad de Medicina
Interna

. Consultas externas e interconsulta ambulatoria de otos servicios o de AP, para pacientes
tributarios de atencién paliativa

Continuidad Asistencial: tendra un papel coordinador de la asistencia con otros servicios hospitalarios,
el Equipo de Soporte de Atencion Domiciliaria de AP (facilitan el acceso a pruebas diagndsticas,
terapias, y en su caso uso del Hospital de Dia o internamiento hospitalario), y gestionan derivaciones
a Unidades de Referencia o de Media y Larga estancia.

9. Farmacia Hospitalaria

Es el area en la que se definen y gestionan los procedimientos basicos para la seleccion, adquisicion,
recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos en volumen y plazo razonables, con el
minimo riesgo para el paciente, y al menor coste posible. Sus funciones y cometidos seran:

Garantizara y asumira la responsabilidad técnica de la adquisicion, calidad, correcta conservacion,
cobertura de las necesidades, custodia, preparacion de formulas magistrales y dispensacion de los
medicamentos precisos para las actividades intrahospitalarias y de aquellos otros, para tratamientos
extrahospitalarios, que requieran una particular vigilancia, supervision y control.

o Pacientes ingresados
. Pacientes ambulantes

. Pacientes externos
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Establecera un sistema de dispensacion por dosis unitarias a las unidades de hospitalizacion. Se
implementaran sistemas automatizados de dispensacidon solo en aquellas unidades en que puedan
aportar un valor anadido en términos de eficacia y seguridad para la administracion

Custodiara vy dispensara los productos en fase de investigacién clinica
Gestionara la disponibilidad de medicamentos extranjeros, y las indicaciones de uso compasivo

Velara por el cumplimiento de la legislacion sobre medicamentos de sustancias psicoactivas o de
cualquier otro medicamento que requiera un control especial.

Formara parte de las Comisién de Farmacia y Terapéutica y de la Unidad Funcional de Gestion de
Riesgos Sanitarios

Establecera un servicio de informacion de medicamentos para todo el personal del hospital, el sistema
de farmacovigilancia intrahospitalario, estudios sistematicos de utilizacion de medicamentos vy
actividades de farmacocinética clinica..

Colaborara con las estructuras de atencion primaria, y formar parte de la Comision
Farmacoterapéutica del Area.

Participara y coordinara la gestidn de las compras de medicamentos

La prescripcion en el Hospital sera electrénica y por principio activo, y se procedera a la validacion de
la misma por el S° de Farmacia. El Hospital dispondra de una Guia Farmacoterapeutica, elaborada por
el SO de Farmacia y la correspondiente Comisidn, y aprobada por la Direccidn. La gestidon del S° se
apoya en un software propio, con una interfase con la Historia clinica Electrénica, y con los médulos
de gestion

Dentro de la politica general del Hospital de garantizar le Seguridad clinica y la eficiencia, evaluara los
efectos de los farmacos en general, y también en subgrupos especificos y en pacientes concretos,
como pacientes geriatricos, fragiles o polimedicados. La evaluacidon se centra en la relacion entre los
efectos terapéuticos (beneficios), los efectos indeseables (riesgos) y los costes de las intervenciones
terapéuticas, incluyendo la eficacia, seguridad, efectividad y eficiencia, combinando el conocimiento
farmacoldgico con el clinico.

Asi, colaborara también con las distintas areas para la realizacién de las siguientes actividades:

. Hospitalizacion: cooperacion en la redaccion y actualizacion de la Guia
Farmacoterapéutica, individualizacion de tratamientos en funciéon de la respuesta del
paciente, deteccidn y analisis de las reacciones adversas y errores de medicacion
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. Consultas  externas: seguimiento de pacientes polimedicados, consejo
farmacoterapéutico, programa de conciliacién de la medicacién

. Técnicas complementarias: a través del Laboratorio se hara la monitorizacién de niveles
de farmacos, toxicidades

Participara también en Comisiones de Calidad: dadas las funciones propias de esta disciplina,
participara en la Comision de Infecciones y Politica Antibidtica y en la Comisidon de Farmacia, asi como
en la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios. Se integrara en la Comisiéon de Uso Racional
de Medicamentos a nivel de area.

10. Hospitalizacion a Domicilio

Como alternativa a la hospitalizacién convencional, pero con un esquema asistencial propio, en el que
se utilizan recursos humanos y medios materiales similares. Seran tributarios de esta modalidad los
pacientes que precisen cuidados con la misma frecuencia y complejidad, sobre enfermedades
cronicas descompensadas (insuficiencia cardiaca, EPOC, diabetes, etc); enfermedades infecciosas
agudas (neumonia), por VIH, osteoarticulares o de partes blandas; control y seguimiento de
pacientes post-operados, y atencidn a pacientes oncohematoldgicos. Estara integrada por personal
médico adscrito con caracter funcional del area de Medicina Interna y personal de enfermeria propio,
integrado con las unidades de hospitalizacién. El paciente se transferira a esta unidad cuando esté
adecuadamente diagnosticado, estable, y no se prevea una evolucidn negativa, o la necesidad de
intervencién quirurgica
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11 Medicina Intensiva

Facultativos: La organizacion del trabajo estd basada en la rotacién de turnos, de manera que se
asegure la presencia continuada de médicos sin largas jornadas, que dificultan la calidad de la
asistencia. Por la mafiana habra turnos fijos a fin de dar continuidad a la gestion asistencial y toma
de decisiones clinicas y la informacion a familiares

Actividad en Bloques/Areas

J Hospitalizacion: se configura como una UCI general, con atencion a los diferentes tipos de
ambitos de patologia:
— Trastornos cardiovasculares, incluyendo la patologia isquémica coronaria
— Traumatizados
— Mantenimiento postoperatorio del paciente de alto riesgo
— Fallos organicos o fracaso multiorganico

— Apoyo al resto de unidades del Hospital en los casos de Reanimacion Cardiopulmonar
Basica y Avanzada.

— Apoyo al Servicio de Medicina Interna en la atencién continuada a los pacientes
ingresados

o Urgencias: asistencia 24 horas

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestion Clinica: estara integrada, al
menos, en las de Mortalidad, Infecciones y Politica Antibidtica, Unidad Funcional de Riesgos
sanitarios, Etica Asistencial.

12. Medicina Preventiva

Los ambitos competenciales de la Especialidad seran:
¢ Vigilancia epidemioldgica de la infeccion hospitalaria. Politica de control de la infeccién en el
Hospital

e Asesoria Técnica en Higiene y Saneamiento: limpieza, desinfeccion, manejo de residuos
sanitarios, desinsectacion, desratizacion
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Normatizacion de la prevenciéon de las infecciones tanto en lo referido al manejo de los
pacientes como de los equipos, dispositivos y materiales

Control de seguridad sobre el medio ambiente hospitalario
Responsabilidad y coordinacion en el area de gestién de calidad del Hospital

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestién Clinica: Nucleo
Promotor de la Calidad, Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios, Comisién de
Infecciones
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13. Salud Laboral

La Seguridad Integrada es el modelo de organizacién que responde a los nuevos planteamientos de

gestidn y es aceptada universalmente como filosofia de la organizacién y desarrollo de la seguridad
en la empresa.

Actividad:
. Vigilancia de la Salud de los trabajadores:

— Exédmenes de salud individuales periddicos generales y los especificos para grupos de
trabajadores de riesgo

Expuestos a radiaciones ionizantes
Exposicion accidental a material bioldgico
Accidentes con agentes fisico-quimicos

— Cambios de puestos de trabajo
- Politica de vacunaciones entre el personal
— Registro de accidentes laborales

. Seguridad en el Trabajo: evaluacion de condiciones de trabajo, control ambiental,
sobrecargas fisicas.

. Ergonomia

En el apartado de la descripcion de Recursos Humanos se hace una exposicion mas
amplia sobre la Gestidn de la Prevencion en el nuevo Hospital.
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14. Medicina Nuclear

Facultativos: la inclusion en Cartera de Servicios de esta disciplina y su correspondiente
equipamiento, supone la incorporacion de Especialistas en Medicina Nuclear, y también la
disponibilidad de Radiofarmacéutico y el apoyo de Radiofisico Hospitalario. El equipamiento y las
técnicas seran efectuadas por personal Técnico en Medicina Nuclear

Prestaciones asistenciales:
Diagnostico “in vivo”, mediante un equipo de gammacamara doble cabezal con SPECT para
e Estudios gammagraficos y tomogammagraficos, morfoldgicos y funcionales en
a. Cardiologia
b. Glandulas (Endocrinologia)
c. Aparato Digestivo y sistema hepatobiliar
d. Neumologia, incluyendo los estudios de ventilacién-perfusion
e. Hematologia y 6rganos hematopoyéticos
f. Neurologia
g. Oncologia
h. Osteoarticular
En caso de existir la indicacidon, también se realizaran tratamientos mediante el uso de radiofarmacos.

El manejo de is6topos obliga al cumplimiento de una serie de requisitos en materia de proteccién
radioldgica, asi como la aplicacion del Programa de Control de Calidad en Medicina Nuclear,
establecido por RD 1841/1997

15. Neurofisiologia Clinica

Dada la vision organizativa integral que se implantara en el Hospital, se ha abordado este Servicio
que se integrara conjuntamente con el de Neurologia, poniendo de manifiesto que existiran médicos
de la Especialidad de Neurofisiologia, actuando como servicio central, de manera que se realizaran
técnicas diagndsticas a demanda de los servicios hospitalarios. La Neurofisiologia se comporta como
un servicio central, recibiendo peticiones de otros servicios del Hospital:
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Electroencefalografia (EEG): diferentes procedimientos tanto de vigilia como suefio. Video EEG. En el
momento en que el Centro pueda quedar acreditado para extraccidén de drganos, se practicara el EEG
para el diagndstico de la muerte cerebral

Coadyuvara en caso necesario en al area de estudios del suefio

Potenciales evocados visuales, vestibulares, y auditivos, seguin una distribucién consensuada con los
Servicios de Oftalmologia y ORL

Electromiografia (EMG)

Técnicas de imagen: Ecografia Doppler, transcraneal, de troncos supradrticos (ultrasonografia)
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OTROS SERVICIOS CENTRALES

16.Admision y Documentacion Clinica

En un entorno de Historia Clinica Electronica, el cometido de las Unidades de Documentacion Clinica,
sin la necesidad de gestionar un gran Archivo de HHCC, se ha reconducido a aspectos relacionados
con la gestion de la informacion clinica: creacidn y gestién del Conjunto Minimo de Datos Basicos de
pacientes ingresados y ficheros de CMA, sistemas de agrupacion de casos. Su funcionamiento es
interdependiente del area de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn, pues sus procesos estan
informatizados

Documentacioén Clinica (electrdnica)

. Filiacion correcta de los pacientes y asignacion univoca de HC, comprobacién en Base de
Datos CIBELES

. Codificacion
. Participacion en la Comision de Historias Clinicas

o Manejo de los documentos/formularios de obligada custodia en formatos papel
(Consentimiento informado)

o Gestion de la documentacion clinica que, mediante los sistemas de interoperabilidad que
se dispongan, aporte los documentos clinicos electrénicos a la base de datos comun, que
facilite la libre eleccion por parte de los ciudadanos

Admision y gestion de pacientes: sus funciones se desempefan en cada uno de los ambitos de la
actividad asistencial, realizando la gestion operativa de los procesos administrativos de acceso y
circulacion asistencial de los pacientes, a fin de garantizar una accesibilidad sencilla y agil, aplicando
criterios de equidad. Coordina las actividades provenientes de las distintas unidades del Hospital y
de otros niveles asistenciales, y como consecuencia de ello, genera la informacidn sobre la demanda
asistencial y la actividad del Centro

J Hospitalizacion: regula los ingresos, traslados, y la coordinacion de altas, adecuandolos a
la demanda de ingresos de urgencias y los programados

. Actividad Quirurgica: centraliza y mantiene actualizado el registro de Lista de Espera
Quirlrgica, proporcionando la informacién necesaria para la correcta programaciéon de
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quiréfano, en aplicacion de los criterios marcados por la Direccion y los objetivos de la
Autoridad Sanitaria. El instrumento de informacidon y gestion en el que se vuelcan los
datos es el Registro Unificado de Lista de Espera Quirdrgica de la Comunidad de Madrid
(RULEQ)

o Atencion Ambulatoria: regula y programa el acceso a las consultas, procedimientos y
pruebas diagnostico-terapéuticas y hospital de dia, gestionando las agendas de trabajo de
cada especialidad y ambito. Las agendas para Primera Consulta se abren a la citacién
descentralizda desde los Centros de Salud, o desde la Plataforma de Citacion centralizada
que apoyara la libre eleccion de Centro en la Comunidad, cumpliendo los requisitos y
especificaciones del SICYT de la Comunidad de Madrid. De cara al paciente existiran
diversas zonas de citacion en consultas, radiologia, y otras unidades satélites, aunque
todas funcionaran bajo el principio de “ventanilla Unica”, evitando los desplazamientos y
esperas sucesivos del paciente en cada tipo de citacion. Facilitara a los usuarios la libre
eleccion de Facultativo en cada Servicio Médico, dentro de los criterios organizativos
marcados por la Direccion de la Institucion

. Urgencias: registra a los pacientes que demandan asistencia urgente, garantizando la
informacidn necesaria para el seguimiento de su ubicacion; asi sirve de apoyo para la
Unidad de Informacién. Funciona 24 horas, por lo que apoya y gestiona las tareas
administrativas de continuidad fuera de la jornada ordinaria del resto de Unidades del S°
de Admision

o Derivacién intercentros para asistencia programada o urgente entre Centros, tanto para la
recepcion de solicitudes como para la remision de pacientes; se acentia dicha funcidn
con la entrada en vigor de la Libre Eleccion

17.Atencion al Paciente

las funciones y actividades seran:
¢ Recibir informacion y orientar a los pacientes y familiares cuando acuden o ingresan en el
Hospital.

e Asesorar e informar a los usuarios en relacion con cualquier duda planteada sobre la
organizacion y normas del centro, y de los tramites administrativos que puedan relacionarse
con su asistencia sanitaria.

e Tutelar el cumplimiento de los derechos de los pacientes y usuarios.
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Atender, tramitar e impulsar todas las quejas, reclamaciones y sugerencias que se presenten
por los pacientes y usuarios.

Tramitar las solicitudes de acceso a la Documentacion Clinica.

Proponer a la Direccidon érgano la resolucion sobre las quejas, reclamaciones presentadas o
sobre las actuaciones de tutela llevadas a cabo por propia iniciativa.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones y de las normas dictadas por la Direccién del
centro respecto a los pacientes y familiares.

Aquellas otras funciones dirigidas a mejorar la estancia de los pacientes y usuarios.

Informar a los usuarios de la forma de ejercer el derecho a la Libre Eleccion de Centro y
Especialista.

El sistema de quejas y reclamaciones estara soportado por un software propio del Hospital, ademas
del sistema comun de la Consejeria de Sanidad
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1.3.6. RADIODIAGNOSTICO

Facultativos: Profesionales con perfiles que abarcan diversos campos de conocimiento especificos,
aunque todos ellos haran funcién general, principalmente en la cobertura de las guardia. Habr3, al
menos, los siguientes campos de subespecializacion:

. Torax
o Mama
. Neurorradiologia
J Intervencionismo general y vascular
. Pediatrica
Actividad en Bquues/Areas

. Hospitalizacion: los pacientes de planta a los que se les soliciten estudios de imagen se
realizaran en 24 horas (mas el tiempo necesario de preparacion, en caso de necesitarlo),
excepto los festivos, a fin de garantizar la eficiente utilizacién de las camas, y evitar
demoras en el diagndstico o seguimiento de los pacientes ingresados

. Consultas externas: el Hospital realizara todas las técnicas solicitadas por los Médicos de
Atencidon Primaria, de acuerdo al catdlogo existente en cada momento. Ademas se
pactaran con los Centros de Salud otras pruebas abiertas, segun los protocolos conjuntos
que se pacten, a fin de aumentar la capacidad de resolucién del primer nivel asistencial.
Las demoras maximas respetaran en todo momento las estipuladas en cada momento por
el Servicio Madrilefio de Salud

J Prestaciones asistenciales:
— Radiologia simple, estando aqui comprendidas las exploraciones realizadas en sala fija, y
las realizadas con equipos portatiles y en quiréfano
— Mamografia, e intervencionismo de mama
— Radiologia convencional con contraste: digestiva y génito-urinaria
— Ecografia, Doppler, intervencionismo guiado por ecografia
— TC, TC vascular, intervencionismo
— Resonancia magnética

— Densitometria
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— Vascular, intervencionismo (sala multifuncion)
- Ortopantomografia

. Urgencias: se garantizara la asistencia las 24 horas, mediante presencia facultativa, y sélo
en determinadas circustancias de escasez de profesionales podra ser complementada en
determinados rangos horarios por telediagnostico, asegurando siempre la realizacion de
ecografias a los pacientes que lo precisen. Los procedimientos disponibles en régimen de
urgencias seran la Radiologia simple, ecografia y TAC. Se valorara mas adelante la
inclusion de la Resonancia Magnética como prueba peticionable desde la urgencia.

Continuidad Asistencial: Los profesionales de Atencién Primaria tendran acceso al “Portal del
profesional de Atencidon Primaria” creado por la Sociedad Concesionaria a través del cual podran
acceder a consultar la Historia Clinica de Pacientes y ver el resultado de cada prueba solicitada para
un mejor seguimiento clinico de los pacientes.

Participacion en Comisiones de Calidad, Seguridad de Pacientes o Gestién Clinica: realizacién de
sesiones clinico-patoldgicas, Comisidén de Adecuacion de uso de Tecnologia, Comité de Tumores
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ANEXO 1I: ESPECIALIDADES EN URGENCIAS CON ATENCION
CONTINUADA DE PRESENCIA FISICA 24 HORAS

Se indican a continuacion las especialidades en Urgencias con atencion continuada de presencia fisica
24 horas:

Especialidades en Urgencias con presencia fisica 24 horas

Medicina Interna

Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva-UCI
Anestesiologia

Cirugia General y digestivo
Traumatologia y C. Ortopédica
Medicina Deportiva
Ginecologia y Obstetricia
Pediatria

10 Neonatologia

11 Radiodiagndstico

12 Analisis clinicos

O 00 NO UL B WN -

X X X X X X X X X X X X

Especialidades en Urgencias con guardia localizable con alerta

13 Gastroenterologia (endoscopia) X
14 Hematologia- Banco de Sangre X
15 Nefrologia X
16 Neurologia X
17 Cirugia Pediatrica X
18 Oftalmologia X
19 O.R.L X
20 Urologia X

Nota al Apartado 1.3 Sistemas alternativos a Hospitalizacion.

En el Plan Asistencial, al describir la Cartera de Servicios se detalla, a nivel de Servicio/Especialidad su papel
en el manejo de las diferentes alternativas a la Hospitalizacién Convencional: Hospital de Dia Medico, Hospital
de Dia de Salud Mental, Cuidados Paliativos: Apoyo al Equipo de Soporte de Atencién Domiciliaria del Area de
Atencion Primaria, Cirugia Mayor Ambulatoria y Hospitalizacién Domiciliaria; esta Ultima entrara en
funcionamiento tras la consolidacién a medio plazo de la hospitalizacién convencional



