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…. A finales del 2007

Urólogos en HUFJD



HUFJD 430.000 habitantes HUIE (2008) 109.000 habitantes

Desde 2008

HURJC (2012) 171.000 habitantes HGCV (2014) 113.000 habitantes

Madrid
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Visión
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La UROLOGíA
Especialidad clínica y quirúrgica 

Disciplina INTEGRA y COMPLETA

Gran Independencia y Autonomía

en su desarrollo

Pionera e INNOVADORA

La ESENCIA del URÓLOGO

Desarrolla procedimientos urológicos diagnósticos y terapéuticos por el mismo

Desde la PREVENCIÓN…al DIAGNÓSTICO…TERAPÉUTICA…

Gran agilidad en la consecución de objetivos

Dinámica la actividad asistencial

CURACIÓN…acompañamiento del enfermo Urológico 
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CAMPO de ACTUACIÓN 

Amplio/variado: CLÍNICO- ASISTENCIAL, DOCENTE e INVESTIGADOR

Unidades TEMÁTICAS  (Área del Conocimiento)

- Tumores Urológicos

- Litiasis (Endourología, RISS, Percutánea y LEOC)

- Donación y el Trasplante Renal

- Urología Funcional, Femenina, Urodinámica y Suelo Peévico

- Salud masculina: Andrología y Fertilidad 

- Urología infantil

- UDT- Uro (Ecografía prostática y BTRP, Cistoscopia, UroRadiología,…)

- Cirugía de ALTA TECNOLOGIA: Endocavitaria, Laparoscopia y Robótica
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UROLOGIA
Especialidad médico-quirúrgica que se ocupa de la Prevención,

Diagnóstico y Tratamiento de las afecciones médicas y quirúrgicas del Ap. 

Urinario y Retroperitoneo, en ambos sexos, 

y del Ap. Genital Masculino, sin límite de edad, 

motivadas por padecimientos congénitos, traumáticos, sépticos, 

metabólicos, obstructivos y oncológicos.



Marco del Proyecto

HUIEHUFJD HGCVHRJC

REDES de HOSPITALES
Nuevo  Modelo Asistencial
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UroRed en idcsalud facilitador de Salud Urológica

Centrado en el Paciente (Personas/Familia/Comunidad)

Meta: Dar la respuesta más eficaz que satisfaga las necesidades en salud 

urológica de la población

El Urólogo con amplio ámbito de actuación interhospitalaria



Modelo Hospitalario Tradicional
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Institución aislada

Autosuficiente

Fragmentación de Servicios

Escasa interdependencia



UroRed idcsalud Madrid

El trabajo en red es una estrategia vinculatoria y vinculante de articulación e intercambio 

entre instituciones y/o personas, que deciden asociar voluntaria y concertadamente sus 

esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de fines comunes

El equipo de Urólogos establece acciones conjuntas, coordinadas y 

sinérgicas para el PACIENTE URÓLOGICO entre los distintos sistemas:

- Hospitales

- Atención Primaria

- Residencias de mayores

- Hospitales de apoyo, crónicos

- Atención domiciliaria

- Asociaciones de pacientes, ayuntamientos, colegios, …  

Mediante actividades y servicios de promoción, prevención, diagnóstico y 

tratamiento de enfermedades 

Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)
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PACIENTE

ATENCIÓN 
PRIMARIA

Centros de Salud

HOSPITAL

RESIDENCIAS

HOSPITAL de 
Apoyo

Crónicos

ATENCIÓN 
Domiciliaria

Asociaciones de 
Pacientes

Ayuntamientos

Colegios
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SERVICIO y ATENCION INTEGRAL a las necesidades de todos los pacientes
Basado en:
- la IGUALDAD
- Excelencia Asistencial, Tecnológica y de Servicios 

RESPETO y EMPATIA
El TRABAJO Urológico debe caracterizarse por:
- la SENSIBILIDAD, la CONFIANZA
- La IMPLICACION y
- El RESPETO por la integridad de la PERSONA
- Beneficio para la SOCIEDAD

VALORES

VISION 
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El EQUIPO de UROLOGIA

Trabajo en EQUIPO

Cultura Corporativa del Equipo Urológico UroRed

PERSONAS muy diferentes/distintas COMPETENTES y COMPROMETIDAS

- Con un OBJETIVO y META Final COMÚN

- Con ACTUACIONES programadas y concretas en cada hospital

- Cada uno participa con su MEJOR destreza/habilidad y ILUSION

COMPETENCIAS, Capacidades, Roles y Responsabilidades bien definidas

- TAREAS asignadas claras y bien establecidas

ACCIONES conjuntas compartidas e interrelacionadas (según complejidad)

- ESPIRITU de COLABORACIÓN

Misión
….. Desarrollar un grupo líder de provisión sanitaria pública con identidad 
e imagen propia, orgullo de pertenencia y un sistema de gestión integral, 
homogéneo, comparable y eficiente
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El EQUIPO de UROLOGIA

Trabajo en EQUIPO

Cultura Corporativa del Equipo Urológico UroRed

MOTIVACION, ENTREGA Profesional

Capacidad AUTOANALITICA positiva en el desempeño de cada proceso

CALIDED Humana

favorece el ambiente del trabajo bien hecho y la satisfacción del paciente. 

LIDERAZGO (Coordinación)

SENTIDO de PERTENENCIA al grupo idcsalud Madrid

favorece el crecimiento personal/individual de:

- cada profesional como urólogo, 

- de la Red de Urología corporativa (UroRed) y, por tanto

- del Grupo (idcsalud)
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A necesidades asistenciales según principios de la MBE (Medicina Basada en la Evidencia)

Utilizando avanzados medios tecnológicos para garantizar 

el MEJOR PRONOSTICO, DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO de los PROCESOS:

- Adecuada INDICACIÓN

- Enfoque MULTIDISCIPLINAR

- CONTINUIDAD ASISTENCIAL

- SEGURIDAD en el manejo 

- EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA. Evaluación y planes de mejora 

- COORDINACION de Unidades, Centros y niveles Asistenciales 

Respuestas

UroRed idcsalud-CGE Oct 15



UroRed idcsalud-CGE Oct 15



MEDICOs
Jefe Corporativo 1

Jefe de Servicio/Asociado 4

Médicos Adjuntos 26

Médicos Residentes 5  (HUFJD)

ENFERMERIA (Dues/Auxiliares)
Hospitalización

Quirófano

Consultas (Hospital/CES)

Urología Diagnóstica y Terapéutica (UDT-Uro)

ADMINISTRATIVOs

EQUIPO

…. de ALTO RENDIMIENTO

…. con ALTO Nivel de EXIGENCIA
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La base de la productividad clínica 

y la calidad asistencial se 

fundamenta en los 

PROCESOS CLÍNICOS

vinculan acciones similares ante un 

determinado 

programa de salud, 

una patología o

un procedimiento quirúrgico



UroRed idcsalud Madrid

Procesos urológicos compartidos 
- LEOC (Litotricia Extracorpórea por Ondas de Choque)

- Cirugía Laparoscópica asistida por Robot (Robótica)

- Estudios Urodinámicos y Procedimientos específicos de Urología funcional 

(para con el HUIE)

- Actividad de Donación Órganos y Trasplante Renal

Programas de Donante cadáver, en Asistolia, Vivo y Trasplante Renal

- Unidad de Investigación en Urología

PROCESOS Clínicos
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DESARROLLO de cada TALENTO

para la EXCELENCIA del EQUIPO

El EQUIPO de UROLOGIA UroRed idcsalud Madrid

Trabajo en EQUIPO	
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MODERNIZACIÓN de la ORGANIZACIÓN 
…. Respeto por la identidad del RRHH

PERSONAS….. (URÓLOGOS)

Idóneas, capaces, capacitadas, con conocimiento y experiencia, 

comprometidas, disponibles y estimuladas

Sujetos estratégicos capaces de actuar de manera compleja

ALINEADAS: Ajustas sus propias metas a las del medio donde actuan (idcsalud)

….. para que los procesos tecnológicos y productivos sean 

los resultados de la voluntad, la inteligencia y la 

emocionalidad de quienes están involucrados 
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HOSPITAL
 Proyecto 15 x 15

 Codigo 15: Atención preferente a pacientes con sospecha de malignidad

 LEQ agiles (15 y 30 días)

 Agendas de consulta a 7 días

 Resultados en 30 días

 Proyecto 30 minutos en urgencias

 Política de trato y tratamiento

 Gestión de la satisfacción: NPS 

 Citación online

 Servicios NO presenciales

 Consultas de AR

 Canales de comunicación: Sistemas de alerta laboratorio, radiología, 

endoscopias y anatomía patológica

 Historia clínica electrónica integral multicentro

 Cuadros de mando BI

 Portal del paciente: Interacción Médico-Paciente

UroRed idcsalud-CGE Oct 15



UroRed idcsalud-CGE Oct 15

main.html
main.html


ATENCIÓN PRIMARIA
 Resolución coordinada entre Atención Primaria y Hospitales de los 

procesos asistenciales del paciente

 Canales de comunicación: Portal del profesional de AP, envio

Informes de Alta, e-consulta (especialista consultor), 

 Enfermera de enlace y Comisión de continuidad de cuidados de 

enfermería 

 Conseguir un sistema integrado de Atención Sanitaria y Social

 Apertura del Hospital a su Área de Salud de influencia

 Integración de la Atención Primaria en las actividades asistenciales, 

docentes y de investigación de nuestros hospitales

Actividades de 

Coordinación Clínica 

UROLOGICA
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RESIDENCIAS
 Acceso a historia clínica

 Implantación circuitos diferenciales de atención

 Herramientas comunicación: e-consulta y videoconferencia

 Conciliación medicación start/stop y MPI

 Mejorar prescripción antibiótica

 Prevención de caídas y traumatismos

 Fomentar las mejores prácticas
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● Cólico Renal

● HBP

● Hematuria

● Infección Urinaria

● Incontinencia Urinaria

● Disfunción Eréctil

● Aumento de tamaño testicular

● ETS y Urología

Patologías + prevalentes

UroRed idcsalud Madrid y  AP
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JIDUCesp

- Actividades de formación continuada: 

Sesiones, Jornadas científicas, Cursos de formación,…

- Participación de AP en trabajos de UroInvestigación
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Pertenecer a un modelo asistencial en red implica:

- Una MODIFICACION cultural y de ACTITUDES

- Desarrollar una cultura de actuación y comportamiento, de 

aprendizaje y cooperación para que los procesos sean fluidos y de 

calidad

- Voluntad para la innovación y creación de proyectos clínicos y 

tecnológicos a favor de nuevas investigaciones

- Generar recursos oportunos en base a las necesidades de la gestión 

conjunta del hospital

CONCLUSIONES
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	UroRed en idcsalud ha provocado:

- un cambio ORGANIZACIONAL basado en los PROCESOS y 

sus RESULTADOS

Detecta los puntos que:

- requieren ser optimizados

- resultan satisfactorios

Permite:

- un control analítico de la Gestión

La viabilidad de este complejo modelo requiere un 

trabajo centrado en las PERSONAS, sus 

INQUIETUDES y su capacidad de COORDINAR 

acciones para obtener resultados en términos de 

calidad en salud y profesionalidad asistencial

CONCLUSIONES
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FUTURO

…. Seguir trabajando 

centrados en el PACIENTE y el Trabajo en EQUIPO

 Como Urólogos …  seguir cultivando el desarrollo profesional, tecnológico  e 

innovador

 Tener presencia científica en los avances nacionales e internacionales

 A hacer crecer la URO-Investigación integrando el equipo en el IIS-FJD

 Determinar periódicamente que es lo que nos impulsa a reconocer quienes somos

 A diseñar la propia MISIÓN, VISIÓN y VALORES de la UroRed

 Trabajar Sentido de pertenencia de manera continuada

 A potenciar la integración optima de los 4 Servicios de Urologia (Servicio urológico 

transversal, catálogos únicos de prestaciones y CI para prestaciones normalizadas, procedimientos, 

protocolos, vias clínicas

…. comunicación a través de la VIDEOCALL

 A permanecer siempre alineados con las lineas estratégicas de cada institución 

(HUFJD, HUIE. HURJC, HGCV), y con el grupo idcsalud Madrid

UroRed

UroRed idcsalud-CGE Oct 15



Gracias
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