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A pesar de que todavia somos conscientes de las consecuencias que la
pandemia de COVID ha dejado en la sociedad, en las instituciones sanitarias y
en las personas que tuvieron un mayor papel en la atencién de los pacientes,
podemos decir que en 2022 hemos vuelto a la normalidad en las actividades
del Hospital Universitario General de Villalba.

Hemos alcanzado y superado los niveles de actividad prepandemia en todos
los &mbitos, con especial impacto en las Urgencias y las actividades derivadas,
manejando los procesos asistenciales de nuestros pacientes con buenos
resultados en la gestién clinica, siempre desde la perspectiva de la focalizaciéon
en el paciente individual; este enfoque de trabajo permite que, nuevamente,
los pacientes nos otorguen la maxima calificacién de nuestro grupo de
hospitales en la Encuesta de Satisfaccion del SERMAS.

En un entorno nacional en el que hay un disbalance entre la disponibilidad de
profesionales en algunas areas de actividad y las necesidades del Sistema
Sanitario, las Personas constituyen el mayor valor del Hospital, y merced a su
talento, dedicacién y orientacién estratégica se ha obtenido el Sello EFQM
600+, reconociendo su competencia profesional, humanidad, implicacién, e
innovacién, incorporando cambios disruptivos en los servicios orientados al
paciente, con el soporte de la digitalizacién en numerosos procesos,
obteniendo un beneficio para la sociedad.

En las paginas siguientes se puede ver con gran detalle y minuciosidad las
actividades y logros, a los que cada uno de los integrantes del HU General de
Villalba puede estar orgulloso de haber contribuido.

Adolfo BermuUdez de Castro Pfeiffer

Director Asistencial

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA
Altas totales 10.976
Estancia Media 4,58
Peso Medio 0,8648
Ingresos totales 11.027
Ingresos Urgentes 8.345
Urgencias Totales 135.994
% Urgencias ingresadas 6,09
Sesiones Hospital de Dia 26.613
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 2.353
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.266
N° partos 726
% Cesareas 15,84

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 16.212
Telefénicas 4,527
Telemedicina 80.592

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 130.787
Consultas sucesivas 241.607
% Primeras consultas solicitadas 5155
por Atencién Primaria (AP) !

{ndice sucesivas/primeras 1,85
TOTAL 372394

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes 32.558

NuUmero citas salientes 4.488

Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

GRDs Médicos

GRDs Quirudrgicos

RECURSOS HUMANOS

PESO
MEDIO

0,6767

ESTANCIA

EPISODIOS MEDIA

7.634 4,55

3.342 4,67 1,2945

Equipo Directivo

Area Médica- Facultativos

Area Enfermeria

252

543

Personal No Sanitario

233

Docencia

TOTAL

10

1044

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado

Formacion de Grado

Formacién Posgrado

Formacién de Especialistas

Formacion Continuada

INVESTIGACION I+D+l

N° Alumnos: 62

N° Alumnos: 99 alumnos Medicina UAX

N° Profesores Asociados: 23 COORDINADORES/
PROFESORES

N° Alumnos: 8

N° Residentes: 29

N° actividades totales: 77

N° horas formacién totales: 896,4

N° profesionales participantes: 1125

N° proyectos investigacion
N° proyectos innovacién en curso

N° publicaciones cientificas

22

197

Servicio Madrilefio de Salud
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La misién del Hospital Universitario General de Villalba es la prestacién de
servicios sanitarios dentro de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica de
la Comunidad de Madrid, en el ambito de la atencién especializada con el
objetivo de mejorar la salud de la poblacién de referencia asignada, y la de los
ciudadanos que ejerzan su derecho a la libre eleccién de Hospital y médico
especialista, bajo un marco de eficiencia, seguridad para los pacientes y
profesionales y equidad en el acceso a las prestaciones sanitarias, cumpliendo
con un firme compromiso de responsabilidad hacia nuestros pacientes,
nuestros trabajadores y la ciudadania madrilefia en general.

La Visién del Hospital Universitario General de Villalba se centra en alcanzar la
mejora de la salud de la poblacién, ofreciendo los mejores estandares de
calidad en los servicios de atencién sanitaria prestada garantizando la
seguridad clinica de nuestros pacientes, con la incorporacién continua de la
tecnologia de vanguardia y de los ultimos avances técnicos y cientificos a
través del desarrollo de servicios y programas asistenciales, resolviendo los
procesos con agilidad, efectividad y de acuerdo con la Medicina Basada en la
Evidencia, obteniendo el reconocimiento de los pacientes que reciben
asistencia, asi como de la ciudadania en general, contribuyendo al uso racional
de los medicamentos y a la prevencién y fomento de habitos saludables
mediante planes de cooperacién en educacién y formacién sanitaria con
Atencién Primaria, siendo una institucién atractiva para los profesionales de la
salud por el desarrollo profesional y personal que se les procura y siendo un
referente del modelo de colaboracién de prestacién publica-gestiéon privada en
la Comunidad de Madrid.

-abair SLHDO . . . .
Trabajo enequipo trapajar en equipo es coordinar e integrar esfuerzos para

lograr un resultado comun, poniendo lo mejor de uno
mismo al servicio de una meta compartida. El principal valor
del trabajo en equipo en nuestra compafila es la
colaboracién. Para que exista, todos los miembros deben

tiabajo en disponer de oportunidades para aportar sus conocimientos
equipo y experiencias, y para enriqguecerse con las aportaciones de
los demas.

El trabajo en equipo necesariamente exige respeto, vocacién de servicio,
autonomia, responsabilidad, proactividad, participacién y didlogo entre todos
los miembros. Cuando se trabaja en equipo la responsabilidad personal se
transforma en responsabilidad compartida. Trabajar en equipo es creer que
"juntos, somos mas".

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Implicacion y Pasion

00

g

pasion

La diferencia entre "hacer lo que se debe hacer" y
"querer hacer lo que se debe hacer", viene marcada por
el compromiso y la implicacibn que asume una
persona con su labor.

Fomentamos este espiritu de responsabilidad en cada
uno de los trabajadores de la empresa. Promoviendo el
valor de la vocacién profesional, la pasién en el trabajo
diario y la lealtad hacia los valores de la compafia,

logramos un mayor sentimiento de pertenencia a la empresa y un mayor nivel
de compromiso, que redunda directamente en la calidad del servicio que

prestamos.

Humanidad

humanidad

Competencia profesional

competencia

profesional

Innovacion

innovacion

En la compafia somos personas que trabajamos
cuidando personas, aportando cercania, calidez y
proximidad. Esto se traduce en una mirada amable, en
un contacto mas préximo, en un tono de voz mas
suave.

Queremos ser reconocidos por nuestro trato cercano,
nuestra empatia y accesibilidad, confidencialidad y
discrecién, y por generar un clima de confianza,
respeto y comunicacion.

La capacitacién profesional es fundamental.
Ofrecemos un nivel de asistencia de maxima calidad, y
este grado de excelencia se ve sustentado por
profesionales dotados de la formacién, experiencia y
competencias necesarias para asegurar la fiabilidad de
nuestras actuaciones, la seguridad para el pacientey el
uso responsable de la tecnologia

Innovar es pensar como nunca nadie habia pensado
antes. Es tener iniciativa para explorar nuevos caminos
y mejorar lo que ya existe. En la organizacién la
innovacién es un valor presente, no solo en el ambito
de la investigacién, la docencia y la tecnologia, sino
muy especialmente en los procesos y tareas del dia a
dia.

Un pensamiento innovador, una mente abierta y una
actitud creativa nos ayudan a obtener resultados
diferentes, a evolucionar y a ser mas eficaces. Innovar
es liderar

Servicio Madrilefio de Salud
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Beneficio para la sociedad  Trabajamos con un Unico fin: mejorar la salud y

beneficio parala

sociedad

bienestar de millones de personas. Invertimos
nuestros recursos en lograr que nuestros centros
dispongan de la tecnologia y técnicas médicas mas
avanzadas; desempenamos una importante labor en
investigacion y docencia para transferir los resultados
de nuestros avances al conjunto de la sociedad;
ademas, desarrollamos politicas de cuidado
medioambiental.

Todo ello con sobriedad y sencillez, optimizando los recursos. En definitiva,
cuidamos a las personas y al entorno que nos rodea.

Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario General de Villalba esta ubicado en un terreno cedido
por el Ayuntamiento de Collado Villalba, ubicado en la lamada Finca Montero,
en el margen de la Ctra. M608, km 41.

La superficie construida total es de 69.066 metros cuadrados, ocupando la
edificacién puramente hospitalaria 46.591 m=.

Su area de influencia comprende los siguientes municipios:

o Alpedrete e Collado Villalba
e Becerril de la Sierra e Moralzarzal

o Cercedilla  Navacerrada

e Collado Mediano e Los Molinos

Mapa de la zona de asignada
Los Centros y Consultorios a los que da cobertura el Hospital General de Villalba

son los siguientes:

e Centro Salud Villalba Estacién e Consultorio de Alpedrete
e Centro Salud Villalba Pueblo e Consultorio de Moralzarzal
e Centro de Salud Sierra e Consultorio de Collado
Guadarrama Mediano
e Centro de Salud Cercedilla e Consultorio de Becerril de la
. . Sierra
e Consultorio de Los Molinos
e Consultorio de Navacerrada
tataelpino Embiilse de
Manzanares Manze a6 Real
Bocerri o el Real O ofe Sannliana

El Boalo

L ia Sierra

Domino de

' Colrr
- bl
% < Alpedrete 3 Vii

o, - "
L Nm'-'-'e;, % Fontensbro
e Coll§8s
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Manzanares
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[A-5 |
Parg :Jﬂ;aqqg
LRl M-gid
BSOS Galapagar Torrelodones
Colmenarejo -Q
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Poblacién de referencia

GRUPOS DE EDAD

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 02 315 16-64 6579 >=80 TOTAL
C.S. COLLADO VILLALBA
ESTACION COLLADO VILLALBA 485 3814 22009 3623 1134 31.065
CONS. ALPEDRETE ALPEDRETE 231 2087 10229 1420 666 14.633
CONS. BECERRIL BECERRILDELA 134 862  4.055 716 289  6.056
SIERRA
CONS. COLLADO MEDIANO COLLADO MEDIANO 126 896 4735 763 291 6.8l
C.S. CERCEDILLA CERCEDILLA 162 1036 5226 896 525  7.845
CONS. LOS MOLINOS LOS MOLINOS 63 406 2894 566 253 4182
CONS. NAVACERRADA NAVACERRADA 49 358 1976 392 172 2947
€.5. COLLADO VILLALBA COLLADO VILLALBA 408 2963 14291 2050 876 20.588
PUEBLO
CONS. MORALZARZAL MORALZARZAL 234 2298 9429 1346 541 13.848
C.S. SIERRA DE GUADARRAMA  COLLADO VILLALBA 317 2361  T.721 1798 675 16.872
TOTALES 2209 17.081 86565 13570 5422 124.847
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
Piramide de Poblacion
Pirdmide de Poblacion-HG Villalba
In
90-94 afios [ |
I
80-84 afios I
[
70-74 afios I
I -
60-64 afios I
I -
50-54 afios I
I -
40-44 aios I .
I e —
30-34 afios I e
I .
20-24 afios I -
I .
10-14 afios I .
I .
00-04 afios I
-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%

B Hombres ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022

Servicio Madrilefio de Salud
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EL HOSPITAL

La superficie construida total es de 69.066 metros cuadrados, ocupando la
edificaciéon puramente hospitalaria 46.591 m?, y estando el resto dedicado a

instalaciones técnicas y garaje cubierto.

El Hospital cuenta con 178 habitaciones de Hospitalizacién convencional, todas
ellas individuales, con bafo, (con posibilidad de uso doble), sistema de
climatizacién, televisién (gratuita), teléfono y sofd cama para el acompafante.

Se trata de un edificio concebido con capacidad de modificar y ampliar su
estructura en funcién de las necesidades futuras. Mas del
instalaciones disponen de luz natural. El Parking es de acceso libre para

pacientes y visitantes.

Ubicacion del Hospital

El Hospital se encuentra ubicado en la Ctra. de Alpedrete a Moralzarzal M-608,
km. 41, 28400 de Collado Villalba (Madrid). El acceso se puede hacer por

carretera, desde la M-601 o por la M-608.

Cercedilia

L
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< )
b :
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Guadarrama [T oS
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Mg
ey Pl
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=L 13 BES8S  Galapagar Torrelodones
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Accesos
CERCANIAS RENFE:

Linea C.. - Aranjuez — Atocha - Sol - Chamartin - El Escorial
Linea C8.- Atocha - Chamartin - Villalba — El Escorial — Cercedilla

Linea C10.- Villalba - Principe Pio — Atocha - Chamartin — Fuente de la Mora

AUTOBUSES URBANOS DE COLLADO VILLALBA:

L1.- FFCC - Parque Coruflia — Pueblo — Los Valles Urbanizaciones
L4.- FFCC - Parque Corufia - Pueblo

L6.- FFCC - Cantos Altos — Pueblo — Arroyo Arriba

AUTOBUSES INTERURBANOS
670 Collado Villalba (Hospital) - Moralzarzal

680 Collado Villalba (Hospital) — Cercedilla
696 Collado Villalba (Hospital) - Navacerrada

673 Collado Villalba (Hospital) - Madrid (Moncloa)

Contacto
www.hgvillalba.es Teléfono: 91 090 81 02
www.madrid.org/sanidad e-mail: informacion@hgvillalba.es

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia

"« Hospital Universitario
ORGANIGRAMA é&?& General de Villalba

Juan Antonio Alvaro de la Parra
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4 '.
[T |
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Hospital Universitario General de Villalba

Direccion Médica

DIRECTOR ASISTENCIAL
Adolfo Bermiidez de Castro Pfeiffer

ALERGOLOGIA - Ignacio Esteban Gorgoja
MEDICINA INTERNA - Antonio Niifiez Garcia
PEDIATRIA — Roi Pifieiro Pérez

APARATO DIGESTIVO — Ana Olivares Valles
NEFROLOGIA - Rosa Sanchez Hernandez
PSIQUIATRIA — Ezequiel Di Stasic
CARDIOLOGIA - Felipe Navarro del Amo

DIRECTOR MEDICO
Ignacio Maestre Mulas

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR - César
Aparicio Martinez
CIRUGIA CARDIOVASCULAR - Gonzalo Aldamiz-
Echevarria Castillo
CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO ~ Maria
José Fraile Vilarrasa
CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL — Lorena

ingarrén Martin

NEUMOLOGIA — Maria J drigi
Nieto

LOGIA — Juan A io Marti
Lopez
ENDOCRINOLOGIA ~ Leopoldo Garcia-
Valdecasa Vazquez

NEUROLOGIA - Rubén Cazorla Garcia
GERIATRIA — Nuria EI Kadaoui Calvo
ONCOLOGIA MEDICA — Ana Herrero Heras

CIRUGIA PEDIATRICA — Ricardo Diez Garcia
CIRUGIA PLASTICA — David Gonzdlez Peinado
CIRUGIA TORACICA — Ignacio Muguruza Trueba
DERMATOLOGIA - Lara Vallés Blanco
NEUROCIRUGIA - Julio Albisua Sanchez
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA — Mercedes
Andeyro Garcia

OFTALMOLOGIA ~ José Francisco Acebes Verdugo
OTORRINOLARINGOLOGIA ~ Gonzalo Diaz Tapia
TRAUMATOLOGIA ¥ CIRUGIA ORTOPEDICA - Félix
Tomé Bermejo

UROLOGIA - losé Emilio Hemndndez Sdnchez

Direccion de Enfermeria

Memoria 2022

ADMISION ¥ DOCUMENTACION CLINICA — Carlota Nieto

Garcia
ANALISIS CLINICOS - Amelia Porres Cubero
ANATOMIA PATOLOGICA - Julia Ramirez Porras

ANESTESIOLOGIA ¥ REANIMACION = José Luis Gracia

Martinez

FARMACIA HOSPITALARIA - Marta Gomez Pérez
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA — Rafael Martos
Martinez

MEDICINA INTENSIVA — Ana Gamo de Maeyer
MEDICINA NUCLEAR — Luis Martinez Dhier
MEDICINA PREVENTIVA — Laura del Nido Varo

MEDICINA DEL TRABAJO —Sandra Valeria Nieto Schwarz
MICROBIOLOGIA ¥ PARASITOLOGIA - Javier Zapardiel

Ferrero

PSICOLOGIA CLINICA - Ezequiel Di Stasio
RADIODIAGNOSTICO - Félix Guerra Gutiérrez
REHABILITACION - Ainhoa Rodriguez Oyaga
URGENCIAS — Marfa Teresa Cerddn Carbonero

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Direccion de Gestion y SSGG

DIRECTOR GERENTE
Juan Antonic Alvaro de la Parra

!

DIRECTOR ASISTENCIAL
Adolfo Bermudez de Castro Pfeiffer

DIRECTORA SERVICIOS GENERALES

/ Dolores Pita Tenreiro \

DIRECTORA LIMPIEZA DIRECTOR HOSTELERIA
Dolores Mufiiz Batista Manuel Campoy Cardo

\ 4 ) 4

JEFE MANTENIMIENTO  JEFE DE LIMPIEZA | JEFE ELECfROMEDICIItk wm’f'uzfnnus,"a' aiocel | it :Efmm
Ruben Horcajo Pere Maria Prieto Alia Diego Palomo l!b‘dr[gu] 1z Raimos ‘Solera
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Hospital Universitario General de Villalba

CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Servicios Quirurgicos
Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiaca
(Consulta)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oraly
Maxilofacial

Servicios Centrales
Admisiéon y
Documentacién
Clinica

Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacioén

Bioquimica Clinica
Farmacia Hospitalaria

Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia
Neurologia

Oncologia Médica

Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica
Cirugia Toracica
Dermatologia
Neurocirugia

Obstetricia y
Ginecologia

Genética

Hematologiay
Hemoterapia

Inmunologia
Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo
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Memoria 2022

Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia

Cuidados Paliativos

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Microbiologia y
Parasitologia
Neurofisiologia clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagnéstico
Rehabilitacién

Urgencias

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

20



Nombre del Hospital

e Anatomia Patoldgica
e Bloque quirdrgico
e Bloque obstétrico

e Enfermeria de Continuidad
Asistencial

e Enfermeria de Cuidados
Paliativos

e Enfermeria de Medicina
Preventiva

e Esterilizacidon

e Equipo de terapia intravenosa
(ETI)

e Extraccionesy Donacién
e Farmacia

e Fisioterapia

¢ Hemodindmica

e Hospital de Dia Alergia

e Hospital de Dia Médico

Memoria 2020

Hospital de Dia
Oncohematolégico

Hospital de dia pediatrico
Hospitalizacién Materno Infantil
Hospitalizacion Médica
Hospitalizaciéon Quirdrgica

Laboratorio Andlisis Clinicos y
Banco de Sangre

Logopedia

Medicina Nuclear

Neonatos

Radiodiagnéstico

Radiologia Intervencionista
Reanimacion

Terapia Ocupacional

Unidad de Cuidados Intensivos
Unidad del dolor

Urgencias

¢ Unidad de fecundacién in vitro
e Unidad de hemodinamica. Cédigo infarto.
e Unidad de radiologia intervencionista

¢ Unidad Avanzada de Coloproctologia (acreditada por la Asociacion
Espanola de Coloproctologia)

e Unidad de Sarcomas

e Hospital digital

El Hospital Universitario General de Villalba esta integrado en el Instituto de
Investigaciones Sanitarias de la Fundacién Jiménez Diaz (II1S- FID) a través de
un acuerdo marco de colaboracién. Se estan desarrollando actividades
conjuntas de investigacién cientifica y desarrollo tecnoldégico en las areas y
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lineas de investigacidon: Cancer, Enfermedades Crénicas, Infecciosas e
Inflamatorias, Genética y Gendmica, Neurociencias, Enfermedades Renales,
Metabdlicas y Cardiovasculares y Tecnologia Sanitaria.

Los facultativos del HU General de Villalba forman parte del 1IS- FID; ademas
de participar como investigadores con diferente perfil, que tienen un caracter
transversal y realizan su actividad asistencial e investigadora en varios de los
centros corporativos.

La actividad y produccién cientifica durante los ultimos afios, generada por los
investigadores contratados por el HU General de Villalba, ha seguido una
tendencia creciente, asi como los proyectos de investigacién.

e Hospital Universitario Infanta Elena

e Hospital Universitario Rey Juan Carlos

e Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz

e Instituto de Investigacién Sanitaria Fundacién Jiménez Diaz.

Nuestro Hospital se encuentra integrado en el Instituto de Investigacion
Sanitaria a través de un acuerdo marco de colaboracién. Se desarrollan
actuaciones conjuntas de investigaciéon cientifica y desarrollo tecnoldgico
en numerosas areas y lineas de investigacién: Cancer, Enfermedades
Crénicas, Infecciosas e Inflamatorias, Genética y Genédmica, Neurociencias,
Enfermedades Renales, Metabdlicas y Cardiovasculares y Tecnologia
Sanitaria.

e “Servicios, Personas, Salud” — Alianza Clave para la prestacién de Servicios
No Asistenciales: mantenimiento, limpieza, hosteleria, equipamiento de
electromedicina, seguridad, lenceria, gestidén de residuos, etc.

e Servicio Madrilefio de Salud.

e Direccién Asistencial Noroeste (DANO).
¢ Ayuntamiento de Collado Villalba.

e Centros de Salud del area de referencia.
e Residencias del area de influencia.

e Universidad Alfonso X El Sabio.

o Centros escolares del area de influencia.
e Asociaciones de Pacientes.

e Voluntarios de distintas Asociaciones.

) Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Director de Calidad 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA
Facultativos 245 262

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 204 223
Matronas 13 16
Fisioterapeutas 19 17
Técnicos superiores especialistas 65 69
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 187 201
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 9 n
Otro personal sanitario (formacién profesional) 7 7

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 4 2
Grupo Gestiéon Funcidén Administrativa y resto Grupo A2 7 7
Grupo Administrativo 9 5
Auxiliares Administrativos 79 91
Celadores 127 38
Pinche de Cocina 7
Resto de Personal de Gestiéon 82
TOTAL 981 1.044

A 31 de diciembre de 2021 y 2022 respectivamente.

i Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 217 217
Camas funcionantes? 173 185
QUIROFANOS

Quirdéfanos Instalados 9 9

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4

Consultas en el hospital 72 72

Consultas en Centros de especialidades

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 16 16
Psiquiatrico 6 6
Otros Médicos 8 8
Quirudrgico 17 17
HEMODIALISIS

Numero de puestos 18 18

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 1 1
TC 1 1
RM 2 2
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 4 5
Ecdégrafos. Servicio Cardiologia 5 6
Ecégrafos. Otros Servicios 26 29
Sala convencional de Rayos X 3 3
Telemando 1 1

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija de/ centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

i Servicio Madrilefio de Salud
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ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Gammacamara 1 1
Angiografo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1

Fuente: SIAE
OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco Multifuncional Rx 2 2
Equipo Radioquirudrgico 3 3
Equipos Ergometria 9 9
Holter Electrocardiograma 10 10
Holter Tensiéon 3 3
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 9 9
Colonoscopios / Rectoscopios 8 8
Polisomnaégrafos 6 5
Video EEG 2 2
Electromiégrafos 2 2

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona

Densitémetros

Ortopantomaografos

Fuente: SIAE
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N.uevos.retos.en !a
asistencia sanitaria

El paciente, epicentro de nuestras
actuaciones

Transformacion digital

La atencidén sanitaria a la poblacién
ucraniana desplazada

Modernizaciéon y mejora de infraestructuras
sanitarias
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2. NUEVOS RETOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA

EL PACIENTE, EPICENTRO DE NUESTRAS ACTUACIONES

Partiendo de la base de que todas nuestras actuaciones se orientan en ofrecer
al paciente y a sus familiares el mejor servicio posible, nos exige el poner al
paciente en el centro de nuestro objetivo y foco. Dirigiendo nuestros esfuerzos
en ofrecer una atencién médica de calidad, accesible y eficiente con los
recursos disponibles.

Para ello trabajamos activamente en reducir los tiempos de atencién, evitar
desplazamientos innecesarios y estandarizar la practica clinica, utilizando para
ello todo el abanico de posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias,
pero sin olvidarnos de la importancia de ayudar y formar a nuestros pacientes
en el uso de las herramientas digitales, ya que no todos estan habituados a su
uso. El Servicio de Atencién al Paciente adquiere gran relevancia en este
ambito, proporcionando la ayuda necesaria en el uso del Portal del Paciente,
asi como el personal de Enfermeria en la promocién y uso de la Smart Room.

TRANSFORMACION DIGITAL

Area Big Data - Inteligencia Artificial

Médulo Detalle
En base a los partes de interconsulta de primaria que se registran en
el SCAE, se pretende automatizar los textos ‘libres’ de los motivos de
consulta a través de palabras clave que permitan establecer
protocolos de actuacion sobre los pacientes o dirigirlos al
especialista concreto dentro de un servicio, esto permitird también
hacerle las pruebas al paciente antes de que venga a su primera
consulta.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
En base a los pacientes citados de sucesivas ver a través del motivo
de consulta, el diagnéstico recogido en los formularios de la consulta
anterior, e incluso utilizando técnicas de NPL y codificacién de los
UICO - Optimizacién de informes para obtener el diagnéstico del paciente y asi, en funcién
agendas de éste y si estd el paciente dado de alta en el portal del paciente,
establecer una estrategia de seguimiento de esa consulta a través de
un servicio no presencial.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
Este proyecto esta basado en la optimizacion de una herramienta de
procesamiento de lenguaje natural que permita de forma
automatica leer e interpretar el texto del informe de alta de
UICO - Codificacién automatica urgencias y poder llegar a una codificacién CIE10. Este proceso

UICO - Protocolos de
derivaciéon primaria en base a
texto ITC

Urgencias requiere un aprendizaje continuo tanto de expresiones regulares
como de interpretacion de sintaxis para llegar al diagnéstico
correcto.

Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.

Andlisis de variables para pacientes positivos de Covid19, proyecto de

ayuda o en colaboracién con el departamento de genética se

manejan datos demograficos y antecedentes personales de los
UICO - COVIDI19. Estudio pacientes, farmacos que se estdn administrando cuando son
Pacientes Covid Genética ingresados, farmacos pautados seis meses antes, grupo sanguineo,
IMC, peso y altura, estancias en UVI - fecha de ingreso y alta - si ha
tenido ventilacion mecanica - fecha de intubacién y extubacion.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
Este proyecto estd basado en la optimizaciéon de una herramienta de
procesamiento de lenguaje natural que permita de forma
automatica leer e interpretar el texto del informe de consultas
externas y poder llegar a una codificaciéon CIE10. Este proceso
requiere un aprendizaje continuo tanto de expresiones regulares
como de interpretacion de sintaxis para llegar al diagnéstico
correcto.

UICO - Codificacién Informes
Consultas Externas

) Servicio Madrilefio de Salud
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Area Big Data - Inteligencia Artificial

Modulo

UICO - Protocolos de
derivacion eConsultas

UICO - Estudios positivos
COVID. Urgencias

UICO - Procesamiento
imagenes Dermatologia

UICO - Procesamiento de
placas de térax

UICO - Estudios positivos
COVID. Hospitalizacion

UICO - Procesamiento
Imagenes Oncologia
Radioterapica

UICO - Procesamiento
imagenes edad Osea

Buscador semantico Ensayos
Clinicos

UICO - Procesamiento
informaciéon para VC en
URG/HOSP

UICO - Prediccion de fracturas
en pacientes con osteoporosis

UICO - Busqueda de pacientes
para ensayos clinicos

UICO - Estudio abreviaturas
informes URG/HOSP

Detalle
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.

En base a las eConsultas, se pretende automatizar los textos ‘libres’
a través de palabras clave que permitan establecer protocolos de
actuacién sobre los pacientes o dirigirlos al especialista concreto
dentro de un servicio, esto descargara a los servicios de este proceso
Yy nos ayudara a tener relacionada toda la informacién en funcién de
la entrada de las eConsultas de primaria. OBJETIVOS: Reduccién del
numero de eConsultas que deben procesar los facultativos.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.

Analisis de variables de laboratorio (unas 382) en busca de patrones
entre los positivos COVID19. OBJETIVOS: Cuantitativos intentar ver
patrones de comportamiento y la evolucién de los pacientes
positivos.  Cualitativos: Ofrecer a los pacientes una actuacién
adecuada y avanzada a sus sintomas y poder actuar con antelacion.
Para servicio de Urgencias.

Implantado con evoluciones.

A partir de imagenes de lesiones de Dermatologia aportadas por
diferentes fuentes, desde el propio paciente, enfermeria en la
consulta de Dermatologia o Atencién primaria y utilizando técnicas
de Inteligencia Artificial y Deep Learning, permitirdn clasificar las
imagenes en diferentes patologias de tal forma que se pueda agilizar
el informado y diagnéstico de las lesiones de los pacientes.

Se estd implantando, en HUFJD ya se utiliza, falta mejorar la
integracién en el ccto. de los dermatdlogos.

Procesamiento con IA de las placas de térax de los positivos COVID19
para obtener visualizacion mejorada de las zonas afectadas del
pulmon. Hay que tener en cuenta que la solucién no debe usarse
para fines clinicos de diagndstico, puesto que estda en fase de
desarrollo, no ha sido sometida a un ensayo clinico extensivo y no
cuenta por el momento con marcado CE. No se ofrecerd la
informacioén a los pacientes.

Implantado.

Analisis de variables de laboratorio (unas 382) en busca de patrones
entre los positivos COVID19. OBJETIVOS: Cuantitativos intentar ver
patrones de comportamiento y la evolucién de los pacientes
positivos.  Cualitativos: Ofrecer a los pacientes una actuacion
adecuada y avanzada a sus sintomas y poder actuar con antelacién.
Para servicio de Hospitalizacién.

Implantado, desde entonces evolucionando.

A partir de radiografias de TAC y RM y utilizando técnicas de
Inteligencia Artificial y Deep Learning, la solucién que hemos elegido
permite tener la segmentacion de las imagenes para realizar un
dibujo o contorneo automatico de las mismas en muy poco tiempo.
La solucién elegida en este caso es la de MVision proporcionada por
DTA.

Implantado.

Obtencién de la edad dsea del paciente a través de radiografias de
mano.

Retomado en 2021. Entregables en nov-2021 I1IS- HUFJD.
Implementando buscador EC en IIS

Estudio de datos para definicién de nuevas vias clinicas de atencién
y unificacién de peticion de pruebas en Urgencias y en varios
servicios y diagndsticos de Hospitalizacion.

Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio

Se establecen mecanismos para poder adelantarnos a posibles
fracturas osteoporéticas que se dan de forma habitual en pacientes
de un rango de edad y que pueden pasar desapercibidas en las
visitas habituales de estos pacientes al hospital

Proyecto de continuas aportaciones durante todo el aflo

Se generan busquedas usando red de inteligencia artificial para
detectar pacientes que cumplen los criterios de ensayos clinicos.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio

Extraccion de abreviaturas usadas en los informes para mejorar por
observaciones encontradas durante la auditoria Joint Commission.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

Area Big Data - Inteligencia Artificial

Médulo Detalle

| -A xtr ion L .
vico poyo e WEEL RS Extraccién datos para proyectos Emily.
proyecto Emily
Mejora algoritmo predictivo pacientes Covid, Mejora algoritmo
procesamiento Rx-Térax.

Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio

UICO - Proyectos Premiados
HealthStartPLus

Utilizar Big data/IA para la deteccién precoz de IRAS en los pacientes

UICO - Prediccién ILQ Cadera hospitalizados, asi como la prediccién de adquisicion de estas.
Implantado con evoluciones

Difusion interna a los profesionales a través de las pantallas de
comunicacion

MODERNIZACION Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS
SANITARIAS

Durante el aflo 2022 se han llevado a cabo en el Hospital Universitario General
de Villalba las siguientes modernizaciones sobre sus infraestructuras:

* [Instalacién de paneles Fotovoltaicos para la generacién de energia
eléctrica destinada al autoconsumo, logrando hasta el 6% del consumo
total del hospital.

= Sustitucién de luminarias convencionales por tipo LED.

* Mejora en el sistema de filtrado de las torres de refrigeraciéon.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas utilizadas
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 9.003 10.976
Estancia Media*' 5,01 4,58
Peso Medio' 0,8610 0,8648
Ingresos totales 8.999 11.027
Ingresos Urgentes 6.660 8.345
Ingresos Programados 2.339 2.682
URGENCIAS
Urgencias Totales 114.591 135.994
% Urgencias ingresadas 5,82 6,09
SESIONES HOSPITAL DE DIiA
Oncoldgico 5174 6.081
Geriatrico 14 13
Psiquiatrico 3133 3n7
Otros Médicos 16.430 17.402
DIALISIS (pacientes/mes)
Hemodialisis en el hospital 65 63
Hemodialisis domiciliaria 1 1
Pacientes CAPD 4 10
ACTIVIDAD OBSTETRICA
Total Partos 630 726
% Cesareas 18,57 _ 15,84
Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APD GRD 36

*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

Memoria 2022

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2186 2.353
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.062 1.266
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 6.814 7.523
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 81 82
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 3.410 3.987

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS 608 7.932 2.353 2.353 2.353
PRIMERAS ’ ’ ’ ’
CONSULTAS

5255 64.495 1.266 1.266 1.266

SUCESIVAS
Totalconsultasno 4o .0)  5ge3 72427 7.523 7.523 7.523

presenciales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a travées

del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son /as consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primerasy Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seqguimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas

Externas.
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021 2022
Donantes de Organos 1 -
TRASPLANTES 2021 2022
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 196 237
Trasplantes de Membrana Escleral 1 -
Trasplantes de Membrana Amnidtica 3 -

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 3.146.540 3.558.264
Radiologia convencional 108.645 120.513
Ecografias (Servicio Rx.) 27.048 30.866
Ecografia doppler 3.937 3.818
Citologias de anatomia patoldgica 7.512 7.894
Endoscopias digestivo 9.291 8.844
Broncoscopias 215 224
Mamografias 8.599 8.287
TC 17.683 21071
RM 19.624 23.448
Gammagrafias 1.335 1.268
Radiologia intervencionista 2198 2278
Cateterismos cardiacos diagndsticos 409 442

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2021 2022
Insercién de marcapasos permanente 6 12
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 6 1
Implante / sustitucion desfibriladores - 1

Fuente: SIAE

i Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 130.787
Consultas sucesivas 241.607
% Primeras consultas solicitadas

por Atencién Primaria (AP) S
{ndice sucesivas/primeras 1,85
TOTAL 372394

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Angiologia y Cirugia
9 glay 9 2212 1374 60,26 3586 0,62
Vascular
Alergologia 4261 4684 64,59 8945 1,1
Anestesiay
. o, 1217 583 0,04 11800 0,05
Reanimacién
Cardiologia 4052 6244 54,54 10296 1,54
Cirugia Cardiaca 21 49 0,00 70 2,33
Cirugia General y de
. X 4526 5764 57,16 10290 1,27
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 3165 2969 67,71 6134 0,94
Cirugia Pediatrica 601 1181 66,89 1782 1,97
Cirugia Plasticay
336 919 0,00 1255 2,74
Reparadora
Cirugia Toracica 191 452 0,00 643 2,37
Dermatologia 5134 8427 40,59 13561 1,64
Aparato Digestivo 3974 15272 51,76 19246 3,84
Endocrinologia y
L 3692 11641 46,45 15333 3,15
Nutricion
Genética 630 975 0,00 1605 1,55
Ginecologia 8648 14452 72,02 23100 1,67
Geriatria 426 1029 46,01 1455 2,42
Otro hospital de dia
L. 0 2 0,00 2
médico
Hematologia y
. 1058 7561 32,51 8619 7,15
Hemoterapia
Medicina Interna 1743 5287 4194 7030 3,03

Servicio Madrilefio de Salud
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iINDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  soLICITADAS 'OTAL  suc/pRIM
POR AP

Nefrologia 1014 4955 46,15 5969 4,89
Neonatologia 0] 45 0,00 45
Neurofisiologia
Clinica 389 77 63,75 466 0,2
Neumologia 3047 6895 52,41 9942 2,26
Neurocirugia 425 857 26,82 1282 2,02
Neurologia 5200 9441 61,31 14641 1,82
Obstetricia 944 5403 83,47 6347 5,72
Oftalmologia 10292 23946 64,32 34238 2,33
Oncologia Médica 424 6038 0,00 6462 14,24
Otorrinolaringologia 7565 8216 63,71 15781 1,09
Pediatria 3068 7992 61,34 11060 2,6
Psiquiatria 4600 11867 35,59 16467 2,58
Radiologia n8 219 0,00 337 1,86
Rehabilitacién 6295 6477 25,80 12772 1,03
Reumatologia 3317 7762 58,70 11079 2,34
Salud Laboral 21 594 0,00 615 28,29
Traumatologia 21325 34880 67,71 56205 1,64
Unidad de Cuidados
Paliativos 455 2515 0,00 2970 5,53
Unidad del Dolor 1329 2896 12,87 4225 2,18
Urologia 5072 11667 61,02 16739 2,3

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES'LIBRE SALIENTES 'LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 1.669 65
Angiologia y C. Vascular 705 46
Aparato Digestivo 1.324 317
Cardiologia 953 140
Cirugia General y del Ap. Digestivo 1168 121
Cirugia Pediatrica General 88 50
C. Maxilofacial 888 79
Dermatologia 1.980 957
Endocrinologia 8Mm 127
Ginecologia 2.507 286
Hematologia Infantil 26 (0]
Medicina interna 316 72
Nefrologia 161 29
Neumologia 819 126
Neurocirugia Infantil 15 8
Neurologia 2.279 214
Obstetricia 144 85
Oftalmologia 2.987 496
Otorrinolaringologia 2.486 277
Pediatria AE 49 18
Rehabilitacion Adulto 471 12
Reumatologia 963 135
Traumatologia 8.347 614
Urologia 1.402 214
TOTAL 32.558 4.488

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médico en Atencion Especializada en el Sisterna Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

560

137

463

140

194
139

720

144

249

145

465

284

n3

282

244

254

045

469

138

501

133

DESCRIPCION

PARTO

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

INSUFICIENCIA CARDIACA
OTRA NEUMONIA

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y
VOMITOS

BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS
RELACIONADOS

CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION
ADQUIRIDA DEL TRACTO URINARIO
SUPERIOR

TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA
BILIAR

INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS
SUPERIORES

TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO
NEOPLASIA MALIGNA

DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS

OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO
DIGESTIVO

ACVAY OCLUSIONES PRECEREBRALES
CON INFARTO

DANO AGUDO DE RINON

BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR
VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO

DIAGNOSTICOS DE APARATO GENITAL
MASCULINO EXCEPTO NEOPLASIA

FALLO RESPIRATORIO

EPISODIOS
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
201 ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS 84 1,10% 3,94 0,6644
DE LA CONDUCCION
134 EMBOLISMO PULMONAR 83 1,09% 511 0,7612
468 OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y 81 1,06% 3,47 0,5857
SINTOMAS SOBRE RINON Y TRACTO
URINARIO
248 INFECCIONES BACTERIANAS MAYORES 79 1,03% 532 0,6547

DE APARATO DIGESTIVO

5.042 66,05%

TOTAL GRDs MEDICOS 7.634 100,00% 4,55 0,6767

Fuente: CMBD APD GRD 36
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES 239 7,15% 115 0,6803
Y TRANSURETRALES

301 SUSTITUCION ARTICULACION 208 6,22% 4,83 1,3019
CADERA

234 APENDICECTOMIA SIN 173 518% 1,57 0,6323
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

540 CESAREA 130 3,89% 3,31 0,4299

302 SUSTITUCION ARTICULACION 125 3,74% 3,10 1,587
RODILLA

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 121 3,62% 3,85 2,3724

DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO
POR ESCOLIOSIS

308 REPARACION DE FRACTURA 16 3,47% 8,45 1,4438
DE CADERA Y FEMUR

263 COLECISTECTOMIA 106 3,17% 3,33 1,033

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 28 2,93% 2,43 0,8953

TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 88 2,63% 2,41 11120
RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO

MALIGNOS

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE 78 2,33% 0,74 0,7166
ANO

321 FUSION ESPINAL CERVICAL Y 70 2,09% 2,56 1,3837

OTROS PROC. DE LA
ESPALDA/CUELLO EXCEPTO
ESCISION/DESCOMP. DISCAL

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 69 2,06% 1,99 0,9862
RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 67 2,00% 10,51 2,1888
SOBRE INTESTINO DELGADO

175 INTERVENCIONES 66 1,97% 3,76 2,0448
CORONARIAS PERCUTANEAS
SIN IAM

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 58 1,74% 1,84 0,9457

HOMBRO, CODOY
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

362 PROCEDIMIENTOS DE 56 1,68% 214 0,9127
MASTECTOMIA

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
Pk ek - S

b6 & i f“l-:h _ F.,\
ngu }"‘ y i - ! ﬂl' X 1
\ ' 5 3




Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 55 1,65% 9,24 1,6438
SOBRE INTESTINO GRUESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

181 PROCEDIMIENTOS 53 1,59% 4,58 2,0271
ARTERIALES SOBRE
EXTREMIDAD INFERIOR

174 INTERVENCIONES 52 1,56% 571 1,7571
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

513 PROC. SOBRE UTERO Y 52 1,56% 2,87 0,7255
ANEJOS POR NO
MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

233 APENDICECTOMIA CON 50 1,50% 3,84 0,9437
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEIJO

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 48 1,44% 1,79 0,8216
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL

519 PROC. SOBRE UTERO Y 47 1,41% 2,74 0,5236
ANEJOS PARA LEIOMIOMA

098 OTROS PROCEDIMIENTOS 46 1,38% 2,22 0,8907
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

2271 67,95%

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 3.342 100,00% 4,67 1,2945
Fuente: CMBD APD GRD 36
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO
137 INFECCIONES E 513 4,67% 529 0,9650

INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 396 3,61% 4,86 0,7785

304 PROCEDIMIENTOS DE 121 1,10% 3,85 2,3724
FUSION DORSAL Y LUMBAR
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

140 ENFERMEDAD PULMONAR 404 3,68% 4,15 0,6919
OBSTRUCTIVA CRONICA

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 240 2,19% 7,63 11523
DISEMINADAS

301 SUSTITUCION ARTICULACION 208 1,90% 4,83 1,3019
CADERA

463 INFECCIONES DE RINON Y 441 4,02% 3,60 0,5414
TRACTO URINARIO

139 OTRA NEUMONIA 301 2,74% 4,19 0,6737

308 REPARACION DE FRACTURA 16 1,06% 8,45 1,4438
DE CADERA Y FEMUR

446 PROCEDIMIENTOS 239 2,18% 115 0,6803
URETRALES Y
TRANSURETRALES

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 67 0,61% 10,51 2,1888
SOBRE INTESTINO DELGADO

560 PARTO 600 5,47% 2,40 0,2444

302 SUSTITUCION ARTICULACION 125 1,14% 3,10 1,587
RODILLA

144 OTROS DIAGNOSTICOS 229 2,09% 31 0,6274

MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

004 TRAQUEOSTOMIA CON VM 13 0,12% 102,31 10,9781
96+ HORAS CON
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO

175 INTERVENCIONES 66 0,60% 3,76 2,0448
CORONARIAS PERCUTANEAS
SIN IAM

145 BRONQUITIS AGUDAY 194 1,77% 3,72 0,6303
SINTOMAS RELACIONADOS

263 COLECISTECTOMIA 106 0,97% 3,33 1,033

234 APENDICECTOMIA SIN 173 1,58% 1,57 0,6323
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEIJO

i Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

ESTANCIA PESO

A [*)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
181 PROCEDIMIENTOS 53 0,48% 4,58 2,0271
ARTERIALES SOBRE

EXTREMIDAD INFERIOR

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 199 1,81% 312 0,5162
NAUSEAS Y VOMITOS

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 88 0,80% 2,41 11120
RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO
MALIGNOS

321 FUSION ESPINAL CERVICAL Y 70 0,64% 2,56 1,3837
OTROS PROC. DE LA
ESPALDA/CUELLO EXCEPTO
ESCISION/DESCOMP. DISCAL

260 PROCEDIMIENTOS MAYORES 29 0,26% 1514 3,2631
SOBRE PANCREAS, HIGADO Y
DERIVACION

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 137 1,25% 590 0,6864

VESICULA BILIAR
5128 46,72%

TOTAL GRDs 10976  100,00% 4,58 0,8648
Fuente: CMBD APD GRD 36
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Los decretos del Area Unica y Libre Elecciéon de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Comisién de Continuidad Asistencial (CA). Subcomisién de CA pediatrica
e Comisién de Sector

e Comité de Atencidén al Dolor en el cual participa activamente un médico de
Atencién Primaria en el desarrollo de actuaciones para promover y
coordinar la atencién al paciente con dolor.

e Comité de Lactancia

e Comisién de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia
e Comité de Calidad Percibida y Humanizacién

e Comisién Sociosanitaria

e Comisién de coordinacidn y seguimiento de la implantacién de procesos
asistenciales integrados. Grupo Director Local.

e Comisién de Continuidad de Cuidados
e Comisién programa de optimizaciéon uso de antibiéticos (PROA)
e Comité de Prevencion del Tabaquismo

e Consejo Asesor del Paciente

La Direccién de Continuidad Asistencial (CA) del Hospital tiene como misién
trabajar en la resolucién coordinada de los procesos asistenciales del paciente
entre Atencidén Primaria y Hospitalaria, promoviendo la continuidad asistencial
como medio para garantizar: la seguridad y calidad en la atencién del paciente,
la eficiencia del sistema y la satisfaccién de los usuarios y profesionales y
contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario. Nuestro objetivo principal
es crear valor en nuestra poblacién de referencia diferenciando nuestra

) Servicio Madrilefio de Salud
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provisidon de servicios de salud y aprovechando las mejoras digitales para la
deteccién precoz de enfermedades y de posibles complicaciones.

A continuacién, enumeramos las diferentes acciones puestas en marcha para
el cumplimento de nuestros objetivos en las diferentes dimensiones que
contempla la calidad de la atencién al paciente o ciudadano.

e Fomentar el uso racional del medicamento. Compromiso con el
cumplimiento de los indicadores de farmacia establecidos en el Contrato
Programa del Servicio Madrilefio de Salud. Trabajar en el desarrollo, mejora
y utilizacién del MUP en el Hospital. A través de la Comisién de
Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia trabajamos conjuntamente en
proyectos de mejora y buenas practicas orientadas a la seguridad en el
paciente: plan de conciliacién de la medicacién en pacientes mayores de
75 afos, potenciar el uso de biosimilares y genéricos, contribuir a la
sostenibilidad del sistema sanitario.

e Garantizar la_accesibilidad a la asistencia sanitaria con criterios de calidad.
Desarrollo de protocolos con pruebas complementarias en las patologias
mas prevalentes de derivacién desde Atencidén Primaria utilizando las TIC y
técnicas de inteligencia artificial o big-data con el objetivo de fomentar la
alta resolucién en consulta. Uso de la e-consulta como herramienta de
comunicacién desde Atencién Primaria (AP) a todas las especialidades
incluidas en nuestro petitorio de consultas desde AP.

e Atencién a la cronicidad. Desarrollo de los procesos asistenciales
integrados de PAI PCC, EPOC, IC...

- Programa de atencién al paciente con EPOC severo a través de
telemetria: TELE-EPOC llevada a cabo por la unidad de neumologia.

- Consulta monografica de Insuficiencia Cardiaca del paciente
complejo con la participacién de la enfermera de Continuidad
Asistencial como gestora de casos.

- Enfermera gestora de casos como nuevo rol en el desarrollo de los
procesos asistenciales integrados (PAIs) y en el marco de la a atencién
al paciente con patologia crénica del SERMAS. Disponemos de esta
figura en: traumatologia, unidad de ulceras y heridas complejas,
consulta de Insuficiencia Cardiaca del paciente crénico complejo.

e Transformacién digital en Continuidad Asistencial.:
0 Proyecto de atencién digital a residencias

0 Acceso desde A. Primaria mediante el botén integrador a Casiopea
Primary Care. Una realidad que favorece la integraciéon del proceso y la
continuidad asistencial mediante una versién de nuestra historia clinica
adaptada a las necesidades de Atencidn Primaria

) Servicio Madrilefio de Salud
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o Planta digital: identificaciéon de procesos médicos y quirdrgicos con
seguimiento al alta Hospitalaria incorporando las nuevas tecnologias,
telemetria y telemedicina

Servicios no presenciales a través de nuestro portal del paciente que
facilitan la accesibilidad, comunicacién del paciente/cuidador con el
hospital o servicio correspondiente al alta hospitalaria o de consultas
externas mediante herramientas como por ejemplo el didlogo web.

Videoconsulta en el ambito sociosanitario con la geriatra de referencia
como gestora del caso.

Teledermatologia en derivaciones candidatas a ser evaluadas mediante
el envio de imagenes desde Atencidn Primaria, centros sociosanitarios y
el propio hospital

e Seguridad del paciente: Seguir avanzando en el sistema de vigilancia,
control de alertas de laboratorio, radiologia, endoscopias y anatomia
patoldgica para las pruebas solicitadas por los médicos y pediatras de
Atencién Primaria. Disponemos de un documento compartido con
Atencion Primaria sobre notificacién de valores criticos de laboratorio a
Atencién Primaria.

e Apertura del Hospital a su zona de influencia. Plan _de apertura a la
Sociedad Civil: Las actividades que se enmarcan en este Plan tienen como
finalidad principal promover y colaborar en iniciativas que mejoren la
calidad de vida y, por ende, el bienestar general de la comunidad en la que
se actua desde este centro Hospitalario a través de la colaboracién con
entidades externas como Atencidén Primaria, centros sociosanitarios,
residencias, ONGs, asociaciones de pacientes, centros educativos, medios
de comunicacién, etc. EI HU General de Villalba promueve y lidera
actividades de informacién y formacién en habitos saludables y
autocuidado, cursos, talleres, escuelas de padres, etc.

Participacién en el plan de humanizacién: El cuidado de las personas,
aportando cercania, calidez y proximidad es parte del valor “Humanidad”
del Hospital. La labor de las personas directamente implicadas conlleva la
trasmisién de los valores y buenas practicas que son, en muchos casos, “role
model practice” de referencia para otras organizaciones. Esto contribuye a
ser ejemplo de valores, aportar experiencias del Hospital y desarrollar la
reputacién de éste.

De esta manera fortalecemos la vinculacién y comunicacién con nuestro
entorno social, lo que ademas contribuye a conocer las necesidades y
expectativas de la poblacién con anticipacién, para asi, tener margen de
planificacién suficiente para poder disefiar y remodelar los servicios de
acuerdo con las expectativas.

Nuestros principales objetivos, entre otros, son:

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

45



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

1) Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante
acciones generales de soporte a las actuaciones de las asociaciones
vecinales, asociaciones de pacientes y administraciones locales.

2) Contribuir a una adecuada educacién sanitaria de la ciudadania
mediante el fomento de la formacién.

3) Hacer que los profesionales sanitarios de nuestra institucién sean
protagonistas y referentes sociales del buen hacer en el gjercicio de su
profesion.

e Salud poblacional: contribuir a aumentar y mejorar la cobertura en los
programas del Servicio Madrilefio de Salud de PREVECOLON y DEPRECAM.
Promocionar habitos saludables en la poblacién mediante actividades
comunitarias en diferentes ambitos: Atencién Primaria, Atencién
Hospitalaria, Comunidad Educativa. En este sentido hemos desarrollado:

0 Mapa de riesgo cardiovascular de la zona de cobertura o influencia
del HU General de Villalba con datos desagregados por poblaciones,
centros y consultorios de salud, CIAS del médico de Atencién
Primaria y pacientes.

o0 Escuelas de salud: ictus, prétesis, y cuidadores.

Consejos sobre vida cardiosaludable a través del portal del paciente.

0 DepreCAP: programa de deteccién precoz de cancer de pulmén en
poblacién de riesgo, con realizacién de TC de baja dosis anual.

0 Programa de deteccidén precoz de Enfermedad Renal Crénica
avanzada, mediante analisis por Big Data de las analiticas de los
pacientes de nuestra zona de referencia.

0 Prevencién de la obesidad infantil: INFASEN

0 Prevencién osteoporosis primaria

o

e Mejorar la experiencia del paciente en el itinerario o trayectoria clinica por
nuestra organizacién salvando la fragmentacién de la atencién entre
ambitos sanitarios y empoderdndole en el autocuidado y participacién del
diseno de los procesos a través de lo PREMs Y PROMs.

0 Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos como érgano de
participacién del paciente en la gestién del Hospital. Se realizan
cursos de formacién de pacientes y cuidadores, la formacién de
profesionales de AP, de CSS, residencias, centros de formacioén,
comités y comisiones, talleres y escuelas de padres, etc. con
divulgacién en la web, en la intranet, en prensa, revistas y radio y
RRSS. Dos lineas de trabajo que se han iniciado en el 2022 con
sendos grupos de trabajo: salud poblacional, atencién al paciente
con necesidades especiales.

0 Colaboracién con otros grupos de interés como: Asociaciones de
Pacientes, Asociaciones de Vecinos, etc.
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e Plan de mejora de la atencién al paciente institucionalizado: plan
sociosanitario dirigido a la mejora de la calidad de la atencién del paciente
en centros sociosanitarios. Actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de la
atencién del paciente institucionalizado mediante:

0 Atencién multidisciplinar: geriatra de referencia, unidad de soporte
hospitalario, unidad de atencién a residencias de Atencién Primaria,
enfermera de continuidad asistencial

0 Uso de la videoconsulta con profesionales del centro sociosanitario
a través de nuestra plataforma “portal sociosanitario”.

0 Agrupacién de consultas

0 Atencion diferencial del paciente institucionalizado en urgencias:

0 Ingreso del paciente institucionalizado preferentemente en servicio
de geriatria

0 Seguimiento mediante interconsulta de los pacientes
institucionalizados ingresados en diferentes servicios que el de
geriatria.

o Planificaciéon de cuidados en el paciente crénico complejo
institucionalizado con necesidades de atencidn paliativa.

o Circuitos diferenciales para cuidados como: recambio de PEG y
heridas complejas, nutricion enteral, tratamiento parenteral,
manejo de dispositivos de cura, etc.

0 Formacién en centros sociosanitario al personal sanitario en:
disfagia, nutricién, urgencias.

+ Indicadores de Continuidad Asistencial: SM/VP
0 % SM evaluadas en <10 dias: 100%
0 % SM adecuadas citadas en <15 dias: 99%
0 % VPE evaluadas en <10 dias: 100%

e Autoevaluacién EFQM para el proceso de acreditacion del Hospital en el
modelo de excelencia de calidad del Servicio Madrilefio de Salud.
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El Hospital cuenta desde su inicio con una historia clinica electrénica (HCE) que
permite la individualizacién de los planes de cuidados a un paciente concreto
a partir de un Plan de Acogida en el que se realiza una valoracién de las
necesidades bdasicas y la deteccién de los problemas de déficit de
autocuidados, asi como los problemas interdependientes relacionados con el
proceso asistencial. La valoracién de Enfermeria es el eje y columna vertebral
sobre la que se sustentan todos los planes de cuidados. Estd basada en el
modelo de 14 necesidades basicas de Virginia Henderson y es una valoraciéon
de Enfermeria Inteligente. Incorpora distintos items e indicadores que calculan
de manera automatica las siguientes escalas de riesgo:

Riesgo de UPP (Escala Emina)
Riesgo de Caidas (Escala Downton)
Barthel

Riesgo de Malnutricién (NRS_20002)

INSERNIES

Del resultado de los riesgos del paciente y el resto de los datos de salud que se
recogen en la valoracién de Enfermeria, se configura el plan de cuidados que
durante el ingreso tendra prescrito el paciente. Este plan de cuidados se va
modificando fruto de las revisiones en la valoracién de Enfermeria que se
hacen minimo cada 24 horas o siempre que el paciente lo precise derivado de
su evolucion.

Existe un evolutivo de enfermeria donde se registran los comentarios/
anotaciones de enfermeria por turno y las variaciones del plan de cuidados.

Existe la posibilidad de crear protocolos estandarizados de cuidados segun los
distintos perfiles de pacientes (pacientes quirurgicos, fragiles..), esto nos
permite asegurar una practica clinica de cuidados homogénea y una correcta
continuidad asistencial.

De la informacién recogida en los registros enfermeros se obtienen los datos
gue nos permite evaluar los objetivos e indicadores de calidad.

Nuestra HCE dispone de sistema de la posibilidad de configurar algoritmos de
soporte a la decisién clinica. Un ejemplo es que, con el correcto registro de las
constantes, tenemos la posibilidad de activar sistemas de deteccidén precoz de
signos de alarma y complicaciones en el paciente mediante la escala Early
Warning Score (EWS) y la deteccién precoz de la sepsis mediante la escala
gSOFA Yy en consecuencia desplegar los procedimientos y cuidados que de ello
se deriven.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

48



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

Los registros de enfermeria constituyen una parte fundamental de la asistencia
sanitaria y son el reflejo de nuestro trabajo diario. Estdn integrados en la
historia clinica del paciente. Hacer el registro de los cuidados que la enfermeria
proporciona diariamente a los pacientes, es una tarea esencial, tanto para dar
una adecuada calidad sanitaria como para completar la H® Clinica.

El programa de gestién de H? Clinica del centro, permite el registro de toda la
informacién relevante del paciente. Disponemos de un catalogo de formularios
basados en la evidencia que facilitan la aplicacién de los protocolos
establecidos en el hospital y permite hacer un seguimiento adecuado durante
el proceso asistencial y la monitorizacién de los cuidados para poder evaluar
sus resultados.

e Protocolo y registros de contenciones e inmovilizacién
e Protocolo y registro de prevencién de caidas y notificacién de caidas
e Protocolo de prevencién de UPPs y registro de UPPs

e Registro de Constantes Vitales

e Guia de acogida

e Formulario de Curas

e Listado de verificacién quirdrgica

e Formulario Preparacién Quirdrgica

e Balance Hidrico

e Valoracién Ingesta Alimenticia

e Aislamiento Paciente Ingresado

e Registro Transfusional

e Formulario de Lactancia Materna

e Escala CAM

e Escala Resvech

e Escala Glasgow

e Protocolo y Registro de Autocuidados

e Formulario de Medidas Corporales (IMC...)

e Formulario de Pruebas Funcionales Respiratorias

En funcién de las necesidades de cada uno de los pacientes y del plan de
trabajo pueden registrarse los cuidados en los formularios pertinentes en los
que se recoge la informacién necesaria sobre los cuidados, periodicidad... Estos
formularios son dindmicos y se adaptan a los cambios que se puedan producir
en los procedimientos utilizados en el centro o como resultado de cambios en
la evidencia cientifica.
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El informe de Cuidados de Enfermeria se genera y contempla toda la
informacidén recogida en la Valoracién de Enfermeria al Alta. En él se recogen
toda la informacién necesaria para asegurar la continuidad asistencial del
paciente.

e Enfermera de Anestesia y Dolor

e Enfermera de Accesos Vasculares

e Enfermera de Heridas, Ulceras y Ostomias

e Enfermera de Cuidados Paliativos

e Enfermera Continuidad Asistencial (familiar y comunitaria)

e Enfermera del Proceso Oncoldgico

e Dentro de las actividades de la enfermera de continuidad asistencial, figura
la gestibn de casos y seguimiento de pacientes que precisan de
continuidad de cuidados tanto al alta como durante el ingreso. La practica
responde a mejora del desarrollo de la continuidad asistencial que va a
permitir un alta precoz y a evitar reingresos innecesarios de pacientes
crénicos complejos mediante la reeducacién del paciente y cuidador
principal en caso de que lo haya.

e Ejemplo del modelo es el proyecto de ATENCION INTEGRAL EN PACIENTE
MULTIREINGRESADOR Y CRONICO COMPLEJO TRAS AGUDIZACION
HOPITALARIA DE INSUFICIENCIA CARDIACA

e El nuevo circuito de atencién al paciente integral en paciente
multireingresador y crénico complejo responde a las siguientes lineas
estratégicas del Hospital:

- Contribuir a la Transformacién del Modelo Asistencial actual.
- Asegurar su eficiencia y sostenibilidad.
- Mejorar la experiencia de paciente.
- Desarrollo de la Continuidad Asistencial.
e Como objetivos propios del procedimiento:

- Evitar reingresos, asociado a peor prondstico vital y mayor gasto de
recursos sanitarios.

- Reeducacién del paciente (y cuidador principal en el caso de haberlo)
para mejoria global y deteccién de signos de alarma. Autocuidados

- Acompafiamiento en la toma de decisiones al paciente, movilizando
el recurso mas adecuado segun la etapa evolutiva de su enfermedad.
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Enfermera Neurologia

Introduccién. La necesidad de una atencién individualizada e integral al
paciente neurolégico deriva entre otras cosas de que tienen que
frecuentar muy a menudo el hospital y consumir muchas horas de su
tiempo para realizar todos los tratamientos.

Objeto. Agentes facilitadores. Consulta enfermeria neurolégica:

Aumentar:
o0 La eficiencia del servicio de neurologia:
= Ajustar las necesidades del paciente al profesional
adecuado
= Eliminacién de visitas innecesarias
0 La seguridad del paciente con un seguimiento mas
estrecho
0 La satisfaccién del paciente

Organizacién:

- Consulta propia enfermera
0 Consulta de cefalea
o Infiltracién toxina Botulinica
0 Consulta enfermeria neuroldgica
0 Revisién toxina enfermeria

- Consulta educacién sanitaria:
o TIPOS:
= Presencial
= Telefénica
= Didlogo web (consulta no presencial)
o FUNCIONES:
= Formacidn al paciente al inicio del tratamiento
= Seguimiento de efectos secundarios
= Mejorar la calidad de vida del paciente y sus
familiares
- Apoyo al neurélogo en tareas asistenciales
o0 Integracién de actividades en el propio servicio (UAR)
0 Test de personalizacién de tratamientos

Nuevas tecnologias: Didlogo Web

- Estratificar los niveles de asistencia
- Contacto directo con el paciente

- Resolucién de dudas

- Acompafnamiento en el proceso

- Anticipacién a las complicaciones

Enfermera Paliativos

Introduccién. La mayoria de las muertes que se producen anualmente
en Espafa son consecuencia de un proceso de enfermedad crénica de
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larga evolucién. No en vano, hasta un 22% de las hospitalizaciones
corresponden a pacientes en fase avanzada y final de una enfermedad
crénica.

Es fundamental que los diversos recursos asistenciales se coordinen en
la atencién de los pacientes con enfermedad avanzada terminal, y
adecuen su asistencia clinica, a la complejidad y necesidades concretas
de cada paciente y su entorno.

En torno al 30% de las personas que fallecen por procesos crénicos no
oncolégicos pueden beneficiarse de una intervencién especifica por
equipo de cuidados paliativos.

Agentes facilitadores. Desde el equipo de soporte del Hospital
Universitario General de Villalba, se he propuesto un programa que
aune los esfuerzos de todos los niveles asistenciales implicados en el
cuidado y atencién de estos pacientes con el fin de ofrecer la mejor
cobertura sanitaria en cada momento.

Organizacién:

La unidad de Cuidados Paliativos estd formada por un médico
especialista en Geriatria y Paliativos y una enfermera especialista en
Geriatria via EIR y Paliativos, desarrollan su actividad a diferentes
niveles:
- Atencidén hospitalaria:
0 Pacientes ingresados a cargo de UCP
0 Interconsultas de otros Servicios.
- Atencién ambulatoria:

0 Seguimiento presencial: consultas de lunes, martes y
jueves.

0 Los miércoles y los viernes, consulta abierta para
valoracién en crisis de necesidad y evitar consultas a
urgencias. Se intenta valorar los pacientes los dias que
acuden a Hospital de dia para evitar desplazamientos
dobles.

- Consulta médica paliativista.

- Consulta Enfermeria: incluidas curas complejas en pacientes
paliativos.

- Seguimiento no presencial (médico y enfermera):

o Videollamada.

o0 Telefénica

o Didlogo web Centros sociosanitarios:

= Atencién continuada de 8 de la mafiana a 8 de la
tarde de lunes a domingo, incluidos festivos

= Video-consulta Consulta telefénica Coordinacién
y continuidad asistencial con Centros de salud,
ESAPD y UAR: Atencién continuada de 8 de la
mafana a 8 de la tarde de lunes a domingo,
incluidos festivos.

= Telefénica.

= E-consulta.

Funciones:
e Control de sintomas

e Monitorizacién de efectos secundarios
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e Mejorar la calidad de vida del paciente y sus familiares

e Evitar derivaciones innecesarias a Servicio de Urgencias.

e Planificacién de decisiones

e Acompafiamiento y escucha activa.

e Desarrollo de protocolos y guias de asistencia: Guia de atencién
al duelo, guia de manejo de via subcutdnea, protocolo sobre
control de sintomas; protocolo sobre sedacién, protocolo sobre
planificacién anticipada de decisiones, protocolo sobre
adecuacion del esfuerzo terapéutico.

e Formacion intrahospitalaria con el Curso de Cuidados
Paliativos para Enfermeria y auxiliares: se impartira a partir de
octubre 2022

- Proyecto de Sensibilizacién de la atencién al final de la vida, en el
ambito escolar y docente (alumnos, padres y profesores)

- Disefio de via clinica para identificacidn precoz del paciente con
necesidades paliativas en Servicio de Urgencias, para evitar obstinaciéon
terapéutica, esperas en los boxes y fomentar el acompafamiento por la
familia.
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El proceso de alimentacién del 2022 ha establecido sus circuitos de actividad
normal en el hospital. Se ha mantenido la dieta COVID-19 con escasa demanda.

Este ano se han servido un total de 48.118 dietas, de las cuales 18.440 son dietas
basales y 9 son dietas menu COVID.

Se mantienen las dietas estandarizadas y los menus se actualizan con el
cambio de estacidén verano/invierno.

Se dispone de opcidén sin gluten, opcidén vegana bajo peticién, y de menu de
eleccidén, que se puede solicitar mediante la Tablet colocada en la cama.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente, y visitas de
cortesia en la que se detectan posibles necesidades o expectativas, y
adaptando la dieta a éstas.

Durante el 2022 continua el proyecto de reduccién de plasticos, segun
normativa vigente, eliminandose todo el plastico del servicio de alimentacién,
potenciando la vajilla y menaje reutilizable, y sustituyendo el material de un
solo uso por articulos sin plastico. Ademas, se han hecho los primeros estudios
para el control de desperdicio alimentario, y se implanta el proyecto “To Good
To Go" que consiste en poner a disposicidon de los usuarios externos los menus
de cafeteria que no se han servido en el turno, a través de una aplicacién moévil,
para darles una segunda vida. Desde mayo de han rescatado un total de 150
packs, reduciendo asi las mermas.

Durante el 2022 se han verificado los estandares de calidad del procesado de
la ropa de cama y uniformidad que llegan al hospital procedentes de la
lavanderia externa. Se solicitan con la periodicidad establecida los controles
microbiolégicos, de humedad, control de calidad final de procesado de la ropa,
controles fisico- quimicos de las prendas, controles de agua y de programas de
lavado y controles de limpieza y desinfeccién de camiones y jaulas.

Adicionalmente, se realizan controles de calidad en el hospital, y han
establecido circuitos de rechazo en las plantas, para que el estado de la lenceria
sea 6ptimo para el paciente y profesionales. También se han implantado
circuitos especificos para mejorar el stock de ropa en urgencias y se han
revisado los circuitos de quiréfano.

En este ano se han procesado 286.210.97 Kg de ropa plana y 46.210,97 Kg de
uniformidad.

Se realizan inventarios mensuales y reposiciones trimestrales para garantizar
la disponibilidad de ropa, y se dispone de un stock de seguridad para casos de
emergencia.

La ropa limpia viene colocada en jaulas cubiertas por sacas de tela cerradas,
evitando el uso de plastico para embolsarla.
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Limpieza

Durante el 2022 se mantienen los protocolos de higiene y desinfeccién,
(incluidas las implantadas en COVID-19), y el uso del desinfectante clorado
autorizado (H100), a concentracién establecida.

Se mantienen los aumentos de frecuencias de desinfecciones de zonas
generales y de uso comun: salas de espera, aseos, ascensores, escaleras,
pasamanos, etc.

Este aflo se han realizado un total de 12.241 altas de hospitalizacién.

Se planifican mensualmente las limpiezas de fondo de todas las areas del
hospital, y se verifica al final de cada mes su cumplimiento.

Se analizan los Check-List de supervision de zonas de alto riesgo,
hospitalizacién, y habitaciones de aislamiento, en colaboracién con medicina
preventiva, y se planifican las limpiezas conjuntas con enfermeria de
almacenes y dreas comunes de las zonas de alto riesgo.

Seguridad y vigilancia: Actuaciones y tipos

AGRESION 1
CONTENCIO PSQ 1
CONTENCION URG 101
DESALOJO 4
INTERV. EXTERIOR HOSPITAL 62
INTERV. INTERIOR HOSPITAL 501
INTERVENCION URG 722
INTERV. HOSPITALIZACION 252

INTERVENCION PSQ
LLAMADA POLICIA MUNICIPAL
LLAMADA GUARDIA CIVIL

o N N

INTRUSION

Servicios Técnicos Actuaciones por oficios

PREVENTIVO CORRECTIVO

Climatizacién 15.006 2.876
Electricidad Media y Baja Tension 5.376 2.483
Fontaneria y Saneamiento 6.915 1.724
Instalacién de proteccién contra incendios 11.618 438
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Instalaciones gases medicinales 5.493 1.705
Instalaciones comunicaciones 6 150
Instalaciones de seguridad e intrusismo 5 926
Tratamiento de Legionella 12.516 4
Instalaciones gestidon de residuos 23 85
Ascensores y otros medios elevadores 636 22
Mobiliario 1.400 287
Equipamiento no sanitario 841 4.975
CONCEPTO Descripcion mejora Fecha ejecucidn

Instalacion de paneles fotovoltaicos en las
cubiertas de la zona de hospitalizacién

Instalacién de

aneles . Jun-22
f ltai generando 282 kWh destinados al

otovoltaicos autoconsumo
Instalaciéon
luminarias LED en Se sustituyen luminarias LED en zonas de
zZonas con paso comunes, pasillos, y cafeteria, se 2022
alumbrado continuara en 2023

convencional

Se amplia la instalacién de filtrado de las

torres de refrigeraciéon, instalando un

sistema de filtrado por torre, con filtros con Oct-22
menor consumo de agua y sistema de

mayor eficiencia

Modificacién del
sistema de filtrado
de torres de
refrigeracion

Electromedicina

El Servicio de Electromedicina se encarga del mantenimiento y control del
equipamiento médico. Durante el afio 2022 este servicio gestiond los recursos
existentes para mantener la actividad normal del hospital, colaborando con los
servicios para cubrir las necesidades que tenian en cada momento.

Durante el afno 2022 el servicio de Electromedicina ha comenzado a trabajar en
adaptar el procedimiento de electromedicina orientdandolo a los sistemas de
calidad basados en criterios de la Joint Commission International.

El principal punto para considerar en este aspecto es la adaptacién de las
revisiones de mantenimiento a las recomendaciones del fabricante, como
punto fuerte. Durante el ano 2022, se han analizado todos los equipos cedidos
adaptandolos al nuevo procedimiento, dejando el analisis del resto de equipos
para los aflos sucesivos.
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En la gestién del Servicio de Electromedicina, caben destacar los siguientes
puntos relativos a la actividad de 2022:

e Gestidon del inventario, controlando la entrada y salida de equipos en el
Hospital. En total en el afo 2022 se recibieron un total de 524 equipos,
algunos como renovacién tecnoldégica y otros como nuevas adquisiciones
aumentando el parque existente y avanzando tecnolégicamente. Podemos
destacar: 1 Torre Cirugia 3D con 4K, 5 ecégrafos, 1 Tomdgrafo Coherencia
Optica para Oftalmologia.

e La puesta en marchay verificaciéon de funcionamiento de todos los equipos
que entraban en el Hospital Universitario General de Villalba han sido
comprobados por Electromedicina.

e Ademas, se han realizado un total de 1398 Mantenimientos Preventivos,
incluyendo en ellos equipos comprados como cedidos por proveedores
externos.

e Se han llevado a cabo 1705 intervenciones correctivas a través de la
aplicaciéon GMAO existente, cumpliendo en todo momento los indicadores
marcados para conseguir dar una asistencia 6ptima, provocando la
maxima disponibilidad de los equipos a disposiciéon de los trabajadores del
hospital.

1. TRAMITACION DE AUTORIZACIONES.

En el afo 2022, el Hospital Universitario General de Villalba ha tramitado
autorizaciones de modificacién por cambio de la oferta asistencial, para
incluir las Unidades U.27 Inseminacién Artificial y U.30 Laboratorio de
Semen para capacitaciéon espermatica.

2. RESPONSABILIDAD CIVIL.

Se han gestionado y registrado todas las reclamaciones de responsabilidad
civil recibidas, extrajudiciales, patrimoniales y judiciales. En 2022, se han
recibido un total de 23, lo que representa un 0,0043% respecto del total de
actos médicos realizados en el hospital durante dicho ejercicio. De las
reclamaciones recibidas, a fecha del presente informe, no se ha estimado
ninguna. Se han estudiado todas las reclamaciones con la Direccién Médica
y los Servicios implicados, al objeto de detectar y corregir, para el futuro,
posibles errores producidos.

Igualmente, se ha continuado la tramitacién de todas las reclamaciones
recibidas en ejercicios precedentes que continldan abiertas.
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3. DANOS MATERIALES.

Se han gestionado y registrado 2 siniestros de dafnos materiales que se han
recibido de diferentes Servicios, del que ya se ha resuelto uno.

CONTRATOS.

Se han redactado/ revisado 21 contratos asistenciales y de docencia. Se ha
realizado el seguimiento de los formalizados mediante su registro en la
aplicacién de contratos.

Se ha informatizado el registro de los contratos, estableciendo un plan de
revision y de comunicacién de vencimientos.

PARTICIPACION EN COMISIONES.

Internamente, participamos en diversas comisiones:

(i) Reuniones ordinarias (10) y extraordinarias (9) del Comité de Etica
Asistencial de los cuatro hospitales publicos, asi como en la
valoracién y debate de casos (17), participando en la revisién juridica
de las actas y de los casos.

(ii) Comité de Seguridad de la Informacién (4 reuniones).

Externamente, participamos en diferentes comisiones:

(i) Mesa de trabajo de hospitales sobre documentacién econdmico-
administrativa y clinica (1 reunién), que pertenecen al patrimonio
documental madrilefio, convocadas por el jefe de Area de
Planificaciébn y Programacién Archivistica de la Subdireccién
General de Archivos y Gestion Documental de la Comunidad de
Madrid.

(ii) Comisién de Seguimiento de las Reclamaciones de Responsabilidad
Patrimonial del Servicio Madrilefio de Salud, de la Comunidad de
Madrid, convocadas por la Secretaria General (3 reuniones).

(iii) Comisién Mixta de seguimiento de los pliegos de clausulas
administrativas particulares para la contratacién de la gestién del
Hospital Universitario General de Villalba con el Servicio Madrilefio
de Salud (1 reunién).

CONSULTAS, GESTION DOCUMENTAL Y PROTOCOLOS.

Se han resuelto todas las consultas legales formuladas por los profesionales
de la institucién, se han atendido todos los Oficios de solicitud de
informacion clinica recibidos ...

Se ha participado en la redaccién de los siguientes protocolos de actuacién
(i) alta voluntaria y fuga y (ii) actuacién en delitos de robo y/o hurto.
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Gestion Ambiental

El Hospital se encuentra Certificado bajo las Normas ISO 14001 (Gestidon
Ambiental) e ISO 50001 (Gestién Energética).

En relacién con las buenas practicas en gestién ambiental, se realiza la revisiéon
de la guia de Buenas Practicas Ambientales, que es remitida a los principales
proveedores.

RESIDUOS DE OBRA 13.700 kg
RAEES 250 kg
PAPEL CONFIDENCIAL 4.865 kg
TUBOS FLUORESCENTES 310 kg
AGUAS DE LAB 142.377 kg

Planes especificos para adecuacién de consumos de Gas,
Electricidad, Agua, otros.

e ELECTRICIDAD: Reduccién de consumo de energia eléctrica respecto al afio
anterior.

Resultados: Reduccion del 8% en términos relativos a los actos
asistenciales. Recuperacidén de actos asistenciales.

e GAS: Reducciéon del consumo de GAS NATURAL total del edificio respecto
al afo anterior. Se toma como unidad de medida kWh/acto asistencial.

Resultados: Reduccién del 18 % del consumo de gas.
e ACUA: Reduccidén de consumo de Agua en un 2%.

Resultado: Se mantienen niveles similares al aflo anterior no logrando la
reduccién estimada al haberse alcanzado unos niveles de consumo
minimos durante los afos previos.

e Disminuiren uni1%, la evolucién de residuos Clase VI, realizando las acciones
determinadas (inspecciones y formacidén) para controlar y mejorar la
correcta segregacion de estos. Se producen un total de 4.934,42 kg. No se
cumple el objetivo establecido ya que, en el afno 2021, terminamos el afo
con 4.587,42 kg. Esto es debido a un aumento de la actividad del hospital.

e Disminuir la generacién de residuos Clase Ill, medido en kg/acto asistencial
respecto al aflo 2019. En 2022 se ha cumplido el objetivo con una reduccién
del 42% respecto al 2019

e Disminucién en 2022 de algunos residuos quimicos, reactivos de
laboratorio y disolventes no halogenados, obteniéndose unas reducciones
de 59% y 2% respectivamente, respecto al afo 2019.
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BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

1. Disminucién de consumos eléctricos por instalacién de paneles fotovoltaicos.

Se realiza instalacién de paneles fotovoltaicos en las cubiertas de
hospitalizacién, para autoconsumo sin excedentes, logrando una potencia pico
de 282 kW

o Efectividad/Resultados: Se estima un ahorro en consumo eléctrico en torno
al 5% con esta primera fase.

e Fecha de implantacién: 2022

2. Mejora en la gestidn del sistema de gestién de las instalaciones (BMS) EBI de
Honeywell. Se han instalado e integrado analizadores de red en los principales
puntos de consumos del Centro, como son los equipos de produccién de frioy
calor (calefaccién y ACS) permitiendo analizar y generar estrategias de ahorro
para cada caso especifico. Ademas, se crea un cuadro de control operacional
ajustando las consignas, caudales y horarios a la realidad del centro respetando
siempre lo que marca la normativa o medicina preventiva segun el caso.

o Efectividad/Resultados: Se aprecia eficiencia principalmente en el
consumo de gas, obteniendo en 2022 una reduccién del 18% con respecto
a 2021.

3. Disminucién de los consumos eléctricos por la sustitucién de luminarias
convencionales por otras de tecnologia LED. Sustitucién de luminarias
convencionales por otras de tecnologia LED en diversas zonas del Hospital, se
prolongara durante 2023 alcanzando el 95% del hospital con esta tecnologia.

» Efectividad/Resultados: Aun no se han sustituido todas las luminarias del
hospital, se va realizando progresivamente conforme se alcanza el fin de la
vida Util de las convencionales reduciendo en torno a un 40% el consumo
de luminarias convencionales en las zonas sobre las que se ha actuado.

4. Mejora del sistema de filtrado de torres de refrigeracién: Se sustituye sistema
de filtrado de agua perdida por un sistema de filtro autolimpiable con un
consumo minimo de agua, ademas se realiza un sistema de filtrado unificado
por torre optimizando los caudales de agua
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SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: PROYECTOS POR
AREAS, ACTUACIONES E INCIDENCIA.

La actividad del departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién se
centra en proporcionar las soluciones que respondan a las necesidades del
negocio de los Hospitales Publicos de Madrid del Grupo Quirdn, en linea con
los objetivos estratégicos marcados, Salud de paciente, Experiencia del
paciente y Eficiencia, que han sido la prioridad durante el afio 2022.

Si 2020 fue el ano del COVID y 2021 el de las vacunas, este 2022 ha sido un ano
de empezar arecuperar la actividad prepandemia, sin la presién asistencial que
supuso en los dos afos precedentes. Se han lanzado proyectos nuevos y se ha
podido incidir con mas fuerza en otros, para culminarlos.

Con la estructura de responsables de procesos y transversales consolidada, el
uso cada vez mas extendido de herramientas y metodologias para el control
de los trabajos, el cumplimiento normativo en seguridad, privacidad de la
informacién y el seguimiento de estdndares de calidad, el departamento de
sistemas ha podido afrontar los retos planteados durante el aflo con éxito.

Esta memoria deja constancia de las implantaciones realizadas en 2022 y de
las actividades de soporte que realiza el departamento, incluyendo
conclusiones y lineas de actuacién para 2023 expresadas por los responsables
de areas de procesos y soporte.

La siguiente tabla muestra los proyectos implantados, clasificados por areas de
procesos y a continuacién se ofrece algo mas de detalle de algunos proyectos
destacados.

Area de Laboratorios

Médulo Detalle

Integracién corporativa Banco

Homogenizacién de la integracién corporativa de Banco de Sangre.
de Sangre 9 9 P 9

Actualizacién versién aplicativo

Banco de Sangre Actualizacién de la herramienta e-Delphyn.

Area de Consultas Externas

Médulo Detalle

Los planes de citas son automatizaciones SIMPLES de la gestion
Planes de Citas clinica de pacientes (generan citas o recomendaciones). Este afio se
han implantado 65 planes de citas.

Las vias clinicas son automatizaciones COMPLEJAS de la gestion
clinica de pacientes (ademas de generar citas o recomendaciones
realizan acciones/solicitudes en funcion condiciones
preestablecidas). Este afio se han implantado 11 vias clinicas.

Se ha tratado de mejorar los formularios de trabajo en Casiopea
Desarrollo-Nuevo Evolutivo basandonos en un indicador histérico denominado EVOLUTIVO que
(formularios) permite ordenar la informacidn, evitar errores y ahorrar tiempo al

usuario.

Vias Clinicas
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Mantenimiento de formularios
e informes y ajustes en
Casiopea-Consultas Externas

Area de Farmacia

Médulo

Integracién del
farmacos entre
Care

catalogo de
IFMS-Patient

Area de Hospitalizacién

Médulo

Patient Care

Smart Room

70 nuevos formularios, 1640 modificaciones de formularios (esta cifra
incluye Urgencias) y 305 solicitudes de ajuste.

Detalle
Mejora de la integracién del catdlogo de farmacos de IFMS para que
todos los campos asociados al farmaco vuelquen de forma
automatica en Patient Care reduciendo las configuraciones
manuales e inconsistencias entre ambos sistemas.

Detalle

Plataforma Unica para toda la informacién de registro vital y el apoyo
a las decisiones clinicas, conectada por 3 grandes nucleos:
Quirdéfanos, Planificacién y Cuidados intensivos. Ha sustituido a las
aplicaciones BICU y BANESTHESIC, permitiendo asi Ia
implementacion de las mejoras demandadas y su futura evolucién.
Este afio se habilité el modo Reanimacién, se implanté en HUIE y en
HUGV y en enero de 2023 se ha puesto en marcha el médulo de
Gestién de Farmacos.

Cuadro de mando para monitorizar el uso de los dispositivos y
evolutivos.

Proyecto de dispositivos médicos

Médulo

Integracién  de

HOLTER

dispositivos

Area de Quiréfanos

Médulo

Finalizacién automatica de
prescripciones quirdrgicas

Intervenciones quirudrgicas
urgentes

Mejora de la toma de tiempos
en QX

Enigma

Qls

Programacién Quirurgica
Automatica (ProgQX)

Integracién Programacion QX
con aTurnos

Area de Urgencias

Médulo

Detalle
Actualizacién de estos dispositivos y de renovacién de la arquitectura
informatica que les da servicio, lo cual ha supuesto reducir los
tiempos de respuesta de los circuitos de implantaciéon, mejorar el
acceso a la informacién proporcionada y la integracién con listas de
demograficos para mejorar la seguridad de los pacientes.

Detalle

Finalizacién automatica de las prescripciones de quiréfano al alta del
paciente a planta para aumentar la seguridad del paciente y evitar
que se realicen administraciones erréneas en planta.

Automatizacién de las planificaciones de intervenciones quirdrgicas
urgentes.

Recogida de tiempos de entrada y salida del bloque quirdrgico
mediante lectura del cédigo de barras del paciente por parte de los
celadores.

Integracion automatica de informacién clinica en Casiopea.

Arranque centros concesionados y comienzo de la imputaciéon de
prétesis. En curso incrementar la imputacion del resto de articulos
en estos los centros HUIE, HUGV y HURJIC

Migracién técnica al entorno de Casiopea.

Procesos de carga y actualizacién a nivel de facultativo de la
actividad quirurgica planificada.

Detalle
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Hospital Digital para
Residencias

Autoevaluador de sintomas
Curalie

Automatismos de triaje

Semaéforo para el Hospital
Digital

Llamada prioritaria en
Urgencias

Mejora del icono pruebas con
resultados

Area de Rehabilitacion

Médulo

Prevencién de patologia de
suelo pélvico

Primera consulta de
Rehabilitacion de los pacientes
de Unidad del Dolor NP

Informes de alta de
Rehabilitacién

Avisos en el Portal del Paciente

Area de Recursos Humanos

Médulo

Evoluciéon y extensiéon de
solicitudes de contratacién

Actualizacién del Portal del
Empleado y nuevas
funcionalidades

Fase 1: Planificacién automatica
de actividad de CEX 'y QX

Nuevo servidor

Médulo técnico de OHL

Area Econémico-Financiera

Médulo

Control de Costes

Para poder atender también de forma telematica a los pacientes de
las residencias asociadas. Inclusién de mejoras: ingreso automatico
desde el portal del paciente y Portal Sociosanitario y nuevo escritorio
multicentro para trabajar con los pacientes de los 4H de forma mas
aqgil y trasparente.

El autoevaluador de sintomas Curalie que calcula los diagnésticos
mas probables que pueda presentar el paciente para ayudar y
agilizar la atencién del médico de Urgencias.

Se ha realizado un estudio de las pruebas diagnésticas mas
frecuentes por cada motivo de consulta para generar perfiles
analiticos y paquetes de pruebas de imagen que se piden
automaticamente sin aumentar el tiempo del triaje.

Semaforo incorporado en el triaje que indica la capacidad que tienen
los circuitos de atencién telematica para incluir a mas pacientes en
funcion de la cantidad de pacientes pendientes de ser atendidos y
del tiempo maximo de espera.

Algoritmo de priorizacion de llamada a pacientes en los circuitos de
Consulta de Urgencias que ya tengan todos los resultados de las
pruebas para mejorar los tiempos de alta y evitar colapsos en la sala
de espera.

Icono que indica que pacientes tienen todas las pruebas
diagnésticas solicitadas con resultados para que el médico pueda
identificarlos de forma rapida y agilizar su atencién.

Detalle

Implantacién de un plan de citas a lo largo del embarazo y durante
el postparto para prevenir la patologia de suelo pélvico.

Para mejorar la eficacia de la primera consulta de Rehabilitaciéon de
los pacientes que provienen de la Unidad del Dolor, se sustituye esta
primera consulta por una consulta no presencial que resuelve una
enfermera.

Se diferencian las sesiones Presenciales y No Presenciales en los
informes de alta de Rehabilitacién.

Se diferencian los avisos de sesiones de Rehabilitacién entre sesiones
Presenciales y No Presenciales.

Detalle

A partir del piloto realizado en 2021 en el HRIC se evoluciona y se
extiende al resto de hospitales.

Acceso desde el nuevo Portal a diferentes certificados que emite el
area de RR.HH. a peticién del empleado, autogestion de sustitucion
de aprobaciones, gestién de objetivos...

Desarrollo de procesos de integracién entre IMDH y aTurnos,
visualizacion de esta informacién en el nuevo objeto “Tarea” de
aTurnos y desarrollo de un Cuadro de Mando.

Mejorar el rendimiento de la plataforma de SAP, sobre todo en
periodos de alta actividad como es el calculo de némina.

Implantacién del médulo técnico de la herramienta corporativa OHL

para dar soporte a la informacién y procesos del Servicio de Salud
Laboral.

Detalle

Ajustar la actividad a los presupuestos marcados por la direccién. Se
proporciona incremento inicial del control de costes de prétesis.
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Area de Infraestructuras y Sistemas

Médulo

Medigate

Cambio de Firewall

Ciberseguridad y Puesto
Cliente

Detalle

Detecciéon de equipos no corporativos conectados a la red del
hospital, con sus riesgos de seguridad asociados y trafico de red.

Fase de establecimiento de reglas de permiso y denegacién de
comunicaciones. Avances parciales.

Actualizacién y sustitucién de equipos y migraciones a Office 365

Area de Seguridad de la Informacién y Privacidad

Médulo

Proteccién de datos

Sistema de gestion de
seguridad de la Informacion
(1ISO 27001) HGV

Otros proyectos

Modulo
Programa fidelizacién del
donante de sangre
(implantacion de la
herramienta)
QuironStart - Gestor de avisos,
noticias, RGPD RGPD - Se ha
refactorizado y se han afadido
nuevas funcionalidades -

Gestor de Casos (primer
incremento)

Primary Care (Implantaciones
en centros de salud finaliza el
proyecto)

Indicadores de Inteligencia
Artificial en Casiopea
(recepcion de riesgos)

Automatizacién de
diagnodsticos secundarios
(Fracaso renal agudo,
desnutricion e insuficiencia
respiratoria)

Videollamada inmediata
(pacientes de alta temprana en
domicilio)

Preanestesia no presencial

Detalle

Recibido de la oficina de proteccién de datos el informe de la
auditoria interna de RGPD (este ano solo concesionados)

Se recibe el OK de AENOR al plan de acciones correctivas de la ISO
27001.

Detalle

Se busca la fidelizaciéon de los donantes de sangre, para fomentar la
donacién de sangre.

Herramienta para la comunicacion general o personalizada al
personal del centro y para la firma y gestion del RGPD (Se ha
refactorizado y se han afiadido nuevas funcionalidades).

El proyecto constituird una nueva forma de relacién de pacientes,
profesionales, usuarios, familiares y organizaciéon. Mediante un
cuadro de control y seguimiento del paciente serd posible la
identificacion proactiva de acciones. Permiten mejorar los resultados
de los pacientes a través del control de la calidad centralizado y la
coordinacién de la atencién entre servicios.

Habilitaciéon del acceso a la HC de Casiopea, eliminando el uso de la
Historia Clinica Web para Atencién Primaria.

Incorporar en Casiopea las predicciones realizadas por el sistema de
Inteligencia Artificial. Son de dos tipos: riesgo de padecer una
determinada patologia o recomendaciones.

Revisando una serie de indicadores de la historia clinica, la solucién
genera los diagndsticos secundarios del paciente.

Circuito para que un facultativo pueda llamar a un paciente por
videollamada o llamada desde Casiopea sin la necesidad de tener
una cita o consulta. Se implementado la llamada desde Casiopea al
Portal del Paciente a pacientes de alta temprana en su domicilio.

Eliminar, en ciertos casos, la presencialidad en las pruebas de
preanestesia.

Detalle

Implantacién de esta herramienta para el departamento de Calidad
en los 4H.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2022

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
. GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 SERMAS
VILLALBA
Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano
% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 91,14% 89,05% 89,44%
atencion recibida en 2022’
N°total de acciones de 10 72 194
mejora desarrolladas? Media: 5,54 Media: 5,71
Realizada accion de mejora Si realizada 100% 97%
en Consultas externas
Realizada ac;’on de /',"ejofa Si realizada 100% 97%
11 PORCENTAIJE DE en hospitalizacion
ACCIONES ; i .
DESARROLLADAS Realizada aCC/Oe/:) Zigr:’jjco/;as Si realizada 100% 100%
PARA MEJORAR LA ) ) )
CALIDAD PERCIBIDA Realizada accion de mejora g o i7aqq 100% 100%
(INDICADOR en cirugia ambulatoria
SINTETICO) N°de lineas de actuacion del
Comité de Calidad 16 100 243
Percibida’ Media. 7,69 Media: 7,15
N°técnicas de tipo 4 22 59
cualitativo Media: 1,69 Media: 1,74
Ent, St jest t [o/ .
ntrevista sem/es' ructurada si 85% 85%
a pacientes clave
Promovetr la participa C/0/7' oie Si 100% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 1% 2
2.1. PORCENTAJE DE hosp/ta//zac'/on'{)re've NA Media: 117 Media: 128
ACCIONES psiquiatrica
DESARROLLADAS > 42
PARA EL DESPLIEGUE N°rondas en UC/ 2 Media: 169 Media: 156
DE LA SEGURIDAD DEL - -
PACIENTE N© » h tal de di 1 18 34
fonaas en nospltaiae dia Media: 1,38 Media: 117

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%

2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1 y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.
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RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 gégsﬁls'
VILLALBA
o . 18 38
N?rondas en urgencias 2 Medial,38  Media: 1,41
N°rondas otras 4 46 135
unidades/servicios Media: 3,54 Media: 3,97
n8
N°total de rondas* 9 Media: 2.80
Media: 8,24
9,08
comits e sctecumciners 7 43 106
.. . Media: 3,31 Media: 3,12
practica clinica
Acciones para la
comunicacion segura Si 100% 100%
pacientes vs profesionales
Despliegue de las
actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
L. 138
N7 objetivos totales 15 Media: 389
establecidos por el centro 10.62 ’ Media: 11,44
2410 7859
N?IS/EM validados® 152 Media:
200,83 Media: 238,15
Bacteriemia Zero 1,68 2,56 2,19%0
Neumonia Zero 8,57 7,38 6,63%0
ITU-Zero 20,97 4,94 4,01%0
BMR 1,06 2,55 2,91%
X . 2 ..
Indicar nivel alcanzado en . 1 Basico
. . Intermedio .
autoevaluacion de la OMS  Intermedio - 8 Intermedio
2.2. PORCENTAJE DE 2022 Avanzado 2> Avanzado
ACCIONES
DESARROLLADAS Disponibilidad de PBA 100% 91,3% 90,6%
PARA IMPULSAR 3885
PRACTICAS SEGURAS N°de profesionales 187 Media: 13,434
formados en HM 2022 ) Media: 395,12
298,85
N° profesionales nueva 1774 5013
incorporacion formados HM 71 Media: Media:
2022 136,46 147,44
% o grado de adherencia por o N o
servicios/unidades de 1QZ 100% 98,9% 99,1%
% de implantacion del LVQ 97,3% 95,2% 96,2%
4 Meta: G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadlrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:

120, Grupo 3: 150
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RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 SIIE-ISEQIS-
VILLALBA
% ppacientes con registro en
Ia historia clinica | dici6
a historia clinica la me /(."/on 99.1% 92% 92%
del dolor como quinta
constante
2.3. PORCENTAJE DE Partlcvpaqon 3 coc?rd/na'aon si 02% 94%
ACCIONES entre niveles asistenciales
DESARROLLADAS Promover la participacion de
PARA MEJORAR LA P /osp e si 77% 76%
ATENCION AL DOLOR® L
Desarrollo de ,‘,B’u?na" si 02% 97%
practica
N°total lineas Comité del 13 68 173
Dolor Media: 5,23 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Realizada la autoevaluacion Si 85% 82%
5
Implantados
2 2 No
Implantad implantados
3.1. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de .o os 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental n de
DESARROLLADAS Certificado  implantacié
PARA IMPULSAR LA s n
GESTION DE LA 24
CALIDAD Certificados
Cumplimentado e/ . o o
cuestionario RSS 2027 S 100% 100%
Informe de andalisis con si 100% 100%

areas de mejora detectadas

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)
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COMISIONES HOSPITALARIAS

o .
NOMBRE INTEG';ANTES R::JJITIEJI:I(ES
Comisién de Calidad e Innovacién Asistencial 13 40
Comisién de Farmacia y Terapéutica 1 4
Comision de Documentacién Clinica 20 1
Comision de Infecciones y Politica Antibidtica 14 10

Comision de Mortalidad, Complicaciones y

Reingresos ? !
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios 21 7
Comision de Tejidos y Tumores 22 624
Comisién de Transfusiones 5 4
Comisién de Trasplantes 12 1
Comité de Atencién al Dolor 16 4
Comisién contra la Violencia 2} 3
Comité de Calidad Percibida 13 2
Comision de Investigaciéon 19 10
Comité de Medicamentos Peligrosos o) 4
Comisiéon de Docencia 10 4
Comisién de Etica Asistencial 23 19
Comisiéon de Coordinaciéon Asistencial y 19 4

Farmacoterapia
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OTRAS COMISIONES Y COMITES DEL HOSPITAL

Nombre . N No
integrantes reuniones
Comision de Gestién Ambiental y Energética 7 1
Comité de perinatal 8 2
Comisién de Direccién InterHospitalaria 20 47
Comision InterHospitalaria de Seguridad del Paciente 12 4
Comision de atencidn al paciente con sepsis 8 4
Comité de Seguridad de la Informacién y Proteccién de 12 4
Datos
Comisién de Farmacia Interhospitalaria 23
Comité con matronas de AP y Servicio de Obstetricia 6
Comité de Adecuacion de la Practica Clinica 13 6
Comité de Patologia de Cabeza y Cuello 7 48
Comité de Humanizacién 8 3
Comité de Patologia Digestiva 14 52
Consejo Asesor del Paciente 23 1
Comité de Seguridad, Salud Laboral e Higiene (Salud) 9 4
Comi.té: de Seguridad, Salud Laboral e Higiene 9 4
(Servicios)
Comité de Empresa IDC SALUD 8 3
Comité de Responsabilidad Social n 2
Comité de Sector (Continuidad Asistencial) 19
Comité de Quirdéfano 18 52
Comisién de Direcciéon 15 40
Comité Local de la Informacién 7 2
Comité de Disfagia 10 12
Comité de Cirugia Bariatrica 5 12
Comité de Comunicacion Interna 6 4
Comité de Cirugia en Endocrinologia 8 12
Comité Etico e Investigacién Médica 19 22
Comité de Integridad Cientifica 6 1
Comité de Calidad e Innovacién Cientifica 1
Comité Bioética y Bienestar animal II1S-FID 10 4
Comision de Continuidad de Cuidados 9 2
Comité de Lactancia Materna 13 1
Comité de Patologia Esofagogastrica 52
Comité de Prevencién del Tabaquismo 8 1
Comité de Suelo Pélvico 1 10
Comité de tumores de Ginecologia 12 50
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Comité de tumores de mama 15 50
Comité Molecular (Oncologia y Anatomia Patolégica) 14 22
Comité Permanente de Seguridad del Paciente 3 6
Subcomisién de Pediatria AH-AP 8

Subcomisién PROA extrahospitalario 7 2

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

Grupo de mejora EFQM - Procesos
Grupo de mejora EFQM - Estrategia

Grupo de mejora EFQM - Innovacidon y gestién del cambio

Grupo de mejora EFQM - Clientes
Grupo de mejora EFQM - Gestion Medioambiental

Grupo de mejora EFQM - Responsabilidad Social

Grupo de mejora EFQM - Riesgos

Grupo de mejora EFQM - Personas

Grupo Interhospitalario de Experiencia de Paciente de los Hospitales Universitarios General
de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo Interhospitalaria de Continuidad Asistencial-CICA de los Hospitales Universitarios
General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de actualizacién de procesos radiolégicos entre TER y radidlogos, para
eliminar/actualizar protocolos o técnicas de imagen de radiologia simples, TCy RM

Grupo de mejora de Calidad en el drea de Radiodiagndstico formado por TER y facultativos
radiélogos

Equipo TALENTO para la puesta en comun de iniciativas de mejora

Equipo para mejorar la calidad de la derivacién desde AP a AH (Indizen) en las consultas de
osteoarticular

Mesa de derivaciones a Hospitales de Apoyo y Media Estancia

Grupo de mejora multidisciplinar en la atencién de patologia de suelo pélvico

Grupo de mejora multidisciplinar en la atencién de patologia de la voz
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

NOMBRE

Grupo de mejora para la implantacién de nuevas tecnologias en los tratamientos de
Rehabilitaciéon (con otros hospitales y sistemas) Demotrack.

Grupo mejora para la optimizacién tratamiento con ondas de choque en patologia
osteoarticular

Grupo de mejora de revision de la Via Clinica de Aparato Locomotor (APLO)

Grupo de mejora de Logofoniatria de Rehabilitacion

Grupo TALENTO para la via clinica en la atencidén postoperatoria en la enfermedad litidsica
y circuito eficaz en el paciente vasectomizado

Programa de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA) aplicado al tratamiento quirdrgico de la
enfermedad litiasica.

Grupo de mejora de Calidad-Control y Prevencién de la Infeccidon de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Residuos
Grupo de mejora NEUMOLEAN

Grupo del Programa de Optimizacién de uso de antimicrobianos en pacientes ambulatorios
(PROA)

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Atencién del dolor de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundaciéon Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Infeccidn relacionada con la atencién
sanitaria de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey
Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Urgencias y Emergencias de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacion Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Cirugia y Anestesia de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Evitar intervenciones innecesarias de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Uso seguro del medicamento.
Calidad/Farmacia de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez
Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Pacientes Criticos de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena
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NOMBRE

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Obstetricia y Ginecologia de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacion Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Pediatria de los Hospitales Universitarios
General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Salud Mental de los Hospitales Universitarios
General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Uso Seguro de Radiaciones lonizantes de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Cuidados y técnicas de enfermeria de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena

Grupo de mejora de atencion a la discapacidad

Grupo de mejora del Observatorio de Resultados

Grupo de mejora para la obtencidén y conservacién de muestras de Anatomia Patoldgica

Grupo de mejora Calidad-Rehabilitacion de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Laboratorio Andlisis Clinicos de los Hospitales Universitarios
General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Laboratorio Anatomia Patoldgica de los Hospitales Universitarios
General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Medicina Nuclear de los Hospitales Universitarios General de
Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Esterilizacién de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-UCI de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién
Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Admisiéon de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Experiencia del paciente de los Hospitales Universitarios General
de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena
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NOMBRE

Grupo de mejora Calidad-Bloque Quirurgico de los Hospitales Universitarios General de
Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Consultas Externas de los Hospitales Universitarios General de
Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Hospital de Dia de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Urgencias de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Hospitalizaciéon de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Obstetricia y Paritorio de los Hospitales Universitarios General de
Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Mantenimiento de los Hospitales Universitarios General de
Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Limpieza-Residuos de los Hospitales Universitarios General de
Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Restauracion de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Farmacia de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Control y Prevencién de la Infeccién de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora Calidad-Radiodiagndstico de los Hospitales Universitarios General de
Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de Calidad formado por TSID y facultativos de radiologia

Grupo de mejora para revision y adaptacion a las necesidades, con eliminacién de pruebas
duplicadas y obsoletas, de Laboratorio de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Creacion de grupo seguimiento Zero

Grupo de mejora TALENTO

Grupo de mejora con la FRIAT de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacion
Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora en Extracciones

Equipo para mejorar la calidad de la derivacién desde AP a AH (Indizen) en las consultas de
ginecologia de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena
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NOMBRE

Grupo de investigacién de aromaterapia durante el parto en Paritorio

Grupo de mejora para formacién de personal del hospital de parto extrahospitalario en
Paritorio

Grupo de mejora para el seguimiento y publicacién de informacién del Paritorio en redes
sociales. Instagram

Grupo de mejora para la elaboracion de informacién a familiares de pacientes ingresados
en Neonatos

Grupo de mejora para el seguimiento de incidencias de muestras de AP en Consultas
Externas

Grupo de mejora para la realizacion de sesiones de actualizacién de procesado de muestras
en servicio de extracciones

Grupo de mejora para el seguimiento de heridas y Ulceras

Grupo de mejora para el control de incidencias de pacientes oncoldgicos

Grupo de mejora para el seguimiento de las pruebas auditivas realizas externas al servicio

Grupo de mejora para el manejo del paciente pediatrico en Radiodiagndstico
Grupo de mejora para el control de UPPs en Hospitalizaciéon

Grupo de mejora de atencién al paciente fragil en Hospitalizacion

Grupo de mejora para la Seguridad del Paciente en Urgencias

Grupos de mejora con DUES y TCAES en Urgencias

Grupo de mejora para seguimiento del cumplimiento del protocolo de analgesia en triaje
en Urgencias

Grupo de mejora Enfermeria y Medicina Preventiva para el seguimiento de Hemocultivos
Contaminados en Laboratorio

Grupo de mejora para el control y vigilancia de bacteriemia y neumonia Zero en UCI

Grupo de mejora para el control y vigilancia de ITU Zero en UCI

Grupo de mejora para la movilizaciéon de pacientes hospitalizados en UCI

Grupo de mejora para el control de complicaciones en accesos vasculares centrales en UCI
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NOMBRE

UCI: Grupo de mejora para: la atencién inicial al sindrome coronario agudo, el protocolo de
Manejo de la Hemorragia Subaracnoidea Espontanea, la Terapia de Reemplazo Renal
Continua, la revisiéon de los tipos de anticoagulacién disponibles, la atencién a las
complicaciones obstétricas mas frecuentes en UCI, el programa de nutricidon enteral en el
paciente critico, la optimizacién del uso de anestesia inhalatoria en UCI, la actualizaciéon del
Decdlogo de buena praxis entre UCI — bloque quirdrgico y el protocolo de implementaciéon
del programa de racionalizacién y optimizacién de antibiéticos en UCI (PROA-UCI).

Grupo de mejora interhospitalario de UCI para el abordaje de pacientes cardiolégicos
criticos y otros de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundaciéon Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora de la humanizacién de los cuidados intensivos

Grupo Director Local de los PAI del SERMAS: paciente crénico complejo, insuficiencia
cardiacay EPOC

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
SERVICIO CERTIFICACIO ENTIDAD
UNIDAD RO N INICIAL RN CERTIFICADORA
Consultas Externas 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Hospitalizacion 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
DNV - Busi
Urgencias 9001:2015 27-02-98 22-01-24 vsiness
Assurance
Atencién Quirdrgica  9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
CMA 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Atencién Obstétrica  9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV-Business
Assurance
Diagndstico por la 9001:2015 57.02-98 59-01-24 DNV - Business
Imagen Assurance
Ho.spltallzau’o‘n 90012015 57-02-98 59-01-24 DNV - Business
Unidades Criticas Assurance
Dilisis 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business

Assurance
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SERVICIO
UNIDAD

Rehabilitaciéon

Uso de
Hemoderivados

Medicina Nuclear

Proteccion
Radioldégica

Farmacia

Laboratorio Andlisis
Clinicos

Hospital de Dia

Cardiologia
Intervencionista

Endoscopias

Anatomia
Patoldgica

Esterilizacién

Prevencién de la
Infeccion

Admisién

Informaciéony
Atencién al Paciente

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Documentacioén
Clinica

Traslado de
pacientes

Restauraciéon

0 p—

ip

NORMA

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015
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CERTIFICACIO

N INICIAL

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98
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VIGENCIA

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

Memoria 2022

ENTIDAD
CERTIFICADORA

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance
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SERVICIO
UNIDAD

Mantenimiento de
Instalaciones

Mantenimiento de
equipos
electromédicos

Limpieza

Gestidn
intrahospitalaria de
residuos

Lenceria

Conservacion de
viales y jardines

Gestion de
almacenesy
distribucién

Seguridad y
Vigilancia

Desinsectacion y
desratizacién

Las actividades
asistenciales y no
asistenciales para la
prestacién de los
servicios sanitarios
de atencién
especializada

Las actividades
asistenciales y no
asistenciales para la
prestacién de los
servicios sanitarios
de atencién
especializada

Gestion de la
energia en edificios
de uso Hospitalario.
(Area Técnica:
Complejo de
Edificios) (Sector
Industrial: 38)

»

NORMA

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

14001:2015

45001:2018

50001:2018

CERTIFICACIO
N INICIAL

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

20-08-10

23-11-15

08-03-16
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22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-11-24

07-03-25
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Memoria 2022

ENTIDAD
CERTIFICADORA

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance
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SERVICIO CERTIFICACIO ENTIDAD
UNIDAD NORMA N INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA

Sistema para la
vigilancia,
prevencién y control
de las infecciones
relacionadas con la
atencién sanitaria

en actividades DNV - Business
asistenciales y no 179006:2013 27-12-18 27-12-24 Assurance

asistenciales

para la prestacion
de servicios
sanitarios de
atencién
especializada

Sistema de Gestidn
de Seguridad de la 27001:2017 09-11-21 09-11-24 AENOR
Informacion

CAT (Organismo
de Certificacion
de la Calidad en
Transfusion,
Terapia celulary
Tisular). Sociedad
Espanola de
Transfusion
Sanguinea (SETS)
y Sociedad
Espanola de
Hematologiay
Hemoterapia
(SEHH)

Banco de Sangre CAT 2016 18-03-2023
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Acreditaciones

ACREDITACION  VIGENCIA DE LA ENTIDAD

SERVICIO/UNIDAD INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA

Direccion General de

H ital sin H X -
Ospital sin Humo Salud Publica de la

categoria Oro. Todo el 2016 Indefinida . .
Hos gital Consejeria de Sanidad de
pital. la Comunidad de Madrid
IHAN - Iniciativa para la
IHAN Fase 3’D. 5016 Indefinida Hu.manlz.amon .de. la
Neonatologia. Asistencia al Nacimiento

y la lactancia

F .
ormacion en Universidad Alfonso X El

Médicos Internos 2021 Indefinida .

. Sabio
Residentes
Donacion de medula 2020 Indefinida CTCM
o6sea

Acreditacion Avanzada

. | Asociacia
Unidad de ) 2022 2027 de ) a sociacion
Coloproctologia Espanola de

Coloproctologia

Difusion interna a los profesionales a través de las pantallas de
comunicacion

La AECP certifica nuestra Unidad de

Coloproctologia. iilEnhorabuenan

NoTiclAs - F| Servicio de Cirugia General y Digestivo
del HUGV, cuya jefatura ostenta la Dra.
Maria Fraile Vilarrasa, ha conseguido
para la Seccién de Coloproctologia la
acreditacién como Unidad Avanzada
reconocida por la Asociacién Espanola
de Coloproctologia.

La Unidad de Coloproctologia Avanzada,
formadda por los dres. Ignacio Valverde (jefe
asociado), Lorena Branddriz y Cristina
Viyuela, mantienen su compromisc con la
mejora  continua, la excelencia y la
dedicacién a sus pacientes, para ofrecerles
la mejor alternativa disponible para tfratar
sus patologiasen este campo.

Otras actuaciones

Desde su inicio, el Hospital Universitario General de Villalba establece sus bases
estratégicas definidas en el Plan Estratégico de la Red 4H, basadas en la
Politica Integrada y en su Misién, Visiéon y Valores.

A finales del 2021 se inicidé un proyecto de Trabajo en Red de las Unidades de
Calidad de los cuatro hospitales publicos incluidos en la Red Madrilefia de
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Salud, gestionados por el grupo sanitario Quirénsalud, siendo sus principales
objetivos:

e Disponer de una estrategia comun basada en el analisis del entorno y
necesidades de los grupos de interés.

e Compartiry favorecer la mejora continua de los hospitales en general y,
mas especificamente, de procesos y servicios, trabajando de forma
transversal y unificando documentacién, riesgos, indicadores, etc.)

e Incorporacién de estdndares y buenas practicas de gestién de calidad:
EFQM, JCIl, normas UNE-EN-ISO, estdndares de acreditacidén sanitaria, ...

e Acometer actividades de innovacién para mejorar la relacién con los
pacientes y el andlisis de la informacién.

En 2022 el Hospital renueva sus certificaciones en base a Normas UNE-EN-ISO
de su Sistema Integral de Calidad, Medioambiente, Prevencién y Control de las
IRAS, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién Energética y obtiene la
Certificacion en 27001 de Seguridad de la Informacion.

El respetoy la proteccién del Medioambiente, el cumplimiento de la legislaciéon
vigente y la progresiva minimizacién de actuaciones de impacto ambiental
negativo, asi como el uso responsable de consumos energéticos, continldan
siendo objetivos relevantes en nuestro Hospital.

En 2022 comenzamos a trabajar en el proyecto de Certificacién en Seguridad
del Paciente (UNE 179003) con el objetivo de presentarnos a dicha Certificacion
en 2023. Se contindan implantando nuevas férmulas de colaboracién con los
profesionales, se promueve la notificacion de incidentes y su analisis
mejorando los resultados del 2021 y se incorporan e implican en el proyecto
nuevos responsables de Seguridad del Paciente de Unidades y Servicios y
miembros en la UFGRS. Se establece una politica de Seguridad del Paciente y
un mapa de riesgos que incluye todos los procesos del Hospital.

Asimismo, nuestro Hospital mantiene su compromiso en el cumplimiento de
las prescripciones técnicas para la contratacién de la gestién por concesién de
la Atencién Sanitaria especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
(PPT) y sus Anexos.
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El Hospital Universitario General de Villalba ha continuado desarrollando su
Sistema Integrado de Gestidn basado en normas internacionales ISO (Calidad,
Medio Ambiente, Gestién Energética, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad de la Informacién) asi como normas UNE (Control y Prevencién de
las IRAS).

Este modelo, ademads, se integra con el Modelo Europeo de Excelencia EFQM,
bajo el cual el Hospital se ha acreditado en 2022 obteniendo el Reconocimiento
de Excelencia en Gestidn 6 Stars, otorgado por la fundacién europea, en su
primera concurrencia a este reconocimiento de excelencia en gestién como
resultado de la evaluacién llevada a cabo en el mes de junio por un grupo de
expertos independientes del Club Excelencia en Gestién.

™

s

EFQM

RECOGNISED
BY EFQM 2022
L i

Con este reconocimiento, el Hospital ha obtenido una valoracién al mas alto
nivel gracias a fortalezas como su sistema de gestidon renovado, flexible y
basado en estadndares internacionales ISO, sus valores y cultura de la
organizacién, totalmente interiorizados, su dindmica sélida y constante de
innovacioén, el mantenimiento de resultados sobresalientes, el disefio de sus
servicios, que incorporan cambios disruptivos, los procesos y herramientas
asistenciales facilitadores de la toma de decisiones con los que cuenta y su
adaptabilidad al cambio, segun destacé el equipo evaluador.

Este reconocimiento respalda la estrategia de nuestro Hospital, basada en la
prevencidon y la promocién de la salud, la optimizacién de la experiencia del
paciente y la gestiéon responsable y eficiente de los recursos, asi como, los
valores diferenciales de nuestro centro, como la cultura de organizacién
orientada al paciente, la apuesta por la innovacién y la transformacién digital
para mejorar los procesos y los resultados en salud y experiencia, la promocién
de una medicina basada en el valor, que realmente aporte lo que a los
pacientes de verdad les importa en cada acto asistencial, el trabajo en red,
nuestra politica de Trato y Tratamiento y nuestro equipo profesional, que es el
responsable y merecedor de este nuevo éxito del hospital.
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En relacién con las Certificaciones:

El Certificado N° 253540CC4-2018-AQ-IBE-ENAC certifica que el Sistema de
Gestion es conforme a la Norma del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Actividades
asistenciales: consultas externas, Hospitalizacién, urgencias, bloque quirdrgico,
CMA, bloque obstétrico, diagnéstico por la imagen, Hospitalizacién en
unidades criticas, dialisis, rehabilitacién, uso de hemoderivados, medicina
nuclear, farmacia, andlisis clinicos, Hospital de dia, rehabilitacién y anatomia
patolégica. Actividades no asistenciales: restauracién, mantenimiento de
instalaciones y equipos electromédicos, limpieza, gestién intrahospitalaria de
residuos y lenceria, conservacién de viales y jardines, gestiéon de almacenes y
distribucién, seguridad y vigilancia, desinsectacién y desratizacion.

Para el cumplimiento y seguimiento de los objetivos de Calidad existen en el
Hospital diferentes érganos que evaldan y aprueban las acciones derivadas del
anadlisis de los datos relacionados con el darea de Calidad y los objetivos
institucionales establecidos para el periodo.

Todos los procesos se encuentran identificados en el Mapa de Procesos del
Hospital y cada uno de ellos tiene establecidos objetivos individuales o del
Hospital de los que realiza seguimiento continuado y medicién a través de los
indicadores establecidos.
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DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION
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Con respecto a Medio Ambiente, el Certificado N° 253539CC4-2018-AE-IBE-ENAC
certifica que el Sistema de Gestién es conforme a la Norma del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015.

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Las
actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacién de los servicios
sanitarios de atencién especializada.

A lo largo del 2022, se abordan desde la Comisién de Gestién Ambiental los
objetivos establecidos desde los diferentes servicios. Asimismo, se contindan
realizando campanas de concienciacién utilizando las plataformas de
Comunicacién Interna establecidas en el Hospital: banners en la Intranet,
carteleria, imagenes en las pantallas de la cafeteria y en las de los controles de
enfermeria... relacionadas con la disminucién de los consumos y la correcta
gestiéon de los residuos. A modo de ejemplo, se adjuntan algunas de ellas.
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Ayudanos a que el HUGV siga siendo un hospital

responsable con el medio ambiente

HOSPITAL °«# Hospital Universitario
= General de Villalba

Por un planeta
mas verde,
deposita el papel
no confidencial
en el azul

Ayudanos a que el HUGV siga siendo un hospital
responsable con el medio ambiente

NUESTRO
HOSPITAL °+# Hospital Universitario
= General de Villalba

Por un planeta
envuelto

en salud, evita
imprimir papel
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Ayiudanos a seguir siendo un hospital

responsable y respetuoso con el medio ambiente

Segregacion Una correcta segregacion y gestion de residuos
residuos clase Il sanitarios protege la salud publica y la del planeta

El 850/0 de los

residuos medico

Tan solo el
0/
25HI 5 0 es
Y 3 O rasiduo
municipales comunes infeccioso

sir los resid
RESIDUOS BIOSANITARIOS ASIMILABLES RESIDUOS BIOSANITARIOS ESPECIALES
A URBANOS [Clase H} (CLASE i)

Las agujas y material Cubo negro con tapa -
punzante al cubo amarillo contenedor reutilizable

L Ajurstae g
L

T 2Respetarbmite e
EPIS de pacientes no ¥ lenado
infecciosos
EPI5 de paci aislados

Ayuidanos a seguir siendo un hospital

responsable y respetuoso con el medio ambiente

NUESTRO Huella de carbono ! La huella de CO2 de la bicicleta
HOSPITAL iV ti, como te v otros transportes

mueves? ol ——

La bicicleta como
medio de transporte
» Es ecologico

» £s sostenible

= Es econamico

» £5 Saludable

Ayudanos a que el HUGV siga siendo un hospital
responsable con el medio ambiente

NUESTRO
HOSPITAL "y Hospital Universha_riu
=sure General de Villalba

Por un planeta sin
calentamiento,
ajusta la
temperatura
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Para la identificaciéon y evaluacién de requisitos legales ambientales que
aplican a las actividades desarrolladas en nuestro Hospital, se dispone de la
herramienta INTRAL. En 2022, se realiza la evaluacién semestral de dichos
requisitos legales y la correspondiente identificacién y evaluacién de los
riesgos derivados.

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION
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En relacién con la gestidon energética, el Certificado N° 00082CC5-2016-SEMS-
IBE-ACCREDIA certifica que el Sistema de Gestidon es conforme a la Norma del
Sistema de Gestién ISO 50001:2011

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Gestidn de la
energia en edificios de uso Hospitalario (Sector Industrial: 38).

Los puntos mas importantes del consumo en el Hospital General de Villalba lo
determinan la Electricidad y el Gas Natural, por lo que se da maxima relevancia
al manejo de las instalaciones, del sistema de control centralizado de
climatizacion, BMS y a la concienciacién de los usuarios en la responsabilidad
de los consumos.

Al disponer de un sistema BMS que permite poder manejar equipos a distancia
y modificar las condiciones de trabajo, de forma continua, se adquieren
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conocimientos y evidencian posibilidades del sistema, contribuyendo a la
optimizacién de las instalaciones destinadas al menor consumo energético.

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION
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Respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Certificado N° 277489-2018-
AHSO-IBE-ENAC-CC3 certifica que el Sistema de es conforme a la Norma del
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo ISO 45001:2018.

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Las
actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacién de los servicios
sanitarios en atencién especializada.
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En relacién con la Vigilancia, Prevencién y Control de la Infeccién, el Certificado
N° 281195-2018-Q-IBE-DNV certifica que el Sistema es conforme a la UNE
179006:2013 Sistema para la vigilancia, prevencién y control de las infecciones
relacionadas con la atencidn sanitaria en los Hospitales.

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Actividades
asistenciales y no asistenciales para la prestacidon de servicios sanitarios de
atencién especializada.
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Por ultimo, en 2021, nuestro Hospital aborda con la entidad certificadora
externa AENOR la certificacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién ISO 27001:2017.

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacidén: Los sistemas
de informacién que dan soporte a los servicios prestados por la Direccién de
Sistemas del Hospital Universitario General de Villalba a sus usuarios,
incluyendo:

0 Puesto de trabajo

0 Service Desk

0 Servicio Integral de Comunicaciones

0 Gestidn de Infraestructuras Sistemas de Informaciéon/Data Center
0 Business Intelligence

o Contact Center

0 Consultoria, Transformacién Tecnolégica y Procesos
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o0 Implantacién y mantenimiento de aplicaciones de acuerdo con el
documento de aplicabilidad vigente a fecha de emisién de
certificado
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Buenas practicas y otros objetivos abordados en 2021
ACREDITACION HOSPITAL SIN HUMO (HsH)

El HU General de Villalba (HUGV), desde su apertura, se ha sumado a la
iniciativa del proyecto de Red de Hospitales sin Humo, en Madrid, amparado
por las directrices de la Red Europea de Hospitales sin Humo o "European
Network Smokefree Hospitals" (ENSH). La categoria “miembro” (obtenida el 11-
03-15) se otorga a los centros cuya Direccién se ha comprometido a
implementar los estdndares de la Red. La gestidn realizada para la prevenciéon
del tabaquismo en el Hospital ha sido merecedora de optar a diferentes
menciones: Plata con excelencia en 2017 y categoria oro en 2018.

CERTIFICACION CAT

La Fundacién CAT es una organizacién de certificacién en el ambito de la
medicina transfusional, terapia celular y tisular, constituida por la Sociedad
Espafiola de Hematologia y Hemoterapia y la Sociedad Espanola de
Transfusién Sanguinea y Terapia Celular. La Fundacién CAT ha establecido los
Estandares de Certificacién, normas de calidad actualizadas que establecen los
requisitos del sistema de gestién de calidad, las exigencias legales y los
requisitos técnicos que han de cumplir las organizaciones solicitantes de la
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certificacion. EI HUGV obtiene la certificacién correspondiente, que sera
renovada en 2023.

WL% Certificacion

La Fundaddn CAT, organismo de certificacion de calidad en transfusion,
terapia celular ytisufar, centifica que e

Hospital General de Villalba
Carretera de Alpedrete 3 Moralzarzal M-608, Km 41
28400 Coflade Viflaiba

Ha sido suditado y es conforme = los  Estandares en Transfusion
Sanguinea CAT 43 Edicion 2012 en las siguientss areas:

« Préictics Transhisiona]

Fecha de certificacion: 15/03/2015
Fecha de caducidad:  1B/03/2023

MNimere de certificado: 57— 02713
Extn pwrificiedc en rklidc mies R peniids o refrece naificech por e Turdecian CAT

Fundacicn CAT
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CENTRO SOCIALMENTE RESPONSABLE

En 2022, la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, otorga al
Hospital Universitario General de Villalba el reconocimiento como centro
socialmente responsable en la categoria de EXCELENTE.

i Servicio Madrilefio de Salud
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ACREDITACION IHAN

La Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia
(IHAN) ha sido lanzada por la OMS y UNICEF para animar a los hospitales,
servicios de salud, y en particular, las salas de maternidad, a adoptar las
practicas que protejan, promuevan y apoyen la lactancia materna exclusiva
desde el nacimiento. Desde su apertura, nuestro Hospital ha promocionado la
lactancia materna adhiriéndose a la iniciativa (IHAN) a través de sus cuatro
fases (“Cuatro D": Descubrimiento, Desarrollo, Difusién y Designacién”).
Actualmente, nuestro hospital cuenta con la Fase 3D del programa IHAN.

BUENAS PRACTICAS

A continuacién, se muestran algunas de las buenas practicas
implantadas/desarrolladas en nuestro Hospital a lo largo de este afio, todas
ellas alineadas con nuestros ejes estratégicos.
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¢Conoces nuestra Estrategia?
2° eje: Experiencia del paciente

HOSPITAL
1-SALUD a
- EXPERIENCIA DE PACIENTE + f
- EFICIENCIA Pt i

Somos conscientes de laimportancia de contar con una buena
experiencia entre nuestros pacientesy, por eso, es uno de
nuestros pilares estratégicos.

iY los nimeros nos avalan! Nuestrosindicadores de
excelencia basados en lasatisfaccion, fidelidad y en los PREMs se
mantienen en lo mas altc desde hace ya mas de 10 anos.
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¢Conoces nuestra Estrategia? 22 eje: Experiencia de Paciente
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¢Conoces nuestra Estrategia?

3° eje: Eficiencia

NUESTRO
HOSPITAL

1-SALUD g
- EXPERIENCIA DE PACIENTE ¥+
3 EFICIENCIA ottt e

Ser eficientes, alcanzar los mejores resultados con el menor uso de
recursos posibles y satisfacer las necesidades de nuestros
pacientes, profesionales y |la organizacién es una prioridad.
Trabajamos duramente dia a dia para conseguir esa eficiencia. Y
podemos decir con orgullo que lo estamos consiguiendo.

Datos como lareduccion en la estancia media hospitalariao

la disminucién de trédmites administrativos, con el ahorro de horas
de trabajo correspondiente, son solo algunos de los ejemplos.

¢Conoces nuestra Estrategia? # eje: Eficiencia

NUESTRO
HOSPITAL

Eficiencia 4. Beneficios Proyecto HOPE
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Ofrecemos. en nuesira consulta de disfagia.

tratamientos personalizados para cada paciente

MNOTICIAS
Acompanamos al paciente en la

consulta de disfagia con estudios,
dietas personalizadas,
reentrenamientos de degluciény
recomendaciones para
cuidadores.

Los pacientes mayores, sobre todo con patologias neurolégicas
o degenerativas, son la principal poblacién de riesgo para sufrir
este problema que, si no se trata a tiempo, puede producir
enfermedades graves como la desnutricién o la neumonia.

Mejoramos nuestra atencion a los pacientes
ostomizados y ponemos en marcha una consulta
especializada

MNOTICIAS
La variedad de materiales, formas,
tamanos y texturas de |a bolsa
hermética ayuda a mantener la
calidad de vida del paciente.

El acompanamiento, la facilitaciéon de técnicas
y recursos para el aulocuidado vy g
disponibiidad para abordar dudas o problemas
son algunas de las ventadjas que ofrece la
nueva consulta de ostomia de nuestro hospital.

El HUGYV forma a medicos internos residentes en
cirugia artroscopica

MNOTICIAS
Hombros y rodillas son

las articulaciones mds
comunes para ung
intervencién
arfroscépica.

El hospital organizé un curso eminentemente
practico con simuladores, tomres de
artroscopia, fantomas, ecografias v un taller
de nudos aplicados a casos clinicos reales.
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Elaboramos un mapa de riesgo cardiovascular de su érea
de referencia gracias al Big Data y la inteligencia artificial

reforzando nuestra apuesta por la promocion de la salud

MNOTICIAS
El modelo predictivo recoge datos @

clinicos y demogrdficosde los ® -
pacientes para elaborar unmapa =

de riesgo cardiovascular e informar _
de |a probabilidad de desarrollar ety
una enfermedad de este tfipo. _ o N

El dato defectado por el sistema se remite a los profesionales
de Primaria v se comparte con los pacientes de riesgo a fraveés
del Portal del Paciente, para que accedan a recomendaciones
sobre hdabitos saludablespara mejorar su salud.

El HUGV imparte talleres para formar a los pacientes

mayores en salud digital y ayudarles a utilizar el
Portal del Paciente

NOTICIAS N . Presentacién del proyecto
Ensefarles a manejar el Portal del

Paciente les facilita la gestién de las

de forma auténoma, optimizando el
uso de su tiempo y reduciendo los
desplazamientos al hospital.

Acceder a la Tarjeta Sanitaria Virtual, gestionar citas y pruebas,
comunicarse con el especialista, consultar resultados e informes,
solventar dudas, acceder a la HCE ¢ a informacién de familiares,
realizar consultas no presenciales o recibir recomendaciones son
algunas de las gestiones que los asistentes aprenderan.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cultura de seguridad

El Hospital Universitario General de Villalba (HUGV) ha continuado
comprometido con la mejora de la seguridad en la atencién al paciente.

A este respecto la Unidad Funcional de Gestién de riesgos Sanitarios ha
contado con 23 miembros, se han realizado un total de 10 reuniones durante
2022, incluyendo 3 reuniones extraordinarias de la comisién permanente de la
UFGRS. Se han establecido un total de 18 objetivos (17 en la imagen, mas el
desarrollo de proyectos CAPAC 4H) en seguridad por parte de la UFGRS,
valorados mediante 43 indicadores, que se han comunicado en el SIAUF tanto
en julio de 2022, como en enero de 2023.
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1. OBJETIVOS 2022 EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

& Desarroliar
actuaciones para la
comunicacian segura
con los pacientes o
entre profesionates

11 Implantacion del
listede de verificacidn
quirirgica.

2 Notificacidn y
analisis de incidentes
¥ BfTOras &n
CISEMadrid

7 Despliegue de las
actuaciones del
DECRETO /2021

12 Intersccidn de la
UFGRS con el Comité
de Atencion al dolor

..E_‘l_ Seguridad del paciente | Beletin de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios

3 Realizacién de
ronda: de seguridad
del paciente

& Consolidacién de los
proyectos zerc

13 Evaluacién de
riesgos por parte de
Sarvicios y Unidades

4 Interaccion de la
UFGRS con el Comité
de adecuacidn de la

préctica clinlea
{capac)

9 Mejora de 1s higiens
de manos

14 Renovacion de
miembros de In
UFGRS

Memoria 2022

R Hompral Unitversitario
General de Villalba

5 Desarrollo de lineas
de actuacion de la
CAPAL

[proyoctos "na hacer™)

10 Implantaciin de
las 3 medidas
obligatorias del
proyecto infeccion
quirdrgica ZERD

15 Difusion de cultura
de seguridad del
paciente

16 Medicicn del dolor 17 Presidencia de
como una quinta comisidn
constante en la Interhospitalaria de
histaria clinica de los Seguridad del
pacientes Paciente

Uno de los objetivos en seguridad prioritarios de este afio ha sido mejorar la
cultura de seguridad del centro, para lo cual se han seguido varias lineas de
actuacioén fundamentales:

- Creacién de un sistema de jerarquizado de andlisis de incidentes. Se han
designado un total de 73 responsables de seguridad, correspondientes
a los distintos servicios y unidades. A cada uno de ellos se le ha asighado
un tutor en la UFGRS. Este tutor es el encargado de analizar los
incidentes de seguridad correspondientes a sus servicios y unidades
asignados y de comentar los mas significativos en las reuniones de la
UFGRS.

- Andlisis de riesgos: se ha dispuesto de un mapa de riesgos de todos los
procesos del hospital, los responsables de seguridad de cada se
encargaron de analizar los mas relevantes para sus unidades y servicios.

- Boletines de la UFGRS: Se trata de presentaciones breves y
eminentemente graficas en los que se comunican: Objetivos en
seguridad de la UFGRS, Aspectos generales sobre seguridad del
paciente y metas internacionales de seguridad del paciente, Incidentes
significativos ocurridos con las medidas correctoras adoptadas,
Practicas adecuadas. Estos boletines se difunden tanto por el mail
corporativo a todos los profesionales como por medio de enlaces en la
intranet. Asimismo, se realiza difusién a os profesionales a través de las
pantallas de comunicacién interna.
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Boletin

UFGRS

de la UFGRS -seg

guridad y errores de

Boletin de la Unidad Funcional de Gestidn de Riesgos Sanitarios W General de Villalba

.") Seguridad del paciente

Comunicacion segura entre pacientes y profesionales

Un propésite de la UFGRS es p i para mej fa
comunicacién entre los profesionales y los pacientes dirigido al
aumento de la Seguridad del Paciente.’

Una de elia se baza en promover el uso del portal del paciente donde éstos
disponen de las indicaciones y preparaciones necesarias para la realizacian de
pruebas diagnosticas asaciadas a sus citas.

- Proyeccién en la intranet y pantallas del hospital de acciones relevantes
en seguridad del paciente:

UFGR: Los “s correctos” para la administracion

de quimioterapia

NUESTRO
HOSPITAL
75| Idamtificaciin del Paciante: Pulsera del paciente v etinusts = "
( def farmzco a administras, a Ipicond- Sl padaciy
Confirmacion de Medicamento: dosis corecta, forma de conservacion ;‘! A & pre 'y past rewisarsl el
e i inedicacid |z, estabifidmd de| file maca_. ). farmaco preciza controles intermedios,
l'.onl&nw,sdh devia cleuldrnlnlsuaciﬁn |wia ral, viavenosa b b R ——
wentral, vig venosa periférica..), oy
( Hara, yelocidad y timmpo de infusion, ) ( ® COMUMICACION INMEDIATA DE CUALOUIER INCIDENCIA )

: F.
iJ‘E Es fundamental que ante cualquier duda se consulte a los supervisores,

£ éuticos y : bles del §
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Eres parte de la solucion: respeta la uniformidad

en cada ambito asistencial

MNUESTRO
HOSPITAL
- FUERA DEL
/ \ HOSPITAL
BLOQUE

QUIRURGICO

o =xua =i
[ Eee L S ]

=5

!
|
6

‘
=l o= T? =4 D
=—I=]}.=_ a

RESTO DE ZONAS DENTRO /

Qﬂ. HOSPITAL

RECORDATORIO DIRECTRICES DE OBLIGADO

CUMPLIMIENTO: UNIFORMIDAD

NUESTRO

HOSPITAL
DIRECTRICES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO A EFECTOS
LABORALES:

» Correcto uso de la
UNIFORMIDAD completa
cormrespondiente a cada puesto
de trabgjo.

» Obligatorio: llevar la
IDENTIFICACION en lugar visible
en fodo momento.

Celebramos el 17 de septiembre el Dia Mundial

de la Seguridad del Paciente bajo el lema
“Medicacion sin dafios”

e INFORMATE. COMPRUEBA. PREGUNTA

» ANTES DE PRESCRIBIR: 1. INFORMATEsobre la medicacién

2. COMPRUEBA que fodo sea comecto:
o Paciente

o Medicamento

o Via

o Dosis

o Momento

3. PREGUNTA al paciente si lo ha entendido.
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Celebramos el 17 de septiembre el Dia Mundial

de la Seguridad del Paciente bajo el lema

“Medicacion sin daios”

RECUERDA
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Momentos
Clave

para la utilizacién segura
de las medicamantos

Antes de
COMENZAR
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Celebramos el 17 de septiembre el Dia Mundial
de la Seguridad del Paciente bajo el lema
“Medicacion sin dafios”

@ AlARADIR § Antes de FINALIZAR

atre medicamento

MNUESTRO
HOSPITAL
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Gracias a estas medidas durante 2022 se ha conseguido notificar un total de
234 incidentes de seguridad, suponiendo un aumento del numero de
notificaciones respecto a los 3 afios previos

Comunicacion segura

Una de las prioridades este afio en materia de seguridad del paciente ha sido
establecer herramientas de comunicacién segura y eficaz entre profesionales
y entre profesionales y pacientes. A cada unidad y servicio se le solicité que
presentara al menos una propuesta a este respecto, estimandose como validas
un total de 39 de estas acciones, de las cuales 21 se encontraban en desarrollo
o instauradas completamente.
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Con el fin de afianzar la cultura de seguridad y de detectar riesgos y analizar
acciones tomadas frente a incidentes de seguridad se han realizado un total
de 9 rondas de seguridad en 2022: 2 en UCl y Urgencias y 1 en Radiodiagndstico,
Ginecologia y Obstetricia, Bloque quirdrgico, Hospitalizacidon médica y
quirdrgica y Hospital de dia.

El responsable de seguridad del HUGV ha sido el presidente de la comisién
interhospitalaria durante 2022.Constituida por direcciones y responsables de
seguridad de los 4 hospitales publicos de la red Quirénsalud, se ha reunido en
3 ocasiones durante 2022, abordando asuntos comunes respecto a seguridad
del paciente incluyendo practicas adecuadas y suponiendo la comisién de
referencia para el seguimiento de acciones relacionadas con el plan de
seguridad de los 4 hospitales.

El Hospital Universitario General de Villalba (HUGV), de manera conjunta con el
resto de los hospitales publicos Quirénsalud, ha elaborado su plan de
seguridad cuatrienal. En él se recogen 13 lineas de actuacién:

» Estrategia de Cultura de Seguridad del Paciente
» Estrategia de Cirugia y Anestesia

+ Estrategia de Urgencias y Emergencias

+ Estrategia de criticos

» Estrategia de Obstetricia y Ginecologia

« Estrategia de Pediatria

« Estrategia de Salud Mental

+ Estrategia de Radiaciones lonizantes

+ Estrategia de cuidados de enfermeria

» Estrategia de uso seguro de medicamento
» Estrategia de atencién al dolor

» Estrategia de Adecuacién de practica clinica

) Servicio Madrilefio de Salud
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‘;_n Haspital Unive r-_.:'.:tlr..‘;
General de Villalba

HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA

RED 4 HOSPITALES PUBLICOS
QUIRONSALUD - MADRID

Aprobado por: Gerencia

Se han elaborado y difundido cronogramas para cada linea, establecidos
responsables en cada centro y realizado reuniones 4H peridédicas para evaluar
el cumplimiento de cada una

Comité de Adecuacion de la Practica Clinica

Este comité se encuentra estrechamente relacionado con la UFGRS, con varios
miembros en ambas comisiones. Es el érgano encargado de proponer y
fomentar practicas adecuadas en el centro, este afio se ha reunido en 4
ocasiones, se han realizado un total de 28 practicas adecuadas, en este caso
centradas en “no hacer”, tales como “No solicitar ecografia tiroidea por
hipotiroidismo o autoinmunidad tiroidea en ausencia de sospecha de
patologia estructural” o “No utilizar benzodiacepinas como tratamientos de
larga duracién para la ansiedad o el insomnio en pacientes mayores de 65
anos”.
Ademas, se han presentado varias propuestas de practicas adecuadas 4H:

+ Reducir la obstinacién terapéutica en oncologia

* Adecuaciéon de la indicacién de la transfusién

+ Reduccidén de analiticas y a toma de constantes en cada turno
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Atencion al Dolor como parte de la Seguridad del Paciente

En 2022 por primera vez se ha abordado el dolor como un componente mas de
la seguridad del paciente. Para ello se han integrado miembros de la UFGRS en
el comité de atencioén al dolor, se ha establecido una linea de atencién al dolor
en el plan de seguridad del centro y se ha fomentado la actividad del comité
4H de atencién al dolor. Por otro lado, destacan 2 buenas practicas con relacién
al dolor:

« Unificacidén de criterios de derivacion a la unidad dolor desde atencidén
primaria

+ Evaluacién y control del dolor al alta en paciente desde la unidad de
CMA

Certificacion en Seguridad segun la Norma UNE 179003:2013

Durante 2022 se ha comenzado una revisién de los requisitos necesarios de
cara a la certificaciéon en seguridad del paciente de acuerdo con la norma UNE
179003: 2013, que se abordara en 2023.

) Servicio Madrilefio de Salud
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Encuestas de satisfaccion de los pacientes

Desde la apertura del Hospital el 16 de octubre de 2014, se incorpordé una
metodologia de evaluacién llamada NPS, Net Promotor Score, basada en una
Unica puntuacioén, obtenida de restar el nUmero de promotores (pacientes que
nos evalian en 9 0 10 puntos en la recomendacién de nuestros servicios) del de
detractores (pacientes que nos evaluan de O a 6 puntos en la recomendacién
de nuestros servicios). Este método de encuesta nos permite abarcar una
amplisima muestra de pacientes atendidos en las diferentes dreas en 2022 ya
gue la pregunta NPS es lanzada via email o llamada telefénica una vez el
paciente es atendido en el Centro.

Asimismo, se han realizado las encuestas de satisfaccién por parte de la
Consejeria de Sanidad, de las que obtendremos los resultados en el afio 2023.

De acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de Sanidad se realiza
mediante metodologia cualitativa entrevistas en el area de hospitalizacion.

Encuestas NPS 2022

Se han contestado un total de 43.777 encuestas, obteniendo un NPS de 63,11%.

El nUmero de promotores es de 31.649, un 72% del total de encuestados.

T2,30% 71,76%

HGVIL HGVIL

NPS Campafas

NPS Centro 63,11* .
Corporativas

62,28

ATTT 2040F
Enc. Contestadas 43777 Enc. Contestadas 28438

31649 700, 27616 700

Promotores Promotores

4023 gy 3647 9%

Detractores Detractores

Pasivos 8105 4go Pasivos 7223 19%

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

105 {




Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

Informe encuestas-mejoras atencion Servicio de Urgencias.
1.- DATOS DE INTERES:
Fecha de realizacién: DICIEMBRE 2022

2.- JUSTIFICACION:

Conocer la opinién de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario
para Direccién Gerencia del Hospital en aras de plantear acciones de mejora e
incorporar a nuestras lineas de trabajo aquellas propuestas que los pacientes
entienden como necesarias para ofrecer una atencién de alta calidad.

Para el Hospital son diversas las metodologias y fuentes de informacién que
desde la Direccién se emplean con este fin. Cabe destacar, los informes de
Reclamaciones del Servicio de Atencién al Pacientes, las encuestas de
satisfaccion realizadas por el Servicio Madrilefio de Salud, asi como Ia
metodologia de Net Promotor Score (NPS) o los flujos de libre eleccién de
hospital de pacientes.

Sin embargo, de acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de
Sanidad y coincidente con la vocacién anteriormente descrita, se decide
incorporar la metodologia cualitativa de entrevistas a algunos de los pacientes
en el area de Urgencias de nuestro centro.

3.- REALIZACION:

En base a los resultados de las encuestas de satisfaccion, los resultados de NPS
y reclamaciones se decide realizar encuesta telefénica a pacientes que hayan
acudido al Servicio de Urgencias.

FICHA TECNICA

Hospital HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA
Metodologia . o . . . .
g Estudio cualitativo a través de entrevista telefénica en profundidad.

empleada

Conocer la experiencia y satisfaccion de los pacientes que han acudido
Objetivo del a los Servicios de Urgencias mediante metodologia cualitativa, para
estudio establecer acciones de mejora y mejorar en la percepcién de la calidad

de nuestros servicios en esta area.

. Pacientes que han acudido al Servicio de Urgencias de adultos del

Universo . .

Hospital General de Villalba.

24 participantes con las siguientes

caracteristicas:

-Sexoy

edad:
Muestra 20-30: 2 hombre/2 mujeres

De 31 a 49 afios: 4 hombres/4

mujeres

De 50 a 65 afos: 4 hombres/4 mujeres.
>65 aflos: 2 hombre/ 2 mujeres.
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Seleccién de
los
participantes

Recogida de la
informacién

Lugar de
realizacién

Fechas de
realizacién

Sistema de
control de
Calidad

Andlisis para
emplear

Cronograma

Supervision
del trabajo de
campo

Memoria 2022

-Que hayan acudido a urgencias en los meses de agosto, septiembre y
octubre.

- 4 pacientes hayan acudido a Urgencias de Ginecologiay 4 de
Traumatologia.

- 4 pacientes hayan cursado ingreso hospitalario

La seleccion de los participantes sera realizada por el Hospital con
informacién aportada por el Servicio de Sistemas de la Informacién y
cumplan los requisitos del apartado “muestra”, independientemente de
gue sean de nuestra area de referencia.

Las llamadas de las entrevistas en profundidad seran realizadas por
profesionales formados del servicio de Informacién y Atencién al
Paciente.

Telefénica

Semana del 12 al 16 de diciembre

El desarrollo se realizara en base a un guion de tépicos/preguntas clave.

Se realizara un andlisis descriptivo y herramientas de priorizacion.

e Definicion del objetivo de estudio: octubre 2022

e Disefo del guion: noviembre 2022

e Criterios de seleccion de la muestra: del 21 al 25 de noviembre de
2022

e Realizacidon: semana del 12 al 26 de diciembre

e Transcripcion: diciembre 2022

e Analisis: diciembre 2022

e Presentacion a la Direcciéon del analisis y propuestas de mejora:

Responsable de Atte. al Paciente HUGV

4.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:

4.1 PRESENTACION Y OBJETIVOS:

La entrevista se da inicio con el saludo al paciente y se le explica el objetivo y
metodologia de la entrevista que se le va a realizar.

“Con el objetivo de intentar mejorar la atencion que prestamos en el
Servicio de Urgencias, nos ayudaria mucho que nos contestara a unas
preguntas, con el fin de conocer su satisfaccion con la atencion
recibida ¢;Querria colaborar con nosotros?”

“Indicarle, que cuando comencemos, vamos a grabar la dindmica de /a
misma con objeto de facilitarnos posteriormente el analisis de todos sus
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comentarios, y una vez analizada la informacion se procedera a /a
destruccion de la grabacion. ; Esta usted de acuerdo?”

4.2 PARTICIPANTES:

Se realiza la encuesta a un total de 18 participantes.

5.- METODOLOGIA

Las preguntas que realiza el observador se puntdan del 1 al 10, siendo 10 la
maxima calificacion.

Las preguntas para realizar por parte del observador fueron:

—

¢Cémo valora la atencién a su llegada al hospital?

2. ¢Cbmo valora la atencién para el control del dolor?

3. ¢Cémo valora el trato y amabilidad del personal de enfermeria que
le atendié?

4. ¢Cbébmo valora el trato y amabilidad de los facultativos que le
atendieron? ;Y su competencia y conocimientos?

5. ¢Coémo valorara la informacion recibida durante su atencién en el
Servicio?

6. ¢Como valora la disponibilidad del personal de Informacién durante
Su estancia en urgencias?

7. ¢Coémo valora la Informacién clinica recibida y las recomendaciones
al alta?

8. Enrelacién con los tiempos de espera

8.1 ;Como valora el tiempo de espera hasta la primera atencién?

8.2 ;Cémo valora el tiempo de espera para la realizacién de pruebas

radiolégicas?

8.3 ;Cémo valora el tiempo de espera de resultados de analiticas

realizadas?

8.4 Situvo ingreso ¢ Cémo valora el tiempo de espera hasta el ingreso?

8.4 ;Como valora el tiempo de espera para recibir tratamiento?

8.5.Cémo valora el tiempo de espera hasta el alta?

8.6 ¢ Coémo valora la informacién de estos tiempos de espera?

9. (Cémo considera que se respetd su privacidad?
10. En base a su experiencia, ¢en qué cree usted que podriamos
mejorar?

6.- CONCLUSIONES:

En general, la valoracién de los pacientes contactados es muy positiva.
Muestran su satisfaccién con la atencién con la atencién por el personal
administrativo a la llegada al hospital. También con el trato de los médicos y
del personal de enfermeria.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

108



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

La atencién al dolor es puntuada como buena o muy buena. Uno de los
pacientes refiere que no se prestd atencién a su dolor.

La mayoria de los pacientes valoran la informacién recibida durante su
atencién como muy buena o buena. 2 pacientes, refieren falta de informacién
durante su atencién y 2 que refieren falta de informacién al alta.

Es valorado como positivo en todos los casos la disponibilidad del personal de
Informacidén.

Respecto a la privacidad, los pacientes refieren que se respetd su privacidad
excepto 1 que comenta que se dio la informacién delante de los demas
pacientes.

Los pacientes valoran el tiempo de espera para completar su atencién en
urgencias como poco en general. En las propuestas de mejora, si hay 3 de ellos
gue lo destacan como uno de los aspectos a mejorar.

También como otros aspectos a mejorar:
-Menor tiempo de espera en urgencias
-Comodidad de los bancos de la sala de espera de urgencias,
-Acompanamiento por los familiares.

-Informacién mas clara.

1.- DATOS DE INTERES:
Fecha de realizacién: FEBRERO 2022

2.- JUSTIFICACION:

Conocer la opinidn de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario
para Direccién Gerencia del Hospital en aras de plantear acciones de mejora e
incorporar a nuestras lineas de trabajo aquellas propuestas que los pacientes
entienden como necesarias para ofrecer una atencién de alta calidad.

Para el Hospital son diversas las metodologias y fuentes de informacién que
desde la Direccién se emplean con este fin. Cabe destacar, los informes de
Reclamaciones del Servicio de Atencidon al Pacientes, las encuestas de
satisfaccidén realizadas por el Servicio Madrileho de Salud, asi como la
metodologia de Net Promotor Score (NPS) o los flujos de libre eleccién de
hospital de pacientes.

Sin embargo, de acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de
Sanidad y coincidente con la vocacién anteriormente descrita, se decide
incorporar la metodologia cualitativa de entrevistas en esta ocasiéon los
pacientes que ejerciendo el derecho de libre eleccién de Centro eligen el HUGV
frente a otros y del mismo modo a los que siendo pacientes de zona del HUGV
han elegido otro Centro como opcién para seguimiento de sus procesos.
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3.- REALIZACION:

Hospital

Metodologia
empleada

Objetivo del
estudio

Universo

Muestra

Seleccion de los
participantes

Recogida de la
informacion

Lugar de
realizacién

Fechas de
realizacién

Sistema de control
de Calidad

Andlisis para
emplear

Cronograma

Supervision del
trabajo de campo

-

FICHA TECNICA
HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA

Estudio cualitativo a través de entrevista telefénica en
profundidad.

Conocer la motivacién por la que los pacientes eligen mediante
metodologia cualitativa, para establecer acciones de mejora y
mejorar en la percepcién de la calidad de nuestros servicios en esta
area.

Pacientes que han acudido a atencién especializada en el HUGV
ejerciendo libre eleccién y/o pacientes de zona que han acudido a
atencion especializada en otros centros por libre eleccién.

Paciente de LE entrante: Pacientes de no zona que eligen nuestro
hospital para sus consultas, 40 pacientes.

“salidas 1" son pacientes que no tienen historia en nuestro hospital,
es decir que no vienen a nada. 9 pacientes

“salida 2" destacados en amarillo, son pacientes que todos desde
entonces han venido a nuestro hospital y tienen historia. 40
pacientes

La seleccién de los participantes sera realizada por el Hospital con
informacién aportada por el Servicio de Sistemas de la Informacién
y cumplan los requisitos del apartado “muestra”

Las llamadas de las entrevistas en profundidad seradn realizadas por
profesionales formados del servicio de Informacién y Atencién al
Paciente.

Telefénica

Semana del 3 al 11 de febrero

La metodologia es encuesta telefénica cualitativa con una unica
pregunta abierta en la que se deja al entrevistado que responda
con total libertad, la pregunta se realiza segun el tipo de relaciéon
con el HUGV

Se realizara un andlisis descriptivo y herramientas de priorizacion.

e Definicidon del objetivo de estudio: diciembre 2021

e Disefo del guion: enero 2022

e Criterios de seleccién de la muestra: enero de 2022

e Realizacién: semana del 3 al 11 de febrero

e Transcripciéon: diciembre 2020

e Analisis: febrero 2022

e Presentacion a la Direccion del andlisis y propuestas de
mejora: marzo 2022

Responsable de Atte. al Paciente HUGV

i Servicio Madrilefio de Salud
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4.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:

4.3 PRESENTACION Y OBJETIVOS:

La entrevista se da inicio con el saludo al paciente y se le explica el objetivo y
metodologia de la entrevista que se le va a realizar.

“Con el objetivo de intentar mejorar la atencion que prestamos en e/
HUGV, nos ayudaria mucho que nos contestara a una pregunta,
cQuerria colaborar con nosotros?”

“Indicarle, que cuando comencemos, vamos a grabar la dinamica de la
misma con objeto de facilitarnos posteriormente el andlisis de todos sus
comentarios, y una vez analizada la informacion se procederd a /la
destruccion de la grabacion. ¢ Esta usted de acuerdo?”

4.4 PARTICIPANTES:

Se realiza la encuesta a un total de 40 pacientes de libre eleccién entrantes.

Se realiza encuesta a un total de 40 pacientes eligen especialidad en otro
Centro.

Se realiza encuesta a un total de 9 pacientes que siendo de zona no tienen NHC
en el Hospital.

5.- METODOLOGIA

La metodologia es encuesta telefénica cualitativa con una uUnica pregunta
abierta en la que se deja al entrevistado que responda con total libertad, la
pregunta se realiza segun el tipo de relacién con el HUGV

PACIENTES DE OTRA ZONA QUE VIENEN A HUGV (ENTRADAS)

“Hemos comprobado con los datos que nos facilita el SERVICIO MADRILENO
DE SALUD que este no es su hospital de referencia nos gustaria conocer cual
ha sido el motivo por el que ha elegido este hospital para su consulta de
XXXXX.”

PACIENTES DE ZONA QUE NO TIENEN NHC AQUI (SALIDAS 1)

“Por los datos que nos facilita el SERVICIO MADRILENO DE SALUD, hemos
comprobado que, por su domicilio y tarjeta sanitaria, el HUGV es su hospital
de referencia, nos gustaria conocer cudl ha sido el motivo por el que no ha
utilizado los nuestros servicios y ha gestionado sus consultas en otro hospital.”

) Servicio Madrilefio de Salud
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Pacientes de ZONA gue combinan la prestacién entre el HGV y otros hospitales

(SALIDAS 2)

“Por los datos que nos facilita el SERVICIO MADRILENO DE SALUD, hemos
comprobado que, por su domicilio y tarjeta sanitaria, el HUGV es su hospital
de referencia por lo que nos gustaria conocer cual puede ser el motivo por el
que, en alguna especialidad ha optado por gestionar sus citas en otro centro.”

6.- CONCLUSIONES:

Pacientes de otras zonas gue acuden al HUGV

Los principales motivos de eleccién del HUGV son la cercania al domicilio, la
primera cita disponible y la atencién recibida.

A destacar que la mayoria de los pacientes nos eligen por mas de 1 motivo.

En otro caso después de acudir al Servicio de Urgencias y derivado a consultas,
nos vuelve a elegir por la atencién recibida en la primera ocasién.

Para valorar la informacién que nos dan 2 pacientes que vuelven tras la
atencién a su hospital de referencia: En un caso en el que nos eligié por primera
cita disponible refiere regresa a su hospital de referencia al no haberle
facilitado cita posterior, se le citd, pero no tuvo conocimiento de su cita. Otro
paciente refiere que tras realizar infiltracién en la que se indicé se contactaria
con él alos 15 dias no recibié comunicacién, vemos que respondié al formulario
postinfiltraciéon y tiene informe de alta realizado. En los dos casos vuelven los
pacientes a su hospital de referencia.

Primera cita disponible 14
Cercania a domicilio 18
Atencidén 14

Accede desde el Servicio de Urgencias
Portal del paciente

Gestion

N e

Facilidad de citas
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* Primera cita disponible * Cercania a domicilio

> Atencion ~ Accede desde el Servicio de Urgencias

¥ Portal del paciente * Gestion

Facilidad de citas

Pacientes que siendo de zona no tienen Historia Clinica en HUGV

Los pacientes encuestados refieren no haber elegido el HUGV 2 de ellos porque
ya no residen en la zona, otros 2 porque trabajan en el Hospital de eleccién de
sus consultas y un udltimo que estd en seguimiento desde hace afios por
patologia crénica.

Pacientes de ZONA gue combinan la prestacién entre el HUGV y otros
hospitales

A destacar la mayoria de los pacientes que combinan la prestacién entre HUGV
y otros hospitales refieren llevar tiempo con el seguimiento en una
especialidad concreta en otro Centro y por este motivo contindan. También 7
de los pacientes indican que acuden a otro Centro por trabajar alli ellos,
conocidos o familiares.

Pacientes, 5, nos indican que anteriormente eligieron otro Centro pero que
actualmente siguen todos sus procesos en el HUGV. 2 pacientes nos trasladan
su disconformidad con la asistencia y con el alta, refieren haber acudido a otro
Centro, uno de ellos nos indica que aqui no le operaban y lo hicieron en el otro
Hospital.

Uno de los pacientes nos indica que eligen otro Centro porque no quieren
gestion privada, otro por la confianza que le ofrece el Hospital al que acude y
otro por la cercania.

Sélo 22 opinidn y después regresa al HUGV 2
Disconformidad al alta 1
Familiares en otro Centro 7
Especialidad con seguimiento anterior 12
Gestion privada 1

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

‘ : | 113 ?c




Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

Confianza
Cercania
Satisfecho con la atencidn en otro centro

Actualmente todas sus consultas aqui

[ © L T T S Y

Disconformidad asistencia

¥ S6lo 22 opinidn y después regresa al HUGV
* Disconformidad al alta
* Familiares en otro Centro
~ Especialidad con seguimiento anterior
* Gestion privada
* Confianza
Cercania
Satisfecho con la atencién en otro centro

Informe Focus Group - Didlogo web del Servicio de Pediatria

1.- DATOS DE INTERES:

Fecha de realizacién: 10 de MARZO de 2022

Horario: de 13:00 a 14:00h.

Instalaciones: Se realiza mediante aplicacién TEAMS.

Moderador del grupo: Dr. Roi Pifieiro, Jefe del Servicio de Pediatria.

2.- JUSTIFICACION:

Conocer la opinidén de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario
para Direccién Gerencia del Hospital en aras de plantear acciones de mejora e
incorporar a nuestras lineas de trabajo aquellas propuestas que los pacientes
entienden como necesarias para ofrecer una atencién de alta calidad.

Para el Hospital son diversas las metodologias y fuentes de informacién que
desde la Direccién se emplean con este fin. Cabe destacar, los informes de
Reclamaciones del Servicio de Atencidon al Pacientes, las encuestas de
satisfaccion realizadas por el Servicio Madrileno de Salud, asi como la
metodologia de Net Promotor Score (NPS) o los flujos de libre elecciéon de
hospital de pacientes.

i Servicio Madrilefio de Salud
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Sin embargo, de acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de
Sanidad y coincidente con la vocacién anteriormente descrita, se decide
incorporar la metodologia cualitativa de Focus Group en esta ocasioén dirigido
a los pacientes que han utilizado la herramienta “Dialogo Web" de urgencias
pediatricas.

3.- REALIZACION:

Se contacta con los pacientes que han acudido al Servicio de Urgencias
Pediatricas y han utilizado el Dialogo Web.

Entendemos que la muestra del grupo de trabajo tiene que estar representada
por pacientes con espiritu critico y constructivo, dispuestos a plantear
propuestas de mejora. La informacién sobre la realizacién se describe en la
siguiente ficha técnica:

FICHA TECNICA
Hospital HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA

Metodologia . o .
9 Estudio cualitativo a través de Focus Group.
empleada
Conocer la satisfaccidn y expectativas de los pacientes que han
Objetivo del estudio acudido al Servicio de Urgencias Pediatricas de nuestro Hospital y
han utilizado el sistema de Dialogo Web.

Pacientes que han acudido al Servicio de Urgencias Pediatricas del
Universo Hospital Universitario General de Villalba y han utilizado el sistema
de Didlogo Web con mas de 15 mensajes.

10 participantes con las siguientes caracteristicas:
- Padres que hayan acudido a urgencias pediatricas en el primer

Muestra semestre del aflo 2021 y hayan utilizado el sistema de Didlogo Web
al menos en una ocasién y con un minimo de 16 mensajes en total
La seleccién de los participantes sera realizada por el Hospital con
informacién aportada por el Servicio de Sistemas de la Informacién

Selecciobn de los y cumplan los requisitos del apartado “muestra”,

participantes independientemente de que sean de nuestra area de referencia.

Participantes que no se conozcan entre si, asi como que no hayan
participado en un grupo de discusién en los ultimos 4 meses.

Recogida de la El Focus Group va a ser moderado por el jefe del servicio de
informacion pediatria, Dr. Roi Pifieiro Pérez.

Lugar de realizacién Se desarrolla a través de la aplicacion TEAMS.

Fechas de

. .. 10 de marzo de 2022.
realizacion

Documentos estandarizados:
e Procedimiento de contacto.
e Guion de tépicos del Grupo Focal.

Sistema de control
de Calidad
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¢ Documento de Confidencialidad.
Grabacién de la sesién del Grupo Focal y transcripcion.

Anadlisis para L R N . S

Se realizara un andlisis descriptivo y herramientas de priorizacion.
emplear

e Definicidon del objetivo de estudio: octubre 2021

e Disefo del guion: noviembre 2021

e Criterios de seleccion de la muestra: diciembre 2021
Cronograma e Realizacion del Focus Group: 10 de marzo de 2022

e Transcripcién: marzo de 2022
e Analisis: marzo de 2022
e Presentacién a la Direccién del analisis y propuestas de
mejora: abril de 2022
e Responsable del SIAP HGV. Susana Zafra Llorente
Supervisién del /susana.zafra@hgvillalba.es
trabajo de campo e Responsable de Calidad HGV/ laura.alfaro@hgvillalba.es
o Jefe del Servicio de Pediatria / roi.pineiro@quironsalud.es

4.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:
4.5 PRESENTACION Y OBJETIVOS:

La dindmica se inicié con la bienvenida a los pacientes por parte de Atencién
al Paciente agradeciendo su tiempo y disposicién y haciendo una breve
introduccién al objetivo del grupo.

Posteriormente, el moderador realizd la presentacién y bienvenida al grupo,
explicando objetivo y metodologia:

“Buenos dias, soy el Dr. Roi Pifieiro y soy el responsable del Servicio de
Pedliatria. En primer lugar, quiero agradecer la participacion en este grupo
de trabajo que tiene como objetivo valorar la experiencia por parte de los
pacientes en nuestro Servicio. La digitalizacion ayuda a la atencion de los
madas pequenos. Lanzamos la herramienta de dialogo web hace dos anos.
Mediante dicha herramienta pueden consultar cualquier duda sobre e/
estado de salud de sus hijos durante una semana desde que acuden al
Servicio de Urgencias. Este sistema, con el que se han resuelto dudas y
evitado visitas innecesarias a urgencias, debe ser valorado también por los
usuarios. Por dicho motivo, queriamos valorar con ustedes como evaluan
estos sistemas, como ven el portal del paciente y, en particular, el
funcionamiento del dialogo web en urgencias pedidtricas que hemos
habilitado”.

4.6 PARTICIPANTES:

Tras contactar con 10 padres y confirmar la asistencia, finalmente el nUmero
final de participantes ha sido de 2.
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5.- METODOLOGIA

El guion utilizado para el desarrollo del Focus:

1. INTRODUCCION

Presentacion.

Propésito del grupo: establecer acciones de mejora.

Reglas del juego: espontaneidad, todas las opiniones son buenas,
animo constructivo y de mejora, grabacién en video para facilitar el
posterior analisis de los comentarios.

2. SU EXPERIENCIA EN EL SERVICIO

Cual ha sido su experiencia.

Cémo valoraria el sistema de Didlogo Web de urgencias pediatricas
de nuestro hospital.

En caso de necesidad, volverias a utilizarlo. Lo recomendarias.

Qué aspectos destacarias y qué aspectos mejorarias.

3. VALORACION SERVICIO

El moderador atendera a su listado de objetivos especificos para ver que
se valoran todos los puntos de interés, y aquellos que no salgan, los
sugiera incidiendo en las siguientes cuestiones:

3.1 INFORMACION AL PACIENTE

Cémo valoras la informacién ofrecida a través del Dialogo Web de
urgencias pediatricas.

Cémo valoras la informacién obtenida a través del sistema chatbot.
Cémo valoras la informacién obtenida a través de las hojas de
recomendaciones que se establecen de forma automatica, y segun
diagnéstico, al alta del paciente.

3.2 TRATO Y ATENCION PERSONAL

Valoracién del trato recibido por los pediatras que responden a
través del Didlogo Web.

Consideras que te ha inspirado confianza y seguridad en la atencién.
Consideras que el trato ha sido adecuado y respetuoso.

Coémo crees que podriamos mejorar.

3.3 TIEMPOS

Tiempo de respuesta desde que se formula la pregunta en el
Dialogo Web.

Informacién de los tiempos.

Coémo crees que se podrian mejorar.
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3.4 PROGRAMA INFORMATICO

- Avuestro juicio, facilidad de uso para acceder al Didlogo Web.
- Facilidad de uso del propio sistema.

- Valoracién de la privacidad/intimidad.

- Cémo crees que se podrian mejorar.

3.5 PROTECCION DE DATOS
- Cémo consideras que se gestiondé la confidencialidad de vuestros
datos personales.

6.- CONCLUSIONES:

Aspectos positivos:

- Las dos madres consideran muy positiva su experiencia con la
herramienta Didlogo Web en urgencias pediatricas.

- Destacan la comunicacién con el hospital evitando desplazamientos
innecesarios y poder resolver las dudas mediante un sistema de
mensajeria como el Didlogo Web.

- Mediante el envio de fotos, pudieron ademas establecer un nuevo
tratamiento al paciente, por lo que se resolvié sin necesidad de
volver a acudir a la urgencia.

Aspectos a mejorar:

- Noesalgoinstantaneo, refiere una de las madres que a veces tardan
en contestar. Se aclara que, de momento, se ha acordado una
respuesta en un plazo inferior a 4 horas. El personal encargado de
responder es el mismo que se encuentra de forma presencial en
urgencias, por lo que, a pesar de funcionar como un servicio de
mensajeria instantaneo, la respuesta no siempre lo es.

- Elacceso a las conversaciones a través del Portal del Paciente no es
facil ni tampoco intuitivo. No hay un icono en la pagina inicial del
Portal en el que se pueda comprobar claramente que existe una
conversacién abierta.

- Se plantea la posibilidad de un recordatorio automatico a los 3-4
dias del alta de urgencias, recordando a los padres la posibilidad de
comunicarse con los pediatras del hospital y resolver dudas.

1.- DATOS DE INTERES:
Fecha de realizacién: 7 de MARZO de 2022
Horario: de 13:00 a 14:00h.

Instalaciones: Biblioteca Hospital Universitario General de Villalba
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Moderador del grupo: Dr. Marta Yus

2.- JUSTIFICACION:

Conocer la opinidén de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario
para Direccién Gerencia del Hospital en aras de plantear acciones de mejora e
incorporar a nuestras lineas de trabajo aquellas propuestas que los pacientes
entienden como necesarias para ofrecer una atencién de alta calidad.

Para el Hospital son diversas las metodologias y fuentes de informacién que
desde la Direccién se emplean con este fin. Cabe destacar, los informes de

Reclamaciones del

Servicio de Atencién al Pacientes, las encuestas de

satisfaccidén realizadas por el Servicio Madrileho de Salud, asi como la
metodologia de Net Promotor Score (NPS) o los flujos de libre eleccién de
hospital de pacientes.

Sin embargo, de acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de
Sanidad y coincidente con la vocacién anteriormente descrita, se decide
incorporar la metodologia cualitativa de focus group en esta ocasién los
pacientes del Servicio de Unidad del Dolor de Centro.

3.- REALIZACION:

Se contacta con los pacientes que acuden actualmente al Servicio de Unidad

del Dolor

Entendemos que la muestra del grupo de trabajo tiene que estar representada
por pacientes con espiritu critico y constructivo, dispuestos a plantear
propuestas de mejora. La informacién sobre la realizacién se describe en la
siguiente ficha técnica:

Hospital

Metodologia
empleada

Objetivo del estudio

Universo

Muestra

Seleccién de los
participantes
Recogida de |Ia

informacion
Lugar de realizacién

Fechas de

realizacién

FICHA TECNICA
HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA

Estudio cualitativo a través de Focus Group.

Conocer la satisfacciéon y expectativas de los pacientes que han
acudido al Servicio de Unidad del Dolor de nuestro Hospital

Pacientes que acuden al Servicio de Unidad del Dolor del Hospital
Universitario General de Villalba.

Pacientes que acuden al Servicio de Unidad del Dolor

La seleccién de los participantes sera realizada por el Hospital con
informacién aportada por el Servicio de Unidad del Dolor

El Focus Group va a ser moderado por la Dra. Marta Yus
Instalaciones del Hospital Universitario General de Villalba

07 de marzo de 2022
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Documentos estandarizados:
e Procedimiento de contacto.

Sistema de control . .
e Guion de tépicos del Grupo Focal.

de Calidad
¢ Documento de Confidencialidad.

Grabacioén de la sesidn del Grupo Focal y transcripcion.
Anadlisis para L R N . o

Se realizara un andlisis descriptivo y herramientas de priorizacion.
emplear

e Definicién del objetivo de estudio: noviembre 2021

e Disefo del guion: noviembre 2021

e Criterios de selecciéon de la muestra: noviembre 2021
Cronograma e Realizacién: 7 de marzo de 2022

e Transcripciéon: marzo de 2022

e Analisis: marzo de 2022

e Presentacién a la Direccién del analisis y propuestas de
mejora: marzo de 2022

e Responsable del SIAP HGV. Susana Zafra Llorente

Supervision del /susana.zafra@hgvillalba.es
trabajo de campo e Responsable de Calidad HGV/ laura.alfaro@hgvillalba.es

e Servicio de Unidad del Dolor/ marta.yus@hagvillalba.es
4.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:
4.1 PRESENTACION Y OBJETIVOS:

La dindmica se inicié con la bienvenida a los pacientes por parte de Atencién
al Paciente agradeciendo su tiempo y disposicion y haciendo una breve
introduccion al objetivo del grupo.

Posteriormente, los moderadores realizaron la presentaciéon y bienvenida al
grupo, explicando objetivo y metodologia:

“Buenos dias, soy Marta Yus estoy a cargo del Servicio de Unidad del
Dolor. En primer lugar, quiero agradecer la participacion en este grupo
de trabajo que tiene como objetivo valorar la experiencia en nuestro
Servicio, para poder establecer acciones para mejorar dicho Servicio.
El grupo durard aproximadamente 1 hora, mi funcion sera guiar que
todos los aspectos de interés sean recogidos.”

4.2 PARTICIPANTES:

El ndmero final de participantes ha sido de 4.

5.- METODOLOGIA

El guion utilizado para el desarrollo del focus:

1. INTRODUCCION
- Presentacion.
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- Propésito del grupo: establecer acciones de mejora.

- Reglas del juego: espontaneidad, todas las opiniones son buenas,
animo constructivo y de mejora, grabacién en video para facilitar el
posterior analisis de los comentarios.

2. VALORACION SERVICIO

El moderador atendera a su listado de objetivos especificos para ver que
se valoran todos los puntos de interés, y aquellos que no salgan, los
sugiera incidiendo en las siguientes cuestiones:

1.1 INFORMACION AL PACIENTE

- Cbémo valoras la informacién ofrecida en consulta por nuestros
profesionales.

- Cbémo valoras la informacién obtenida a través de sistemas
alternativos de relacién con el paciente: dialogo web

- Cbémo valoras la informacién obtenida a través de las hojas de
recomendaciones que se establecen de forma automatica, y segun
diagndstico, al alta del paciente

1.2 TRATO Y ATENCION PERSONAL
- Valoracién del trato recibido por nuestros profesionales en general
- Consideras que te ha inspirado confianza y seguridad en la
atencién
- Consideras que el trato ha sido adecuado y respetuoso
- Cbémo crees que podriamos mejorar

1.3 TIEMPOS
- Considera que los tiempos de atencién han sido adecuados.
- Como valoraria el tiempo de espera antes de ser atendido
- Considera que la demora en la atencién desde que le cité su
Médico de Familia a la fecha de la cita es adecuada o excesiva
- Cbémo crees que se podrian mejorar

1.4 PROGRAMA INFORMATICO. En caso de que haya utilizado el PP:
- Avuestro juicio, facilidad de uso de la aplicacién
- Valoracién de la privacidad/intimidad.
- Cbémo crees que se podrian mejorar

1.5 VISION Y EXPERIENCIA EN LA UNIDAD DEL DOLOR
- Como llegé al servicio de unidad del dolor: por derivacién de su
médico de cabecera, por un médico especialista del hospital
- Que idea tenia de una unidad del dolor
- Que visién y opinién tiene de nuestra unidad
- Cumplié sus expectativas su experiencia con el servicio
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- Influye en su decisién su médico de atencién primaria, otros
pacientes que han tenido experiencia, los medios de
comunicacion, etc. ...

- Recomendaria nuestro servicio.

6.- CONCLUSIONES:

1.- La valoracién general de todos los pacientes es satisfactoria de manera
general destacando el trato que reciben en la unidad y los resultados.

2.- Valoracién de los siguientes aspectos:

2.1.- Informacioén ofrecida al paciente:

Respecto a la informacién ofrecida a los pacientes, hacen relacién al
desconocimiento que se tiene cuando uno es derivado a la Unidad del Dolor.
Opinan que seria util algdn documento que aportara informacién.

Respecto a la pregunta si consideran de utilidad las hojas informativas, de
ejercicios etc. Consideran que si, que toda la informacién recibida puede ser de
utilidad. Algun paciente confirma que no realiza los ejercicios que le ofrecen en
las hojas informativas pero que a pesar de ello valora tener dicha informacién.

2.2.- Trato y atencién personal:

Aspectos positivos destacados: El trato de todo el personal lo destacan como
muy bueno todos los pacientes, tanto de los médicos como del personal de
enfermeria de la unidad.

Importancia de que sea el mismo médico siempre el que te trate, no haya
mucha movilidad como en otras especialidades.

A mejorar: Los sillones son incomodos.

2.3.- Tiempos:

Uno de los pacientes considera los tiempos de espera adecuados. El resto si
destaca como negativo el tiempo de espera entre tratamientos. Aspecto por
considerar reducir los tiempos.

2.4.- Programa informatico:

Los pacientes valoran muy notablemente la aplicacién del Portal del Paciente.
A través de ella pueden ver sus informes y sus citas. Comentan la inclusién de
recomendaciones y ejercicios a través del Portal.
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2.5.- Visién del Servicio:

La llegada al Servicio de Unidad del Dolor desde otras especialidades, una de
las pacientes ya acudia en otro centro, cuando acudié a Unidad del Dolor
parece que ayudaron con su patologia, que habian tardado en diagnosticar.
Refiere que en el otro Centro aplicaban dos tratamientos en uno, lidocaina y
parafina, aqui depende de Servicios diferentes.

La idea de la unidad del dolor no es clara cuando son derivados.
La valoracién de la unidad es positiva en todos los casos

Respecto a la derivacién al grupo de dolor, uno de los pacientes derivados
comenta la importancia de estos grupos, donde también son informados de
las ayudas a solicitar y punto en comun con otros pacientes con la misma
circunstancia.
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 137 160 23 16,79%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2022
Disconformidad con la asistencia 38,13%
Citaciones 15,63%
Retraso en la atencién 13,13%
Informacién Clinica 1,25%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 6,25%
Suspensién de Actos Asistenciales 3,13%

INDICE DE RECLAMACIONES

2021 2022 %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos o7 297 9,59

asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes parda metros:

o N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

AGRADECIMIENTOS

2021 2022
AGRADECIMIENTOS 413 358
SUGERENCIAS 5 6
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Durante el aflo 2022 se han llevado a cabo desde el Comité de Calidad
Percibida, entre otras, las siguientes acciones de mejora:

1.- Autoevaluador urgencias: Autoevaluador de sintomas en el Servicio de
Urgencias, permite a los pacientes tras completar un formulario valorar sus
sintomas antes de ser visto por el facultativo, para proponer el diagnéstico
posible en base a los sintomas comunicados por el paciente.

2.- Rondas informadores para uso de las tablets en hospitalizacién: Acogida al
paciente en hospitalizaciéon y UCI a través de los dispositivos Smart Room. El
informador al ingreso del paciente informa y hace demostracién del uso del
iPad a pacientes y familiares.

3.- Chatbot en CMA: Humanizacién en el bloque quirdrgico para mejorar la
informacién a pacientes y familiares. A través del portal de paciente se abre
una linea de conversacién durante 24 horas con el cirujano para proporcionar
a los pacientes y familiares una informacién mas estructurada. Dirigido a
pacientes que hayan pasado por una intervencién quirdrgica, facilitdndoles la
comunicacién con su cirujano para la resolucién de sus dudas tras ser
intervenido.

4.- Semaforo en Hospital Digital en escritorio del informador: Se implanta en
las salas de espera de urgencias un semaforo de colores, que permite ubicar a
los pacientes antes y después del triaje.

5.- Cuaderno de Anticipacién en las Smart Room y portal del paciente: Se
elaboran cuadernos con pictogramas en los servicios pediatricos para
establecer una mejor comunicacién con los pacientes pediatricos con
discapacidad y establecer un vinculo de comunicacién para favorecer su
asistencia. Se implanta este mismo sistema en el portal de paciente para
acceso de sus familiares.

6.- Sala de talleres: Se pone en marcha una sala de talleres de facil accesibilidad
en la planta O para pacientes asistentes a los talleres que se imparten
presencialmente.

7.- Informador en la UCI: Este proyecto se crea ante la necesidad de humanizar
la estancia de los pacientes y familiares del HUGV en el entorno del area de
Cuidados Intensivos, haciendo llegar la informacién a familiares, de manera
detallada, para generar en nuestros pacientes y familiares confianza y mayor
seguridad cuando no pueden permanecer en el Hospital junto a sus familiares
enfermos. Los objetivos principales son: Dar a conocer el trabajo que se realiza
en la atencién al paciente hospitalizado en UCI, mejorar la comunicacién entre
familias, profesionales, ... descargar a la unidad (personal sanitario) del proceso
informativo mas continuado que requieren las familias y coordinar con el resto
de las unidades del Hospital.
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8.-Llamadas a los familiares de los pacientes que ingresan en hospitalizacién
desde la urgencia: Desde el servicio de informacién se pone en marcha la
Ilamada a familiares (interlocutor) para informacién sobre hora y ubicacién de
ingreso desde la urgencia a hospitalizacién.

9.- Hospital desde casa: Se dispone de un servicio de atencién médica
telefénica para casos urgentes de Medicina General en adultos sin necesidad
de desplazamiento al Hospital, a través del portal del paciente por
videollamada.

10.- Llamada priorizacién de pacientes en urgencias: La utilidad de esta
funcionalidad es dar prioridad a los pacientes, una vez triados, a través de un
botén de aviso en el sistema que facilita informacién sobre los pacientes que
ya tienen pruebas realizadas y no han sido aun valorados por un facultativo.

1.- Laboratorio reproduccién asistida: Se crea laboratorio de reproduccién
asistida en el Hospital para mejorar la experiencia de paciente pudiendo
realizar todo su proceso de atencién.

CONSEJO ASESOR DEL PACIENTE

Durante el afio 2022 se convoca al Consejo Asesor del Paciente. Se define la
formacién de los 2 grupos de trabajo, cuidados y salud poblacional y
discapacidad. Se establecen las lineas de trabajo de cada grupo y se nombran
referentes quienes irdn recogiendo las ideas que se desarrollardn en la préxima
reunion establecida a principios del afio 2023 y las propuestas de acciones que
vayan aportando los diferentes miembros.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

126



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

El Trabajador Social de Atencidén Especializada es el encargado de gestionar de
forma inmediata y coordinada, junto al resto de profesionales sanitarios,
aquellos casos en los que el paciente requiere un recurso social en el momento
del alta médica. Es, por tanto, el responsable de garantizar, en la medida de lo
posible, la continuidad de sus cuidados y rehabilitacién una vez abandona el
Centro Hospitalario.

Para ello cuenta con la participacion de los Servicios Médicos y de Enfermeria,
llevando a cabo un trabajo interdisciplinar desde las tres areas de actividad
asistencial (Hospitalizacién, Consultas Externas y Urgencias). Existen diferentes
vias de deteccidn de una situacién de posible riesgo social que posteriormente
el Trabajador Social debera valorar. La informacién la recibird bien a través de
la aplicacién informatica CASIOPEA mediante el parte de interconsulta del
especialista, a peticidén del personal de enfermeria, a demanda del familiar, del
propio paciente u otras instituciones.

Una vez recibida la notificacién de riesgo social, se estudia la situacién socio-
familiar planteada y se realizan las pertinentes entrevistas con el paciente y/o
familiares en aras de establecer un diagndstico social adecuado. Se elabora un
plan de actuacién consensuado en coordinacién con los servicios médicos e
instituciones registrando las actuaciones en la historia social del paciente. Para
la resolucién del proceso se utilizan diferentes recursos de derivacién, como
son hospitales de apoyo y/o concertados para cuidados paliativos, cuidados
prolongados de baja complejidad o rehabilitacién; recursos de la Comunidad
de Madrid gestionados a través de reconocimiento de grado de Dependencia
como son residencias, servicio de ayuda a domicilio, centros de dia, centros de
acogida, centros de madres solteras, alternativas privadas, etc.
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Detalle de actividad de la Unidad de Trabajo Social en la atencién a pacientes
con necesidades sociales

2021 2022
AYUDA A DOMICILIO 222 323
CENTROS DE AGOGIDA 4 5
ATENCION A DROGODEPENDIENTES m 19
CENTROS DE DIA 68 97
HOSTALES/PENSIONES 4 5
INFORMACION ASOCIACIONES DE AUTOAYUDA 39 47
LOCALIZACIOIN DE FAMILIARES 8 4
INCAPACITACION Y TUTELA DE ADULTOS 20 14
MATERIAL ORTOPEDICO 64 46
RESIDENCIA DE SALUD MENTAL 144 160
RESIDENCIAS TERCERA EDAD 208 383
RESIDENCIAS MADRES SOLTERAS 0 0
TRANSPORTE 75 13
TUTELAS DE MENORES 4 0
GUARDA TEMPORAL DE MENORES 9 4
TELEASISTENCIA 79 104
REHABILITACION 37 61
CUIDADOS PALIATIVOS 12 24
CUIDADOS INTERMEDIOS 0 4
UNIDAD DE DANO CEREBRAL 2 5
VALORACION SOCIAL 266 421
ADOPCIONES 1 0
RESIDENCIA MINUSVALIDOS 4 0
INFORMACION PRESTACIONES SOCIALES 730 876
CALIFICACION DE MINUSVALIA 36 47
TARJETA SANITARIA m 14
SOSPECHA DE MALTRATO 2 24
EXTRANJEROS 7 6
SERVICIO DE INTERPRETE 1 1
TOTAL 1.618 2.086
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ACTIVIDAD 2021 2022

N° TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 465 578

N° TOTAL DEMANDAS SOCIALES 2.086 2807

N° TOTAL INTERVENCIONES SOCIALES 1.078 1424
REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

ACTIVIDAD 2021 2022

N° TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 84 170
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Memoria 2022

La Responsabilidad Social Corporativa es un eje fundamental en nuestra
estrategia en sus todas sus dimensiones:

ASISTENCIA

CLASIFICACION

EVALUACION

TIPO ACTIVIDAD PRESENCIAL YOUTUBE SATISFACCION
ACTIVIDADES GLOBAL %
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Sociedad Civil 2 Talleres RCP basica 50 97,3
Civil
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Sociedad Civil 3 Talleres RCP basica 65 98
Civil
Dias Mundiales, otras 2 Talleres sensibilizacion
patologias y Sociedad Sociedad Civil S 50 98
Civil para la donacién
Dias Mundiales, otras 2 talleres prevencion de
patologias y Sociedad Sociedad Civil S P 46 98
Civil adicciones
Dias Mundiales, otras DM RiAén. Jornada
patologias y Sociedad Dia Mundial Cuidando la salud de 3740 94,7
Civil tus rifones
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Sociedad Civil Taller RCP basica 26 99,2
Civil
Dias Mundiales, otras Taller sensibilizacién
patologias y Sociedad Sociedad Civil o 24 99.2
Civil para la donacion
Dias Mundiales, otras Programa 4°
patologias y Sociedad Sociedad Civil 9 10 98
Civil ESO+Empresa
Dias Mundiales, otras Riesgos de caidas
patologias y Sociedad Sociedad Civil >59 y 25
Civil cuidados posturales
Dias Mundiales, otras 2 talleres prevencién de
patologias y Sociedad Sociedad Civil atieres p 53
Civil adicciones
Dias Mundiales, otras 4 talleres aprendiendo a
patologias y Sociedad Sociedad Civil X P . 89 98
Civil cuidar nuestros ojos
Dias Mundiales, otras 2 talleres prevencién de
patologias y Sociedad Sociedad Civil atieres p 47
Civil adicciones
Dias Mundiales, otras Talleres Digitalizacion
patologias y Sociedad Sociedad Civil sanitaria, portal del 14
Civil paciente
Dias Mundiales, otras 2 talleres aprendiendo a
patologias y Sociedad Sociedad Civil P 41 100

Civil

cuidar nuestros ojos
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Dias Mundiales, otras

DM sin tabaco-AECC-

g?\;ciclﬂoglas y Sociedad Dia Mundial mesa informativa.
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Sociedad Civil Maratén donacion
Civil
Dias Mundiales, otras Talleres Digitalizacion
patologias y Sociedad Sociedad Civil sanitaria, portal del 7
Civil paciente
Dias Mundiales, otras .
patologias y Sociedad Dia Mundial DM del corazon. Volvera 319 96,7
Civil la normalidad. Charlas
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Sociedad Civil 3 Talleres RCP basica 67 99,8
Civil
Dias Mundiales, otras Talleres digitalizacion
patologias y Sociedad Sociedad Civil sanitaria, portal del 12
Civil paciente
Dias Mundiales, otras Gestién de emociones
patologias y Sociedad Sociedad Civil L 42
Civil en el envejecimiento
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Dia Mundial DM del EPOC. Tus . 746
o pulmones de por vida
Civil
bias Mu'ndlales, Qtras . . DM. Contra violencia de
patologias y Sociedad Dia Mundial
Civil genero
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Dia Mundial DM. del VIH
Civil
DM del VIH. Jornada de
Dias Mundiales, otras concienciaciény
patologias y Sociedad Dia Mundial prevencién del VIH. 65 91,4
Civil Hacia la erradicaciéon de
la pandemia
Dias Mundiales, otras Jornada, promocién de
patologias y Sociedad Sociedad Civil la salud vocal para 16 92
Civil profesorado
Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad Sociedad Civil Taller RCP basica 22 97,9
Civil
Dias Mundiales, otras .
patologias y Sociedad Sociedad Civil 4 taII.eres, Cuidado de 92 98
Civil los ojos
Dias Mundiales, otras ¢Harta de Cistitis
patologias y Sociedad Sociedad Civil recurrentes? No 8 100

Civil

desesperes hay solucion
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Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad
Civil

Dias Mundiales, otras
patologias y Sociedad
Civil

Sociedad Civil

Sociedad Civil

Maratén de donantes

Taller digitalizaciéon
sanitaria, portal del
paciente

20

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

INFASEN

Cuidadores

2 talleres INFASEN

Talleres de
CUIDADOREST°. Que
son las enfermedades
neurodegenerativas:
demencias y Parkinson

44

758

94

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

Ictus

Cuidadores

Escuela ICTUS para
pacientes y cuidadores

Talleres de
CUIDADORES2°- ;qué
ayudas puedo tenery
donde solicitarlas?

Actividades practicas de

estimulacion y
entrenamiento

funcional + A. Parkinson

Madrid

566

195

93,1

Escuelas de Salud

Pacientes
oncoldégicos

Jornada Ca. de mama
no estas sola

15

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

Escuelas de Salud

Cuidadores

Ictus

Cardiovascular

Pacientes
oncoldégicos

Cardiovascular

Ictus

Incontinencia

Talleres de
CUIDADORES 3°Como
manejar los trastornos
conductualesy
psicolégicos. Taller de

relajaciéon + A. Parkinson

Madrid

Escuela ICTUS para
pacientes y cuidadores

Jornada como reducir
peso para ganar salud

Jornada Ca. de mama
no estas sola

Jornada como reducir
peso para ganar salud

Escuela ICTUS para
pacientes y cuidadores

1° Jornada escuela
incontinencia. jque no
se te escape!

228

433

2094

12

30 1694

579

15 238

96

933

97,2

<] >

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

_;? t‘lllﬁ '

<



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

Talleres de
CUIDADORES4®. ;y
Escuelas de Salud Cuidadores después qué? Como 301
cuidar a mi familiar y
como cuidarme yo

Escuelas de Salud Cardiovascular Jornada como reducir 30 1023 91,7
peso para ganar salud

Escuelas de Salud INFASEN INFASEN Familias 21
Talleres de
CUIDADORES 5°.
Escuelas de Salud Cuidadores Ayudas en los trastornos 155
del lenguaje. Nutricion.
Disfagia
Escuelas de Salud Ictus Escgela ICTUS.para 352
pacientes y cuidadores
. Pacientes con Escuela de cuidados
Talleres educacionales . - B .
. insuficiencia para el paciente con 575
de autocuidado P : - . .
cardiaca insuficiencia cardiaca
Talleres educacionales Continuidad cuidados
de autocuidado EPOC para el paciente EPOC 757

Difusion interna a los profesionales a través de las pantallas de
comunicacioén

El HUGV doné juguetes por Navidad a la

Fundacién Apascovi

MNOTICIAS
El director general de Apascovi, Carlos Anton, y la directora de |a
residencia Reshogar, Sonia Morago, visitaron en enero nuestro
hospital para agradecemos hacerles participes de lccamparia
de recogida de juguetes donados por nuesfro personal.

Los mds de 150 juguetes recogidos
fueron repartidos entre los nifos
usuarios del Centfro de Atencién de
Temprana de la Fundacién Apascovi.

Susana Iaira, el Dr. Jesus Fernandez Tabera, Laura
Alfaro y Elena Rolddn recibieron a los
representantfes de Apascovi
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Los especialistas advierten que la enfermedad renal
cronica sera la quinta causa de muerte en el mundo

y la sexta en Espaiia en 2040

El HUGV ofrecid a sus pacientes la jornada “Cuidando la salud de
tus rifones” con motivo del Dia Mundial del Rifidn.

» Entre los factores de riesgo
de padecer la
enfermedad renal crénica
figuran los problemas de
corazén, el nacimiento
prematuro, |a diabetes, |a
hipertension o el cancer.

El Dr. Gémez inauguré la jornada antes de
dar paso a los doctores Oriz y Pizarro

Celebramos el Taller destinado a cuidadores “:Qué
son las enfermedades neurodegenerativas?:
Demencias y Parkinson”

TALLERES DESTINADOS A CUIDADORES 2022

Miércoles 23 de marzo a fas 17:30h
17 Taller. Qué son los enl daod ¥

Talter ONLINE 3 través do You Tube: bt dyouty, be/DPOIBAMec (8

Frograma;

« Parkinson
Dwa.Cech Feliz Feliz. Nownologla FID

= Comao prevenir lr dependencia en el paciente frigil
D, Jose Maria Ortega Morento, Geriatria HUIE

L ]

AFIAV Partinson 6—/_
AFAV =0 ADISFIM

. Houpital Unieersitario W Hospital Universitario . Hospital Universita e P "
B L han Carlos M Flena o e Villalba  JBFFscn Iiménez Diaz

Organizamos una nueva edicion de la Escuela
de Ictus para pacientes y cuidadores

ESCUELA DE ICTUS para pacientes y cuidadores
Jueves 24 de marzo de 2022 a las 12:00h

Taller GNLINE a traves de You Tube: fttms,voutu be/AfTKEDHEBRE

Programa:

® |ctus, Detanchdn precat y actuacidn en agudo.

® Causas y prevancian secundsrs

= Consecuencias ictus, Come w2 va a desarroftar |3 enfermedad, posibles secuelas
® Oud recursos saciosanitaeios estin a mi alcance

® Como adapto mi casa a mi familia tras un ictus. Independecis y autociidados

® Que pueda hacer para favorecer la rehabilitacion. Metas a corto 'y largo plazo

» Comp atronte |a alterscion cognitiva, en la comgrensién yla comunleacidn

® Dudas y preguntas

Haspits Unihversitnro "o Hospital Liniversitnrie ¥ Haspital Unkversitario
1w ey Juan Carlos "". Infanta Elena ":. General de Villalba

’r?n'ﬁ..sn Hrménes Diaz
o Prartae i
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

Semana de la Donaciéon de Sangre +
Maraton por el Dia Mundial del Donante

MADRID D O N ASANGRE

HOSPITAL DE VILLALBA

= MARTES A VIERNES
DE 9:00 A 20:00

‘;;. Centro

=i de Transfusion
#DONAVIDA

Taller para cuidadores: Como manejar los trastornos
conductuales y psicolégicos. Taller de relajacién

TALLERES DESTINADOS A CUIDADORES 2022

32 Taller. Como manejar los trastornos conductuales y
psicolégicos. Taller de relajacidn.

Miércoles 22 de junio a las 12:00 h.
Online en YouTube: hitps://youtu be/9LUvmtaAf3b4

Programa
Como manefar los trastornos conductuales y psicol dghoos.
Andere Zalbidea Botran. Psicologa de fa asociacion Parkinson Madeid

Taller de relajacion.
Irena Aguitar Castilio. Enfermera de salud mental de la FID

e " Hospital Universitario
parktinson "' General de Villalba
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Escuela online de ictus

Escuela de Ictus

Jueves 23 de junio de 2022, a las 12:00h
Online a través de YOUTUBE - hitps://youtu.be/8imEjib3zRU
Programa
# Bianvenida. El ictus como proceso dnkeo. La importancia del Hempe.
. Jose Carlos Fernandes Ferro, Nearologis
# L Rehabifitacian tras un fetus. Dra. Oiga Couadi Cavac. Rehabilitacién
# Qué hacemes en Fisioterapia, Objetives a carto y lango plazo de la recuperacion.
Esther de Prado Zorzs, Tizioterapla
* Coma ser aut; ayucas téenicas y
Edsabeth Rod Terapeut Grupecanal
# Abardaje logopédicn on |a afectacion del lenguaje y deglucion tras un ictus.
Mlekand 3 Patacios 2apa. Logopedin

. fos estin a mi al ]

Bl Roddin Palnao, Trabajn Sacial y arencidn al paciante

Hospital Universitario
General de Villalba

IX Jornada Dia Mundial del Corazon

SRR A L P AAARL B B EEIRILARAE L6 B IR
T ARG CANTIOUASLULAE

LT RTE T

Huevg e -
2 %__, ATU e p—

Cooperacioén
Proyecto de FUNDACION RECOVER HOSPITALES PARA AFRICA

Persona de contacto: Maria JesUs de la Fuente (Fundacién Recover)

Justificacion: Fundaciéon Recover busca la transferencia de conocimiento para
que los profesionales sanitarios de Camerudn y Costa de Marfil incrementen su
capacidad para realizar pruebas diagnédsticas.

Objetivos: Transferencia del conocimiento a través de un aprendizaje que
perdura y permite seguir trabajando a largo plazo.

Metodologia: Estos procesos de formacién estan desarrollados a lo largo de
cada edicién de esta campana, y se centran en la gestién y seguimiento de
pacientes; uso del ecégrafo en revisiones ginecoldgicas; revisiones mamarias;
tincion de citologias y técnicas de conizacion.

Resultados: La campafia de cancer de cérvix en la que Fundacién Recover ha
invertido cerca de 50.000€ gracias al esfuerzo y la participaciéon de cientos de
personas y cerca de 30 entidades colaboradoras.
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Campana TODOS POR UCRANIA en favor de Bomberos Unidos Sin Fronteras,
Sonrisas de Ucrania, OpenArms, Asociacién de Ucrania en Vitoria, Asociacién-
cultural y de Cooperacioén al Desarrollo Ucrania-Euskadi, Mensajeros de la Paz,
Fundacién Aladina, asi como parroquias locales y asociaciones vinculadas a la
sociedad ucraniana

Persona de contacto: Laura Alfaro (Hospital Universitario General de Villalba)

Resumen: Campafia de recogida de donaciones de material sanitario y miles
de kg de ropa, medicamentos y alimentos con destino Ucrania, fruto de la
generosidad de los profesionales y usuarios de nuestros Hospitales, recogidas
en los Hospitales Publicos gestionados por Quirénsalud gracias a Bomberos
Unidos Sin Fronteras.

Justificacion: La invasiéon en Ucrania continda y muchas familias se han visto
en la necesidad extrema de tener que abandonar sus hogares, o a sus familias,
para poder llegar a un lugar seguro. Otras muchas todavia contindan alli. Todas
ellas, desde Ucrania o desde los paises fronterizos, necesitan de nuestra ayuda.

Objetivos: Ayudar a las familias ucranianas.

Metodologia: Cesién de espacios para coordinar la actividad de recogida,
clasificacién y embalaje de todas las donaciones. Profesionales voluntarios que
realizan esta labor fuera de sus horarios laborales. Coordinacién con BUSF para
la recogida de las donaciones para su transporte hasta la frontera con Ucrania.

Resultados: Cientos de cajas con medicamentos, material sanitario, ropa y
comida; miles de kg. de ayuda.
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i ESPANA
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Campana #AyudaHumanitariaUcrania de la Fundacién Quirén Salud a favor de:
Cruz Rojay ACNUR.

Persona de contacto: Laura Alfaro (Hospital Universitario General de Villalba)

Resumen: Campanfa de recogida de donaciones econémicas y de material
sanitario y miles de kg de ropa, medicamentos y alimentos con destino
Ucrania, fruto de la generosidad de los profesionales y usuarios de los
hospitales y centros de Quirénsalud y QuirénPrevencidn.

Justificacién: El objetivo de la Fundacién Quirénsalud es recaudar fondos
canalizando la colaboraciéon de los mas de 46.000 empleados/as, de los més de
12.000 colaboradores de Quirénsalud y QuirénPrevencién y de las personas que
cada dia confian el cuidado de su salud en nuestros centros y hospitales.

Objetivos: Recaudar fondos para apoyar a la poblacién ucraniana enviando
ayuda humanitaria al pais por diversos medios con la puesta en marcha
distintas iniciativas.

Metodologia: 1. Con una aportacién econdémica en la cuenta bancaria de la
Fundacién Quirénsalud; 2. Directamente colaborando en las iniciativas locales
de ayuda directamente en varios hospitales y centros del Grupo Quirénsalud y
QuirénPrevencion; 3. Contactando en el correo de voluntariado* para canalizar
el envio de donaciones de ropa, alimentacién o material sanitario.

Resultados: Se han recaudado mas de 28.000€ desde la Fundacién
Quirénsalud. El monto total sera destinado a la labor de Cruz Roja y ACNUR
ante esta emergencia.

Adicionalmente, se ha donado desde la Fundacién Quirénsalud a través de
Madrid Futuro el monto total de 50.000€ para Cruz Roja y Unicef y 16.000€
para la donacién de material sanitario al ayuntamiento de Madrid para su envio
a Ucrania.
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Campafa Misiones Medicas Everest. Misiones Médicas Espafa. Africa Directo.

Persona de contacto: Mercedes Andeyro (Hospital Universitario General de
Villalba)

Resumen: Campafia médico-quirdrgica en Kamwengue, Uganda. Con Africa
Directo, y a través del enlace de la ONG Misiones Médicas Espafia. Hemos
desarrollado nuestra campafa en Padre Pio Health Center IV. El equipo estaba
formado por 17 personas; médicos y cirujanos, farmacéuticos y personal de
apoyo. Se realizé asistencia médica y quirurgica a la poblacién.

Objetivos: Desarrollar nuestra campana en Padre Pio Health Center IV, un
hospital con un area de influencia de 400.000 personas. Formar el equipo con
médicos y cirujanos, farmacéuticos y personal de apoyo.

Metodologia:

A. Asistencia sanitaria quirdrgica.
B. Actividad quirdrgica.
C. Organizaciéon del material de quiréfano.

D. Informatizacién para la gestién y control de la farmacia del hospital con
sistema de cédigo de barras.

E. Seguimiento del proceso de registro hospitalario de cara a mejoras futuras.
F. Reparacién y puesta en marcha del respirador y del aspirador de quiréfano.

G. Visita al colegio/internado dependiente del complejo parroquia/hospital y
estudio de posibilidades de colaboracién. Material desplazado.

a) Material para exploracién en consultas (termdémetros, tensidmetros,
fonendoscopios, medidor de glucemias, pesos, especuloscopios, otoscopio y
dos ecografos portatiles cedidos por General Electric con sondas abdominales
y vaginales, asi como material desechable: guantes, sondas de ecdgrafos,
apodsitos, etc., de uso en consulta).

b) Material para quiréfano diverso: quirdrgico inventariable tanto para
anestesia, como para el desempefio de las especialidades quirurgicas que han
participado: traumatologia, urologia, ginecologia y otorrinolaringologia.
También se llevd material desechable: suturas, apdsitos, sondas vesicales
permanentes, gasas y compresas, drenajes, terminales de bisturi eléctricos y
material para conseguir una correcta asepsia de manos y del campo
quirdrgico.

c) Farmacia. Medicamentos multiples, soporte informatico (ordenador, lector
de cédigos de barras y software).

Resultados: Participacion de 17 profesionales. La experiencia de la campana ha
sido positiva y sera centro de futuras campanas médico-quirurgicas y nos ha
permitido, tanto valorar las necesidades reales sobre el terreno, como conocer
la infraestructura con la que cuentan actualmente y cuales son las potenciales
areas de mejora relacionadas con la salud, lo que ayudard a una mejor
planificacién de futuras campanas.
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Difusion interna a los profesionales a través de las pantallas de
comunicacion

IV Jornada de Cooperacion Internacional

Fundacién Quironsalud

AGENDA

Asociaciones y voluntariado
Fundacién Desarrollo y Asistencia

El voluntariado de la Fundacién Desarrollo y Asistencia (Nadie solo
Voluntariado) en el Hospital Universitario General de Villalba comenzé en 2016,
con el programa de Acompanamiento en Planta a los pacientes ingresados.

Voluntarios y Actividades realizadas:

En este séptimo afio en el Hospital General de Villalba, el voluntariado ha
contado con un total de 17 voluntarios.

En octubre, NadieSolo llegd a un acuerdo con la Universidad Francisco de
Vitoria para la realizaciéon de voluntariado por parte de estudiantes de
enfermeria y consecuentemente tenemos 10 de estos estudiantes de primer
ano realizando voluntariado con nosotros en el hospital.

A partir del segundo trimestre se regresé al voluntariado presencial pudiendo
establecer los turnos, de lunes a viernes de 11:00 a 13:00 y de 17:00 a 19:00.
Ademas, a partir de noviembre se comenzé voluntariado los domingos de 17:00
a 19:00.

En el cuarto trimestre se nos solicité ampliar nuestro ambito de accién a dialisis
y urgencias. Para lo cual, algunos voluntarios comienzan su turno en DIALISIS,
siendo el horario de 9:00 a 10:00 y después contindan acompafamientos en
planta.

En URGENCIAS se comenzé en el mes de octubre, dedicando una hora de la
tarde, aunque debido a algunos problemas de comunicacién del hospital al
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personal que nos tenia que indicar los pacientes a visitar, se ha pospuesto hasta
nuevo aviso del hospital.

Las funciones de los voluntarios en el programa ACOMPANAMIENTO EN
PLANTA consisten en acompafar a aquellos pacientes que han solicitado
previamente la presencia de los voluntarios. Estos les ofrecen compania, afecto,
tranquilidad, apoyo. En ocasiones el acompafiamiento se ofrece a los familiares
siendo para estos una gran descarga emocional.

En ocasiones Trabajo Social solicita acompafamiento a pacientes de caracter
ambulatorio a consultas o pruebas. Durante este afno se han realizado 3
acompafamientos. En didlisis se acompanfia a los pacientes que nos indican las
enfermeras, siendo estos los mismos casi siempre, por lo que es una labor
especial debido a que son personas muy marcadas por la enfermedad y el
sufrimiento.

En urgencias en el poco tiempo que hemos podido estar, nuestra labor ha sido
tanto acompanamiento en sala de espera como en box. Esta labor ha sido muy
valorada tanto por los voluntarios como por los pacientes ya que estos ademas
de estar en una situaciéon de enfermedad sufren el estrés de verse en urgencias
del hospital con la incertidumbre que eso conlleva.

Total, acompafamientos en planta en 2022 ha sido de: 2125

Total, acompafiamientos en consultas 2022: 3
Total, acompanamientos en didlisis 2022: 44
Total, acompafiamientos en urgencias 2022: 9
Total, acompanfnamientos 2022: 2181
Total, horas voluntariado 2022: 787

Asociacién Espanola Contra el Cancer

La AECC lleva desarrollando su labor de voluntariado hospitalario desde afio
2010. La coordinadora de voluntariado desarrolla su actividad dentro del
hospital presencial de lunes a viernes de 9:00-14:00. Su equipo de voluntarios
estd constituido por 12 voluntarios, desarrollando su labor hospital de dia
oncolégico, con ingresados oncoldgicos y voluntariado telematico.

Consultas de Oncologia: la consulta de oncologia se encuentra ubicada
en la segunda planta del hospital y el equipo de voluntarios la visita todos los
dias. Se hace entrega de folletos informativos sobre el voluntariado hospitalario
a aquellos que lo requieran. Esta actividad no queda registrada como
asistencia pues es meramente informativa.

Hospital de dia: En esta area se visita a los enfermos, que vienen a recibir
tratamientos ambulatorios y a sus familiares, que vienen a acompafarlos. Los
voluntarios acuden a sus visitas, prestando asi un tipo de acompanamiento y
apoyo emocional tanto a familiares como a pacientes.
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Pacientes Oncoldgicos Hospitalizados: Nuestros voluntarios proporcionan
apoyo emocional y acompanamiento a los enfermos oncoldgicos y a sus
acompafantes en distintas areas hospitalarias (Ginecologia,
otorrinolaringologia, cirugia, Medicina Interna, Digestivo, Neurologia, cirugia
digestiva, Hematologia, Dermatologia, Paliativos). Realizan una Ilabor
fundamental de deteccién de necesidades y derivaciéon de las mismas a la
coordinadora del voluntariado.

Pacientes Oncoldégicos paliativos Hospitalizados: Atienden a los pacientes en
fase paliativa. Visitamos a estos pacientes y a sus familiares a diario,
acompaniandolos e informandoles de los diversos recursos asistenciales de la
AECC. En muchos de estos casos, los voluntarios relevan al cuidador principal
para el descanso de este ultimo, principalmente durante algunas mafianas y
dentro de mi horario laboral.

VOLUNTARIOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS AECC:

Voluntarios Hospitalarios. Lo componen un grupo de 13 voluntarios. La edad
de los voluntarios de este Hospital estad entre los 19 afios del voluntario mas
joven, a los 68 afios de la voluntaria de mayor edad. Su horario de atencién al
paciente es de 9:00 a 14:00h de lunes a viernes. Todos poseen una
acreditaciéon identificativa, batas de la AECC y una formacién especializada
para poder atender a los pacientes.

Debido a la idiosincrasia de este Hospital, nuestro nimero de voluntarios es
mas reducido, para generar familiaridad y acercamiento al enfermo; ya que su
funcién es un voluntariado emocional. Los voluntarios por regla general ven a
los mismos pacientes creando alianza emocional y de confianza entre
paciente- voluntario.

Pacientes Atendidos Nuevos Presenciales. “Programa Acogida Al Enfermo
Recién Diagnosticado”

80
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1
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

B HOSPITALIZACION 6 17 0 5
H C. PALIATIVOS 4 2 9 8
EHD 47 29 37 38
B DESPACHO AECC 10 15 9 19
B CONSULTAS 0 5 6
ETOTAL 61 68 58 76

PACIENTES ATENDIDOS ANO 2022 “recién diagnosticados”: 263 pacientes
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NuUmero total de pacientes atendidos en el aflo 2022
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Beneficiarios activos

B 1 TRIMESTRE 224
M 2 TRIMESTRE 198
@3 TRIMESTRE 198
W 4 TRIMESTRE 174
ETOTAL 794

Demandas atendidas en 2022

1 2 3 4

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE LOLP-T
Informacion 141 99 156 100 496
Desahogo 202 89 190 ne 597
emocional y apoyo
Acompanamiento 674 490 690 475 2329
Intervencién
telematica IPad 21 L& 19 B 78
Total 3500

ACTIVIDADES GRUPALES HUGV- AECC QUE SE HAN REALIZADO CON
ENFERMOS ONCOLOGICOS DE MANERA TELEMATICA ANO 2022

TALLER DE MAMA “NO ESTAS SOLA”

El ndmero total de talleres realizados en el HUGV han sido 3 talleres de cancer
de mama. Los tres talleres se han realizado de manera presencial

Taller multidisciplinar donde participamos para informar a las enfermas de
cancer de mama y familiares sobre la enfermedad, aportandoles herramientas
de afrontamiento. Se han realizados talleres de manera online uno en enero,
junio y otro en octubre de manera presencial.
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El Cédigo Etico establecido en nuestro grupo sanitario recoge las directrices
basicas que pretenden ser el marco de referencia de nuestras actuaciones, al
objeto de que sean transparentes, justas, leales y eficaces para todos y en
beneficio de los usuarios de nuestros servicios y de la sociedad en general.

El Hospital garantiza el compromiso con el acceso a la informacién para
pacientes, profesionales y otros grupos de interés, con el fin de aportar valor
afadido y aumentar su confianza.

Asimismo, proporciona informacién de interés a través de su pagina web
www.hgvillalba.es con la finalidad de asegurar la transparencia de nuestra
actividad, ademas de dar cumplimiento a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno.

Entre otra informacién, se puede consultar:
- Informacién institucional
- Informacién econédmica y presupuestaria
- Auditorias
- Solicitud de informacién

- Plan de inversiones

= 5 talleres “RCP basica”, colegio Virgen de la Almudena. 2 y 9 febrero de
2022

= 2 talleres “animando a la donacién”, colegio Virgen de la Almudena. 18
de febrero de 2022

= Dia mundial del rifdn. Jornada “cuidando la salud de tus riflones”.
online. 10 de marzo de 2022

= Talleres destinados a cuidadores. 1°taller “que son las enfermedades
neurodegenerativas: Demencia y Parkinson”. 23 de marzo de 2022

= Escuela deictus. 24 de marzo de 2022

= Talleres.” manejo - informacién sobre el portal del paciente”. 8 de abril
de 2022

= Taller “riesgos de caidas y cuidados posturales”. 8 de abril de 2022

* Talleres destinados a cuidadores. 2°taller “que ayudas puede tener y
donde solicitarlas”. Actividades practicas de estimulacién vy
entrenamiento funcional”. 27 de abril de 2022
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Dia mundial sin tabaco. Mesa informativa ayudas para dejar de fumar.
31 de mayo de 2022

Taller cAncer de mama “no estds sola”. 15 de junio de 2022.

Talleres destinados a cuidadores. 3°taller “cémo manejar los trastornos
conductuales y psicoldgicos. taller de relajacién”. 22 de junio de 2022.

Escuela de ictus. 2° taller. 23 de junio de 2022

Talleres.” manejo - informacidn sobre el portal del paciente”. 13 de mayo
y 10 de junio de 2022

Jornada “como reducir peso para ganar salud”. 23 de junio de 2022

Dm del corazén. Jornada “volver a la normalidad. seguir controlando los
factores de riesgo cardiovascular”. 3 de octubre de 2022

Taller cAncer de mama” no estas sola”. 19 de octubre de 2022

Jornada “como reducir peso para ganar salud”. 20 de octubre de 2022
Escuela de ictus. 2° taller. 27 de octubre de 2022

Escuela de incontinencia “que no se te escape “. 3 de noviembre de 2022

Talleres.” manejo - informacién sobre el portal del paciente”. 3 de
noviembre de 2022

Talleres destinados a cuidadores. “Y después qué? como cuidar a mi
familiar y como cuidarme yo". 3 de noviembre de 2022

Taller “Gestidon de las emociones en el envejecimiento”. 11 de noviembre
de 2022

Dia mundial de la EPOC. 16 de noviembre de 2022
2 talleres estrategia infaSEN. 21 de noviembre de 2022

Escuela de cuidados para el paciente con insuficiencia cardiaca. 21 de
noviembre de 2022

Jornada estrategia infaSEN. Para familias. 24 de noviembre de 2022

Jornada” como reducir peso para ganar salud”. 24 de noviembre de
2022

Dia mundial contra la violencia de género. mesa informativa. 25 de
noviembre de 2022

Taller “promocién de la salud vocal para el profesorado”.1de diciembre
de 2022

Dia mundial del sida.” igualdad ya". 1 de diciembre de 2022

Talleres destinados a cuidadores. 5° taller. “ayudas en los trastornos del
lenguaje. Nutricién. Disfagia”. 14 de diciembre de 2022

Jornada “harta de cistitis recurrentes .no desesperes hay solucién”. 14
de diciembre de 2022.

Escuela de ictus. 3° taller. 15 de diciembre de 2022
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Otras Actividades (OK)

e Visita Tropas “Star Wars". SAP y SC, enero.

¢ Maratones de donantes.

e Colaboracion con Asociaciéon TDAH sierra.

e Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos.

Memoria 2022

e Donacién solidaria de alimentos. Campafia de Navidad.

e Participaciones de profesionales sanitarios en medios de difusién locales.

Mesas solidarias / informativas

AGENDA DE ACTIVIDADES 2022. Resumen

FECHA

MARZO

ABRIL

ABRIL

MAYO

MAYO

JUNIO

JULIO

NOVIEMBRE

OCTUBRE
DICIEMBRE
MARZO
ABRIL

DICIEMBRE

ENTIDAD

ACNUR

CRUZ ROJA
FUNDACION ALADINA
ACNUR

ASOC. ESPANOLA CONTRA EL
CANCER

CRUZ ROJA

ASOC. ESPANOLA CONTRA EL
CANCER

CRUZ ROJA
CRUZ ROJA
CRUZ ROJA
MEDICOS DEL MUNDO

AYUNTAMIENTO
VILLALBA

COLLADO

CRUZ ROJA

MEDICOS DEL MUNDO
ACNUR

CRUZ ROJA

FUNDACION ALADINA

ACTIVIDAD

CAPTACION DE SOCIOS
CAPTACION SOCIOS CRUZ ROJA
CAPTACION DE SOCIOS

CAPTACION DE SOCIOS

CAPTACION DE SOCIOS

CAPTACION DE SOCIOS

CAPTACION SOCIOS CRUZ ROJA
CAPTACION SOCIOS CRUZ ROJA
CAPTACION DE SOCIOS
CAPTACION DE SOCIOS

VIOLENCIA DE GENERO -AREA
MUJER

CAPTACION DE SOCIOS
CAPTACION DE SOCIOS
CAPTACION DE SOCIOS
CAPTACION SOCIOS CRUZ ROJA

CAPTACION DE SOCIOS
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e Banners en las pantallas de Comunicacién Interna y en la Intranet del
Hospital.

e Formacién en gestién de residuos dirigida a todos los profesionales del
Hospital para el periodo 2022-2023.

e Cortes observacionales en gestién de residuos en todas las Unidades del
Hospital.

e Carteleria especifica de segregacién de residuos para las distintas
Unidades.

No hay nada que reflejar ya que no hemos recibido donaciones este afio.

= Reconocimiento al Hospital Universitario General de Villalba por la
recogida solidaria de ropa y alimentos en la campafia de AYUDA A
UCRANIA. Otorgado por Bomberos Unidos sin Fronteras en marzo de
2022.

= El “Circuito de Urgencia Digital” de los Hospitales de Quirdénsalud
Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario
Rey Juan Carlos, Hospital Universitario Infanta Elena y Hospital
Universitario General de Villalba) en la categoria de “Telemedicina” de
los Premios SaluDigital. Otorgado por SaludDigital en abril de 2022.

= Hospital Universitario General de Villalba recibe el sello EFQM 600,
reconocimiento de Excelencia en Gestién. Otorgado por el Club
Excelencia en Gestion/EFQM en julio de 2022.

= FINALISTA EN LOS VIll Reconocimientos a las Mejores Practicas en
GCestion de Calidad: "Proyecto BAG" en la ESPECIALIDAD de
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA. Otorgado por la Direccién General de
Humanizacién y Atencién al Paciente CONSEJERIA DE SANIDAD en
junio de 2022.

* FINALISTA EN LOS VIl Reconocimientos a las Mejores Practicas en
Gestidn de Calidad. "Proyecto Acompafiamiento" en la ESPECIALIDAD
de HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA. Otorgado por la Direccién General
de Humanizacién y Atencién al Paciente CONSEJERIA DE SANIDAD en
junio de 2022.

» 13 especialistas vinculados al Hospital Universitario General de Villalba,
entre los 100 mejores médicos del pais, segun el ranking de Forbes.
Otorgado por FORBES en septiembre de 2022.

= El“Circuito de Urgencia Digital” de |la Red 4H, reconocido en la categoria
de “Transformacién Digital” de los Premios Premios E-nnova Health a
los hospitales: Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital
Universitario Rey Juan Carlos, Hospital Universitario Infanta Elena y
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Hospital Universitario General de Villalba. Otorgado por E-nnova en
octubre de 2022.

F= ~

Primer Premio a la mejor comunicacién oral breve que nos han
otorgado a la Escuela de Enfermeria “SIMULACION CLINICA PARA EL
ENTRENAMIENTO DE PRACTICAS CLINICAS SEGURAS. Otorgado por el
XXXVIII Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA)
en octubre de 2022.

Los 4 hospitales integrados en la red publica madrilefia (Hospital
Universitario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario Rey Juan
Carlos, Hospital Universitario Infanta Elena y Hospital Universitario
General de Villalba) han sido galardonados, por segundo ano
consecutivo, con los Premios Top Value en reconocimiento a su
excelencia y apuesta por una atencién basada en el valor. Otorgado por
la Compania consultora de mercados IQVIA en octubre de 2022.

Reconocimiento al Hospital Universitario General de Villalba por la
colaboracién en la campafa de vacunacién desplegada para hacer
frente a la pandemia de COVID-19, en la VIl Jornada de actualizacién de
vacunas en la Comunidad de Madrid. Otorgado por la Comunidad de
Madrid en octubre de 2022.

Finalista el Hospital Universitario General de Villalba en la 22 Edicién
Premios Top 20 en GESTION HOSPITALARIA GLOBAL. Otorgado por
IQVIA en noviembre de 2022.

Finalista el Hospital Universitario General de Villalba en la 22 Edicién
Premios Top 20 en RINON Y VIAS URINARIAS. Otorgado por IQVIA en
noviembre de 2022.

Ganador el Hospital Universitario General de Villalba en la 22 Edicién

Premios Top 20 en el Area Musculoesquelético. Otorgado por IQVIA en
noviembre de 2022.
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=|OVIA

GANADOR de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en MEDICINA INTERNA. Otorgado por Gaceta Médica,
publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la Catedra de

Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en
noviembre de 2022.
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GANADOR de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
SERVICIO DE PEDIATRIA EN ATENCION AL PACIENTE. Otorgado por
Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestidon Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos en noviembre de 2022.
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FINALISTA de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
HOSPITAL MEDIA COMPLEJIDAD. Otorgado por Gaceta Médica,
publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la Catedra de
Innovacién y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en
noviembre de 2022.

FINALISTA de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGIA. Otorgado por Gaceta Médica,
publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la Catedra de
Innovacién y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en
noviembre de 2022.

FINALISTA de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD DE HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA. Otorgado por
Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos en noviembre de 2022.

FINALISTA de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD DE NEUMOLOGIA. Otorgado por Gaceta Médica,
publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la Catedra de
Innovacién y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en
noviembre de 2022.

FINALISTA de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD DE UROLOGIA. Otorgado por Gaceta Médica,
publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la Catedra de
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Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en
noviembre de 2022.

FINALISTA de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD DE URGENCIAS. Otorgado por Gaceta Meédica,
publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la Catedra de
Innovacién y Gestidon Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en
noviembre de 2022.

PREMIO DR. VICENTE POZUELO ESCUDERO AL MEJOR PROYECTO EN
HUMANIZACION DE LA MEDICINA para el Dr. Rafael Martos en la
ESPECIALIDAD de HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA. Otorgado por el
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE MADRID (ICOMEM) en
noviembre de 2022.

Centro Socialmente Responsable en la categoria de Excelente al
Hospital Universitario General de Villalba. Otorgado por la Consejeria de
Sanidad en diciembre de 2022.
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El plan de gestién de personas estd alineado con la politica de gestidén
corporativa, que incluye las principales lineas de actuacién del Hospital en esta
materia:

o Desarrollo profesional. Los profesionales cuentan con la adecuada
formacién e informacién para el desarrollo de su trabajo, y se facilita la
movilidad con el fin de favorecer su crecimiento profesional y mejorar su
conocimiento e implicacién.

» Responsabilidad en la gestiéon. Objetivos a nivel de servicio e individuales
ligados a retribucién variable e incentivos. El esquema de valoracién para
la gestidn de objetivos de los profesionales de nuestro centro pretende ser
transparente y comprensible, objetivo en su medicién, motivador para
alinear esfuerzos con los retos estratégicos, ademas de estimular la
cooperacién y el trabajo entre los equipos. Los trabajadores son evaluados
de forma cualitativa y cuantitativa. Todo el personal tiene objetivos
personales o de darea fijados anualmente por la Direccién que estan
alineados con la estrategia, objetivos generales y especificos. Estos
objetivos se despliegan en cada servicio. Cerca del 100% de nuestra plantilla
recibe evaluaciones de desempefio.

e Estabilidad laboral y conciliacion. Se promueve la contratacién indefinida,
se desarrollan vias de motivacidén de las personas y se apoya la conciliacién
de vida familiar y laboral.

El sistema de trabajo del Hospital es participativo y en equipo, en una cultura
de innovacién y mejora a través de grupos de trabajo especificos. Ademas, el
sistema de trabajo en red posibilita que los empleados dispongan de mas
oportunidades de formacion, investigacién, docencia y participacién en grupos
de trabajo interhospitalario, lo que les aporta un mayor conocimiento y
desarrollo.

Las reuniones sistematicas de cada direccién con su personal y las de los
servicios, son herramientas esenciales para conocer las necesidades del
personal y detectar posibles incidencias y oportunidades de mejora. Por otra
parte, los resultados de las encuestas de satisfaccion, los grupos de opinién, las
sugerencias del personal y los medios de comunicacién mantienen el clima de
transparencia, cooperacién y participacién que caracteriza la cultura del
Hospital.

Para asegurar un liderazgo eficaz y en linea con los valores de la organizacién,
los sistemas del HU General de Villalba aseguran el acceso a la informacién
necesaria para la toma de decisiones a través de BI, y las dindmicas de
participacién permiten mantener un didlogo continuo mediante una
sistematica de comités y comisiones, en los que se tratan todos los aspectos
relevantes de procesos, proyectos y resultados.
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Los lideres son los responsables de establecer y trasmitir la direcciéon
estratégica del Hospital y fomentar las buenas practicas y valores. El plan de
formacién anual, que se compone de cursos, sesiones y talleres, es esencial
para el centro. En este plan se identifican las necesidades formativas y se
desarrollan las acciones adaptandolas a los puestos de trabajo. La formacién
inicial relativa a los riesgos del puesto de trabajo es uno de los objetivos del
ejercicio 2022.

La integracidén de la igualdad de oportunidades dentro de los protocolos de
actuacién de una manera consciente y explicita se ha llevado a cabo con el
compromiso de la Direccién y la concertacién de las partes asi, direccion,
comité de empresa y Comité de igualdad.

RECURSOS HUMANOS

1.- Plantilla:

El Hospital Universitario General de Villalba cuenta con una plantilla media al
cierre del ejercicio 2022 de 1044 trabajadores. La plantilla media continua con

su crecimiento desde la apertura del centro debido a la necesidad de dar

cobertura a las necesidades asistenciales que se han ido produciendo.

Evolucién de la plantilla

Evolucion de la plantilla FTE's

=0
924,19 983,72

727,79 773,64 812,07 829,04
582,02 679,54

Afio 2015 Afo0 2016 Afo2017 Afo2018 Afio2019 Afo 2020 Afo2021 Afio 2022

Evolucién de la plantilla media por categorias 2021 vs 2022

Evolucion de la plantilla media por categorias 2021 vs 2022
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Distibucion de la plantilla por categorias

Distribucion de la plantilla por categorias

0,579
10,06% 7,18% o7
12,26% _4
19,25% 25,10%
= DIPLOMADOS = FACULTATIVOS = AUXILIARES SANITARIOS
= OTROS = ADMINISTRATIVOS = TECNIVOS SANITARIOS
= DIRECCION

2.- Estabilidad en el empleo:

La plantilla indefinida del Hospital Universitario General de Villalba supone un
83.33% del total, aumentando 0.56% con respecto a la plantilla indefinida a
cierre de 2021, apostando claramente por la estabilidad de empleo que
promueve la politica del Departamento y Direccién el centro.

Tipo de contrato

Tipo de contrato

16,67%

83,33%

Eventual = Indefinido
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Tipo de contrato por género

Tipo de contrato por género

635
235
134
40

Mujeres Hombres

Eventual M Indefinido

En cuanto a los porcentajes de jornada a cierre del ejercicio 2022, observamos
que el 87,50% se trata de contratos a tiempo completo, frente a un 12,50% de
contratos a tiempo parcial.

Tipos de jornadas laborales

Tipos de jornadas laborales

87,5%

12,5%

—p

Tiempo completo Tiempo parcial

3.- Edad, género y antigtuedad:

Hay que destacar que gran parte de la plantilla del Hospital Universitario
General de Villalba estd formada por personal de género femenino, mas
concretamente un 73,66% del total, lo que supone un 1,08 % mas con respecto
a los datos de 2021.
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Empleados por género

Empleados por género

26,34%

73,66%

Hombres = Mujeres

Memoria 2022

La transparencia y la no discriminacién en la politica de empleo, promocién y

gestion de personal son la base de la gestién.

El Hospital Universitario General de Villalba, a cierre de 2022, cuenta con una
plantilla joven, el mayor niUmero de profesionales se encuentra ubicado en la
franja de edad comprendida entre los 26 y 45 afnos, mas concretamente 703
empleados, lo que supone un 67,33 % del total de la plantilla donde la edad

promedio se encuentra situada en los 38 afos.

Edad promedio plantilla: 38 afios

Edad promedio plantilla: 38 afos

3
Entre 46 y 65 imsCe 161
Entre 26 y 45 203 500
Entre 18y 25 b 51

masculino B Mujeres

Edad promedio plantilla por género

Edad promedio plantilla por género

Plantilla I, 37,81
Mujeres I 37,73

Hombres
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4.- Diversidad de la plantilla:

En el Hospital General de Villalba consideramos que contar con una plantilla
en la que convivan diferentes culturas aporta enriquecimiento, la diversidad de
nuestro equipo de profesionales permite que sigamos prestando el mejor
servicio a nuestros pacientes, dando cobertura a sus necesidades de forma
personalizada, todo ello se traduce en la presencia de 78 trabajadores de otras
nacionalidades diferentes a la espafola durante este ejercicio, lo que supone
un 7,47 % del total de la plantilla.

PAIS N PAIS N
ALEMANIA 3 SALVADOR 1

ARGENTINA 4 ITALIA 3
BOLIVIA 2 MARRUECOS 6
BRASIL 1 MEJICO 1

BULGARIA 5 PARAGUAY 1

CHILE 3 PERU 5
COLOMBIA 10 POLONIA 4
MOLDAVIA 1 RUMANIA 10
ECUADOR 5 UCRANIA 3
ESTADOS UNIDOS 1 VENEZUELA 6
CUBA 1 GUATEMALA

HONDURAS 1

5.- Promocién interna

En el Hospital Universitario General de Villalba cada Direccién identifican las
principales vias de motivacidén y reconocimiento, definiendo las caracteristicas
y requisitos de cada una en funcién de la categoria profesional.

Tipos de Reconocimiento.

Se definen diferentes formas de reconocimiento o motivacién dentro del
hospital:

- Econdmicos: A través del pago por consecucidon de objetivos, o la
financiacién de proyectos, formacién, aprendizaje, asi como la
promocién interna.

-  No Econdémicos: A través movilidades internas, felicitaciones formales
o informales, flexibilidad de turnos y horarios, reduccién de jornada,
conciliacién de la vida familiar y laboral, formacién y asistencia a
congresos y jornadas.

- Beneficios Sociales: Embarazo y maternidad: reducciones de jornada
por guardia legal, permisos retribuidos por maternidad, permiso de

lactancia, mejoras voluntarias en el abono de la compensacién de
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incapacidad temporal. Convenios con guarderia, colegios..
Reducciones y precios especiales pactados para trabajadores.

La movilidad y promocién interna dentro del Hospital, cuyo método basado en
la meritocracia, es decir, en la Promocién basada en el mérito profesional
(talento, formacién, competencias, aptitudes y conocimientos especificos del
puesto...) y con la participacién en el proceso del Comité de empresa abren un
interesante abanico de oportunidades para crecer.

El promedio de absentismo en el Hospital Universitario General de Villalba
durante el ejercicio 2022 ha sido de un 6.72%. Asi se puede observar cémo los
meses de mayor incidencia se producen en los meses de abril y mayo y
viéndose claramente disminuido, con una tendencia a la baja y estabilizaciéon
durante el segundo semestre del ano.

Absentismo 2022
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Desde el ambito de gestién de personas, se ha efectuado una propuesta de
valor y contribucién alineada con las lineas estratégicas y de gestiéon
corporativas, habiéndose dirigido la actuacién del Hospital a las siguientes
materias:

e Service Desk. - Implantacién de un sistema digitalizado para Ila
comunicacién por parte de las personas empleadas al departamento de
Personas, de aquellas incidencias que puedan surgir en la herramienta de
planificacién existente en el centro, para su posterior resolucion. El objetivo
de ello es efectuar una gestién mas eficiente de las necesidades de la
plantilla.

e Desarrollo profesional. - Las personas trabajadoras cuentan con acceso a
los mas completos itinerarios formativos a través del portal del empleado,
en el cual pueden hacer un particular seguimiento de las acciones
formativas, su estado, progreso y descarga del diploma acreditativo de su
cumplimiento.
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e Sistema de digitalizaciéon y responsabilidad en la gestién. - Con el propédsito
de cumplir con el objetivo de disminucién del uso del papel, se ha avanzado
en la digitalizacién de la contratacidon y del proceso de acogida de la
persona trabajadora, acercando a los/as profesionales el acceso a su
expediente laboral y a la inmediata gestidn de sus intereses en materia de
retribucién flexible. Culminando con Ila implantacién de nuevos
procedimientos de firma digital y el desarrollo de una nueva herramienta
de solicitud de contratacion.
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Para la deteccidén precozy el control de los dafos a la salud relacionados con la
actividad laboral, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de los Servicios de Prevencidn, la actividad sanitaria en materia de
vigilancia de la salud comprende segun las condiciones fijadas por el articulo
22 de la LPRL:

e Un reconocimiento médico de incorporacién a todo trabajador de nueva
contratacién.

e Una evaluacién de la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras
una ausencia prolongada por motivos de salud (de duracién mayor o igual
a 3 meses).

e Una vigilancia de la salud periédicamente en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

¢ Un nuevo reconocimiento médico a los trabajadores que presenten
cambios en las tareas asignadas.

Independientemente del tiempo de permanencia en baja y del tipo de
contingencia, cualquier trabajador podra solicitar valoracién en el SPRL
cuando estime oportuno.

Cabe recordar que en cumplimiento del articulo 22 de la LPRL los datos
relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores no podrdn ser usados con
fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los exdmenes de salud realizados en el servicio han sido un total de 298.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Prevencién debe
proteger a los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos derivados del
trabajo, asi como a aquellos que, por problemas transitorios de salud no
pueden desempefiar adecuadamente las funciones propias de su puesto. Para
ello, adoptard medidas que pueden ir desde la adaptacién de las condiciones
del propio puesto de trabajo, hasta la reubicacién en otro puesto de trabajo de
su misma categoria profesional o, incluso, de otra categoria distinta siempre
que se cumplan determinados requisitos. Todo ello en cumplimiento del
articulo 25.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Las adaptaciones realizadas durante el aflo 2022 han sido un total de 34.

El Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccién de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicidn a agentes biolégicos,
establece en su articulo 8 que “cuando existan riesgos por exposicién a agentes
biolégicos para los que haya vacunas eficaces, estas deberan ponerse a
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disposicion de los trabajadores, informandoles de las ventajas e inconvenientes
de la vacunacién...".

La vacunacién constituye una de las medidas de prevencién basicas ante la
exposicién laboral a determinados agentes bioldgicos. Nuestro objetivo es
cumplimentar el calendario vacunal del adulto, con actualizacién permanente
del mismo para conseguir la maxima cobertura vacunal en nuestro personal.

Las vacunas administradas por tipo se pueden ver en la tabla siguiente:

TIPO DE INMUNIZACION

Hepatitis A 50
Triple Virica 46
Varicela 5
Hepatitis B 45
Total 146

La principal causa de accidentes sin baja son los tradicionales accidentes
biolégicos, ya sean pinchazos con elementos punzocortantes, salpicaduras,
entre otros. El total de estos accidentes durante el 2022 en el centro han sido
43,

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) detectada inicialmente en
Wuhan, (Hubei, China) es una afeccién causada por el SARS- CoV-2, un nuevo
beta coronavirus. Este patégeno se trata del tercer miembro de la familia
coronaviridae junto con el Sindrome Respiratorio Agudo Severo - Coronavirus
(SARS-CoV) y el Virus del Sindrome Respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV),
gue causaron importantes brotes epidémicos en los Ultimos veinte anos,
siendo el COVID 19 el mas contagioso de los tres.

Las principales rutas de transmisién de persona a persona son a través de
gotas, la de contacto y la transmisién oral- fecal.

El SARS-CoV-2 ingresa a las células humanas a través del receptor de la enzima
convertidora de angiotensina 2 (ACE2), un receptor que ademas de
encontrarse en tracto respiratorio, también estd en el tracto gastrointestinal,
entre otros.

Los sintomas clinicos se han descrito como fiebre, tos, disnea, mialgia y
sintomas gastrointestinales como nduseas y diarrea. También se ha
comunicado anosmia y ageusia, lo que nos lleva a tener una percepcién de
manifestaciones diversas.
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La identificacidon temprana del COVID-19 constituye un reto importante debido
a que sus sintomas clinicos se enmascaran con otras enfermedades
respiratorias agudas. El COVID-19 se convirtié en 2020 en una nueva causa de
accidente bioldgico.

Durante el 2022 tuvimos un total de 180.

Campahas de Promocién de la Salud
Durante 2022, se realizaron las siguientes campafas de promocién de la salud:
» Campana de seguridad vial
» Campana de vacunacién de la gripe: 349 vacunados en HUGV
= Programa de Ayuda al Empleado (PAE)
= Autoproteccién psicolégica en el sector sanitario
= Gestidn emocional para promover la salud psicosocial
* Liderazgo saludable

» Campana de pildoras formativas sobre riesgos higiénicos y prevencién
de accidentes biolégicos

» Campana de pildoras formativas e informativas sobre emergencias 'y
evacuacion

Difusién interna a los profesionales a través de las pantallas de
comunicacion

Campaiia de Seguridad Vial:

iiNo te olvides revisar tu coche
MUESTRO
HOSPITAL iNO TE OLVIDES DE REVISAR TU COCHE! (=) R Hospilal Universitaria

Puedes sufrir un accidente = General de Villalba

mp
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Campaiia de Seguridad Vial:

Consejos para circular en bici por la cuidad

HOSPITAL

", Hospitnl Universitario

CONSEJOS PARA CIRCULAR EN BICI POR CIUDAD (‘;\, & P e o
s = ey ) el el de Villa

Campaiia de Seguridad Vial:
Consejos para peatones

CONSEJOS PARA PEATONES

Come peaton 1ambién s deben respetarlas normas de arculacidn

Wy sl 8 31 e s
ey por
v

(‘;\’ ;[ Hosvital Universitaria
m ! s General de Villalba

i, A TR .
]m“ oo e et g 4 i

o @ 3

Poirn o ifsr i, gryislae

Campaiia de Seguridad Vial:
En condiciones adversas, no te confies
Conduciendo bajo la lluvia

EN CONDICIONES ADVERSAS NO TE CONFIES (‘;\, ;[ Hospital Universitario
CONDUCIENDO BAJO LA LLUVIA ! maees General de Villalba

1. Aomgirate du tesar visidided y sar bl
» dntes 62 crutar, B poabeisas, Espeins y fima
= Enciande 125 luces o cammeten y ol andiniehia
Arasar ol Ta uvis 5 Uy tens.

* AU UE Comtes le unie, o agas pus-de hater socrvado sl e
“diel e e
‘wuhicuin; shandanaly frdirigatn a |a arite.
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Campaiia de Seguridad Vial:

¢Sabes como ceder el paso?

MNUESTRO
HOSPITAL ¢{SABES COMO CEDER EL PASO? =) ", I Hospilal Universitario
Cérno actuar en un cruce sin sefializar (m ) maves General de Villalba

sosiprotha ||..-..| da
T M M ey

Campaiia de Seguridad Vial:
En condiciones adversas, no te confies
inExtrema las precaucionesi

NUESTRO
HOSPITAL EN CONDICIONES ADVERSAS NO TE CONFIES ( ) & Hospital Universitario
{iEXTREMA LAS PRECAUCIONES!! =i General de Villalba

ContinOan las restricciones de aforo en todos los
espacios del @ambito sanitario. iICuidate, cuidémonosi

MNUESTRO “_ Hospital Universitario
HOSPITAL “ General de Villalba

|
Seguridad en los T I

hospitales; ayuda
N“T/

a tus companeros
Uso de 6—_ Hﬂ

&) i
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacioén de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 108 UAX
Enfermeria 42 UFV
Enfermeria 8 UAX
Enfermeria 142 ESCUELA ENFER FID-UAM

ALUMNOS DE HOMOLOGACION DE
LA UAM-FID VILLALBA

Enfermeria 24

TOTAL 324

Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
MASTER DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 2 UAX

MASTER EN ACCESOS VENOSOS 2 E;g{’ﬁ':ﬁe Enfermeria
MASTER ANESTESIA 2 E;‘Eﬁ’ﬁ'iﬁe Enfermeria
TOTAL 6

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION
DE GRADO (OK)

UNIVERSIDAD PROFESORES

23 COORDINADORES/PROFESORES
UAX

115 PROFESORES
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Formacién de Especialistas

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Cirugia General y Aparato Digestivo 1 1

Medicina de Familia y Comunitaria 3 4

Medicina Interna 1 1

Oftalmologia 1 1

Urologia 1 1

Radiodiagndstico 1

C. Ortopédica y Traumatologia 1

TOTAL 10 9 19
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL

Enfermeria de Medicina de Familiay
Comunitaria

TOTAL, ENFERMERIA 2 4 6

TOTAL, RESIDENTES EN
FORMACION

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO

—

Residentes rotantes de otros Centros

Médicos Visitantes

Médicos Visitantes Extranjeros

Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros

Enfermeras Visitantes de otros Centros

Matrén/as rotantes de otros centros

o uun O O O O

TOTAL
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FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES

Memoria 2022

HORAS TIPO DE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES
CIRUGIA LAPAROSCOPICA 4 ASISTENCIAL FACULTATIVOS 1
ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD Y SALUD ANTE 5 PRL TODOS LOS ]
COVID19 Y OTRAS ALERTAS TRABAJADORES
SANITARIAS
Riesgos Especificos del 5 oRL TODOS LOS -
Puesto de Trabajo TRABAJADORES
TODOS LOS
HIGIENE DE MANOS 2 ASISTENCIAL TRABAJADORES 14
. . FACULTATIVOS DE
Curso de Radiologia 15 ASISTENCIAL BADIOLOGIA 1
FORMACION CONTINUADA
FORMACION CONTINUADA 2022
N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién 77
Continuada de la Consejeria de Sanidad
N° Actividades desarrolladas sin financiacion 50
N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacién para
Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas 13%
N° de horas de formacién impartidas 896,4
N° Profesionales asistentes a las actividades 125
Total actividades 127

HORAS TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD . DIRIGIDO A N° ASISTENTES
DURACION ACTIVIDAD
COMPETENCIAS
CURSO ELECTROCARDIOGRAFIA 10 CISTENCIAL ENFERMERO 24
ENFERMERO/AUX.
COMPETENCIAS ~ ENFERMERIA/FISIOTER
RCP BASICA 10 AsisTENCIAL APEUTA/ TEC. 40
ESPECIALISTAS
COMPETENCIAS
TRIAJE MANCHESTER 8 N CISTENCIAL ENFERMERO 16
COMPETENCIAS  FACULTATIVO/
RCP AVANZADA 25 ASISTENCIAL ENFERMERO 15
COMPETENCIAS
CIRUGIA LAPAROSCOPICA 4 NCISTENCIAL FACULTATIVOS 7

i Servicio Madrilefio de Salud
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HORAS TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD = DIRIGIDO A N° ASISTENTES
DURACION ACTIVIDAD
COMPETENCIAS ENFERMERO/AUX.
PACIENTE HD/VASCULAR ! ASISTENCIAL ENFERMERIA o4
GENERALIDADES EN URGENCIAS Y COMPETENCIAS
EMERGENCIAS 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA 6
Curso de Simulacién Clinica en el
Manejo Seguro de la Via Aérea 10 Zg'\SATPEEJICE&CLMS FACULTATIVO 1
(SIMUVAD 2022)
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD Y ENFERMERO/AUX.
SALUD ANTE COVID19 Y OTRAS 2 ingpEEJICE&?AS ENFERMERO/ 10
ALERTAS SANITARIAS OPTOMETRISTA
CANALIZACION, CUIDADOS Y
COMPLICACIONES EN EL ACCESO 9 igz¥:ﬂg;ﬁms ENFERMERO 21
VASCULAR
ATENCION AL PACIENTE CRITICO COMPETENCIAS
PARA DUES 20 ASISTENCIAL ENFERMERO &
ACTUALIZACION EN URGENCIAS Y COMPETENCIAS
EMERGENCIAS 20 ASISTENCIAL ENFERMERO !
INTRODUCCION AL BLOQUE COMPETENCIAS
QUIRURGICO PARA ENFERMERIA 20 ASISTENCIAL ENFERMERO !
COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX.
HEMOCULTIVOS ! ASISTENCIAL ENFERMERIA 15
TRATAMIENTO DE LOS EDEMAS
LINFATICOS Y VENOSOS METODO 40 COMPETENCIAS FISIOTERAPEUTA 1
ASISTENCIAL
LEDUC
SESION ACTUALIZACION 2 COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX. 1
MONITORIZACION ASISTENCIAL ENFERMERIA
COMPETENCIAS AUX. ENFERMERIA/
RCP BASICA 8 ASISTENCIAL TEC. ESPECIALISTAS 22
ATENCION AL PACIENTE CRITICO COMPETENCIAS
PARA DUES 20 ASISTENCIAL ENFERMERO 2
GENERALIDADES DEL BLOQUE COMPETENCIAS
20 ENFERMERO 1
QUIRURGICO PARA DUES ASISTENCIAL
ITINERARIO FORMATIVO
ENFERMERIA: ACTUALIZACION EN 20 ig'\SATpEE’;”CE::?AS ENFERMERO 7
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
ITINERARIO FORMATIVO
ENFERMERIA PEDIATRIA. CURSO
BASICO: ACTUALIZACION EN 20 ingpEEJICE&?AS ENFERMERO 5
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
PEDIATRICAS
TCAE PEDIATRIA: GENERALIDADES
EN URGENCIAS Y EMERGENCIAS 20 ingpEEJICE&?AS AUX. ENFERMERIA 6
PEDIATRICAS
CURSO BASICO DEL PACIENTE CON COMPETENCIAS
TRATAMIENTO QUIMIOTERAPIA 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA 2
TCAE GENERALIDADES EN COMPETENCIAS
URGENCIAS Y EMERGENCIAS 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA “
VALORACION Y PLANIFICACION DE COMPETENCIAS
CUIDADOS EN HOSPITALIZACION 20 ASISTENCIAL ENFERMERO 2
EN ACCESOS VENOSOS EN
PACIENTEADULTO, PEDIATRICO Y 20 ESZATPEEJICE&?AS ENFERMERO 9
NEONATO
LA BIOPSIA SELECTIVA DEL GANGLIO
CENTINELA: ABORDAJE 64 COMPETENCIAS TEC. ANATOMIA <
HISTOLOGICO, CITOLOGICO Y ASISTENCIAL PATOLOGICA
METODO OSNA
ACTUALIZACION EN CUIDADOS
COMPETENCIAS
BASICOS DE HOSPITALIZACION PARA 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA 2

TCAES
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Memoria 2022

HORAS TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD . DIRIGIDO A N° ASISTENTES
DURACION ACTIVIDAD
ATENCION AL PACIENTE CRITICO COMPETENCIAS
PARA TCAES 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA &
PREVENCION Y TRATAMIENTO EN COMPETENCIAS
ULCERAS CUTANEAS CRONICAS 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA 2
ACTUALIZACION ENFERMERA EN
URGENCIAS Y EMERGENCIAS 20 Zg';"TPEEJ'CE&IC_'AS AUX. ENFERMERIA 2
PEDIATRICAS PARA TCAES
COMPETENCIAS
ECOGRAFIA CLINICA | 5 ASISTENCIAL FACULTATIVO 1
ACTUALIZACION TSLCB EN COMPETENCIAS
LABORATORIO DE URGENCIAS 20 ASISTENCIAL TEC. LABORATORIO °
COMPETENCIAS
ELECTROCARDIOGRAFIA 20 L CISTENCIAL ENFERMERO 14
ACTUALIZACION EN FARMACOLOGIA COMPETENCIAS
PARA ENFERMERIA 20 ASISTENCIAL ENFERMERO 13
COMPETENCIAS ~ ENFERMERO/ AUX.
HIGIENE DE MANOS 015 AsISTENCIAL ENFERMERIA e
FACULTATIVO/
SEGURIDAD DEL PACIENTE 2 EZZATPEEJ'CE::IC_'AS ENFERMERO/ AUX. 33
ENFERMERO
ACTUALIZACION Y MANEJO DEL FACULTATIVO/
PROGRAMA E-BDI PLUS DE BANCO 1 Zg';"TPEEJ'CE&IC_'AS ENFERMERO/ AUX. 7
DE SANGRE ENFERMERO
ACTUALIZACION Y MANEJO DEL 05 COMPETENCIAS Eﬁi:;:df;\g/’/mx s
PROGRAMA TAONET ASISTENCIAL ENFERMERG
ACTUALIZACION Y MANEJO DEL 05 COMPETENCIAS Eﬁ(;z;:/lirsg/)/wx .
PROGRAMA DELPHIN ASISTENCIAL ENFERMERO
COMPETENCIAS
ECOGRAFIA CLINICA Il 38 LCISTENCIAL FACULTATIVO 1
COMPETENCIAS
HIGIENE DE MANOS 2 CISTENCIAL FACULTATIVO n
COMPETENCIAS
SEGURIDAD DEL PACIENTE 2 LCISTENCIAL FACULTATIVO 5
FACULTATIVO/
HIGIENE DE MANOS 2 Zg';"TPEEJ'CE&IC_'AS ENFERMERO/ AUX. 87
ENFERMERO
EL PAPEL DEL TCAE EN LA ATENCION COMPETENCIAS
AL PACIENTE CRITICO 18 AsISTENCIAL AUX-ENFERMERIA !
GENERALIDADES EN UURGENCIAS Y COMPETENCIAS
EMERGENCIAS 20 ASISTENCIAL AUX-ENFERMERIA &
GENERALIDADES EN URGENCIAS Y COMPETENCIAS
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA °
VALORACION Y PLANIFICACION DE COMPETENCIAS
CUIDADOS EN HOSPITALIZACION 18 ASISTENCIAL ENFERMERO !
GENERALIDADES DEL BLOQUE COMPETENCIAS
QUIRURGICO PARA TCAE 18 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA !
FACULTATIVO/
MICROSOFT EXCEL 2016 20 (COMPETENCIAS FERMERO/FISIOTER 5
NO ASISTENCIAL
APEUTA
COMPETENCIAS  AUX. ENFERMERIA/
EXCEL 10 NOASISTENCIAL  TEC. ESPECIALISTAS 2
COMPETENCIAS  FACULTATIVO/
WORD INTERMEDIO 20 NOASISTENCIAL  ENFERMERO 2
HABILIDADES
NUESTRO VALOR DIFERENCIAL 4 DERSONALES FACULTATIVO n
LIDERANDO LA EXPERIENCIA DE ¢ HABILIDADES ENFERMEROS/ TEC. 1
PACIENTE PERSONALES ESPECIALISTAS
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HORAS TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD . DIRIGIDO A N° ASISTENTES
DURACION ACTIVIDAD
AUX.
EXPERIENCIA AL PACIENTE HABILIDADES ENFERMERIA/FISIOTER 4
PERSONALES
APEUTA
LA EXPERIENCIA AL PACIENTE ERES HABILIDADES ENFERMERO/ 4
TU PERSONALES FISIOTERAPEUTAS
ENFERMERO/AUX.
PILDORAS INFORMATIVAS DE bRl ENFERMERIA/FISIOTER s
MEDIDAS DE EMERGENCIA APEUTA/ TEC.
ESPECIALISTAS
CAPACITACION DE EQUIPOS DE
EMERGENCIA PRL FACULTATIVO 5
CURSO BASICO DE PREVENCION DE bRl FACULTATIVO/ 5
RIESGOS LABORALES 50 HORAS FISIOTERAPEUTA
RIIESGOS ESPECIFICOS DEL bRl ;’:‘/ZE;MERO/FACU"TA -
PUUESTO DE TRABAJO FARMACEUTICO/
RIESGOS EPECIFICOS DEL PUESTO bRL ENFERMERO/ AUX. 4
DE TRABAJO ENFERMERIA
PILDORAS PRACTICAS RIESGOS bRL ENFERMERO/ AUX. e
HIGIENICO ENFERMERIA
MINDFULNESS PRL AUX. ENFERMERIA/ 5
TEC. ESPECIALISTAS
FACULTATIVO/
gl:ig:;;sglzcmcos DEL PUESTO bRL ENFERMERO/AUX. .
ENFERMERIA
CAPACITACION DE EQUIPOS DE bRl AUX. ENFERMERIA/ -
EMERGENCIA TEC. ESPECIALISTAS
RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO bRL FACULTATIVO/ MIR/ 6
DE TRABAJO ENFERMERO
SEGURIDAD VIAL PRL ENFERMERO 1
FACULTATIVO/
GESTION EFICAZ DEL TIEMPO PRL ENFERMERO/AUX. 15
ENFERMERIA
GESTION EMOCIONAL PRL AUX. ENFERMERIA 4
RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
DE TRABAIO PRL FACULTATIVOS 8
ADR - MERCANCIAS PELIGROSAS.
FUNCIONES/RESPONSABILIDADES PRL li(é'UELSTPAETCI\'/AO"S'STA/ 4
PERSONAL DESIGNADO
RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO bRl FACULTATIVO/ 4
DE TRABAJO ENFERMERO
) FACULTATIVO/
E,\AAZARE';:E::N DE EQUIPOS DE PRL ENFERMERO/ AUX. 8
ENFERMERO
ENFERMERO/ AUX.
PILDORAS RIESGOS BIOLOGICOS PRL ENFERMERIA 46
FACULTATIVO/
SEGURIDAD VIAL PRL ENFERMERO/ TEC. 3
ESPECIALISTA
RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO bRl FACULTATIVO/ 19
DE TRABAJO ENFERMERIA
FISIOTERAPEUTA/
PILDORAS DE EMERGENCIAS PRL FACULTATIVO/ AUX. 5
ENFERMERIA
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Difusion interna a los profesionales a través de las pantallas de
comunicacioén

Formacion continuada: Curso presencial de

RCP avanzada

TURST R Y ARZALA

MAY-JUN

e e T

| Jornada de anticoagulacion oral: buscando el
manejo optimo del paciente
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SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES

22 DE FEBRERO SESION ANACONDA ucl

23 DE FEBRERO SESION ANACONDA ucl

22 DE ABRIL SESION UCI ucl

11 DE MAYO SESION TRANSFUSIONES ucl

30 DE JUNIO SESION DONANTES ORGANOS ucl

25 DE OCTUBRE RESISTENCIA ZERO ucl
NOVIEMBRE ECG. TRANSFERIR ECG ucl

21 DE FEBRERO MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA URGENCIAS
22 DE FEBRERO MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA URGENCIAS
28 DE FEBRERO MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA URGENCIAS

21 DE FEBRERO

MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA

HOSPITALIZACION 3C

21 DE FEBRERO

MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA

HOSPITALIZACION 3B

26 DE FEBRERO

MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA

HOSPITALIZACION 3A

26 DE FEBRERO

MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA

HOSPITALIZACION 4A

28 DE FEBRERO

MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA

HOSPITALIZACION 4C

24 DE FEBRERO

15 DE FEBRERO

MANEJO PACIENTES HEMODINAMICA

SONDAJE VESICAL/ URETRA

INTERVENCION EN MANO MNEUROLOGICA impartido por

QUIROFANO

M. NUCLEAR/ URGENCIAS/

MARZO WEME REHABILITACION
INTRODUCCION A LA TERAPEIA OCUPACIONAL EN UCI .
MARZO R REHABILITACION
impartido por HELIOS HEALTHCARE en HRIC
4 DE MAYO METODO LEDUC REHABILITACION
11 DE ABRIL LA BIOSPIA GANGLIO CENTINELA ANATOMIA PATOLOGICA
17 DE MARZO MEDICAMENTOS PELIGROSOS FARMACIA
28 DE
SEPTIEMBRE CRTM LABORATORIO
15 DE .
SEPTIEMBRE DISFAGIA REHABILITACION
20 DE .
SEPTIEMBRE DISFAGIA REHABILITACION
22 DE .
SEPTIEMBRE DISFAGIA REHABILITACION
28 DE
NOVIEMERE ABORDAJE DE ULCERAS URGENCIAS
29 DE
NOVIEMERE ABORDAJE DE ULCERAS URGENCIAS
12 DE DICIEMBRE ABORDAJE DE ULCERAS URGENCIAS
13 DE DICIEMBRE ABORDAJE DE ULCERAS URGENCIAS

1DE MARZO CELF-V TEST DE LENGUAJE REHABILITACION
MARZO Pildoras de emergencias. FARMACIA
FEBRERO Curso de manipulacion de cargas. FARMACIA
MARZO Curso de gestion y segregacion de residuos sanitarios. FARMACIA
MARZO Curso de medicamentos peligrosos. FARMACIA
MARZO Sesion de seguridad del paciente. FARMACIA
MARZO Sesién de Oncofram. FARMACIA
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10 DE FEBRERO MONTAJE DE LENTES BAUSCH Y LOMB QUIROFANO
03 DE MARZO PROTOCOLO DE HIPOTERMIA PERIOPERATORIA QUIROFANO
7 DE ABRIL MANEJO DE TUBOS ENDOTRAQUEALES JIP QUIROFANO
12 DE MAYO FORMACION EN EL USO DE HEMOSTATICOS QUIROFANO
26 DE MAYO FORMACION EN RESIDUOS QUIROFANO
9 DE JUNIO FORMACION EN DRENAJES INTRAVENTRICULARES QUIROFANO
8 DE SEPTIEMBRE FORMACION PATIENT CARE QUIROFANO
;EI;PDTF;EMBRE LENTES ALCON QUIROFANO
6 DE OCTUBRE PLATAFORMA GESDOC QUIROFANO
13 DE OCTUBRE SESION SOBRE TRASPLANTES QUIROFANO
27 DE OCTUBRE USO DE BOMBAS DE INFUSION FRESENIUS QUIROFANO
24 DE SMATHPHONES PARA CIRCUITOS DE TRANSFUSIONES QUIROFANO
NOVIEMBRE
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Proyectos de investigacion
Grupos investigadores
Innovacion

Publicaciones cientificas
Actividades de divulgacion
cientifica

Biblioteca en Ciencias de la Salud
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8. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN
FINANCIADOR

Previos
Nuevos . Total

activos
Competitivo con financiaciéon privada liderado por ] 3 4
el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por ] 4 5
el hospital
Financiados/promovidos por la industria 3 8 n
Otras formas de financiaciéon (grupos, sociedades, ] ] 5
fundaciones, ...

TOTAL 6 16 22

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el afio 2022 el n° de proyectos y estudios de investigacion
desarrollados en el IIS-FID es de 493 (22 ejecutados en el Hospital Universitario
General de Villalba, HUGV), incluyendo los financiados por organismos oficiales,
no oficiales y estudios observacionales. El resto, son ejecutados en el HUFJD,
HURJC, HUIE, CIEMAT y UC3M. Ademas, se llevaron a cabo 545 ensayos clinicos
(8 con participacién directa del HUGV), 131 de ellos iniciados durante este afo
(1 con participacién directa del HUGV).

A continuacién, se detallan los 22 proyectos, clasificados segun la tabla
resumen y ordenados por grupo de Investigacion, investigador responsable y
referencia.

TiTULO FINANCIADOR

COMPETITIVO CON FINANCIACION PRIVADA LIDERADO POR EL
HOSPITAL

TARGETING TUMOR-ASSOCIATED MACROPHAGES AS A NEW
STRATEGY TO IMPROVE FIRST-LINE DRUGS ACTIVITY IN ADVANCED
LEIOMYOSARCOM.

REF: 209318/007

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON iRl

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

THE ROLE OF SOLITARY FIBROUS TUMOR SECRETOME IN MATRIX

REMODELING AND CELL-TO-CELL COMMUNICATION. GRUPO ESPANOL DE
REF: 209318/008 INVESTIGACION EN
IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON SARCOMAS

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

CO-CREATING A BLUEPRINT FOR BUILDING A SUSTAINABLE, KWE DUTCH

EFFECTIVE AND SCALABLE EURACAN RARE CANCER REGISTRY.

REF: CA-BLUEBERRY CANCER SOCIETY
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TiTULO

FINANCIADOR

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON
GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

IMPROVING NEOADJUVANT THERAPY IN HIGH-RISK SARCOMAS.
REF: GEACCI9007MAR

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

FUNDACION AECC

COMPETITIVO CON FINANCIACION PUBLICA LIDERADO POR EL
HOSPITAL

SARCOMA AS A MODEL TO IMPROVE DIAGNOSIS AND CLINICAL
CARE OF RARE TUMORS THROUGH A EUROPEAN AND LATIN
AMERICAN MULTIDISCIPLINARY NETWORK.

REF: SELNET

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

COMISION EUROPEA

INTELLIGENT ECOSYSTEM TO IMPROVE THE GOVERNANCE, THE
SHARING AND THE RE-USE OF HEALTH DATA FOR RARE CANCERS.
REF: IDEA4RC

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

COMISION EUROPEA

AGENTES ANTIANGIOGENICOS EN TUMOR FIBROSO SOLITARIO:
NUEVAS IDEAS EN EL MECANISMO DE ACCION.

REF: PI18/01728

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

INSTITUTO DE SALUD
CARLOS Il

CONTRATO PFIS: JOSE LUCINIO MONDAZA.
REF: F19/00184

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

INSTITUTO DE SALUD
CARLOS Il

CONTRATO SARA BORRELL - DAVID DA SILVA.
REF: CD20/00155

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

FINANCIADOS/PROMOVIDOS POR LA INDUSTRIA

CORRELATIVE STUDIES ASSOCIATED WITH THE PHASE Il MULTI
COHORT TRIAL OF TRABECTEDIN AND LOW-DOSE RADIATION
THERAPY IN ADVANCED/METASTATIC SARCOMAS.

REF: 209318/001

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

EFFICACY OF SELINEXOR PLUS GEMCITABINE IN SELECTED
ADVANCED SOFT-TISSUE SARCOMA AND OSTEOSARCOMA:
BLOCKING NUCLEAR EXPORT AS A MECHANISM TO IMPROVE
GEMCITABINE ACTIVITY.

REF: 209318/003

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

PRECLINICAL STUDY TO TEST THE ACTIVITY OF ECUBECTEDIN/PM-14

IN MONOTHERAPY AND IN COMBINATION WITH RADIOTHERAPY IN
SARCOMAS.

REF: 209318/005

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

ESTUDIOS PRECLINICOS Y TRASLACIONALES SARCOMAS.

REF: 209318/006

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

INSTITUTO DE SALUD
CARLOS Il

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

PHARMAMAR, S.A.U.

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

ASSESSMENT AND POTENTIAL IMPROVEMENT OF ADHERENCE IN
ALLERGEN IMMUNOTHERAPY.

REF: 25089/001

IP: ESTEBAN GORGOJO IGNACIO

GRUPO: ALERGIA E INMUNOLOGIA
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TiTULO

DISPOSICION DE UN DIETISTA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGIA DEL
HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA.

REF: 1547/001

IP: SANCHEZ HERNANDEZ ROSA BENITA

GRUPO: NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR Y
DIABETES

A PROSPECTIVE, OBSERVATIONAL STUDY, TO EVALUATE THE
MAINTENANCE WITH BORTEZOMIB PLUS DARATUMUMARB (V-DARA)
AFTER INDUCTION WITH BORTEZOMIB, MELPHALAN, PREDNISONE
PLUS DARATUMUMAB (VMP-DARA) IN NEWLY DIAGNOSED
MULTIPLE MYELOMA (MM) PATIENTS NON-ELIGIBLE FOR
AUTOLOGOUS STEM CELL TRANSPLANTATION (ASCT): ALCYONE-
OPTIMIZED REAL-WORLD EVIDENCE (RWE) DATA.

REF: EOHO53-21_HGV

IP: MARTOS MARTINEZ RAFAEL

GRUPO: HEMATOLOGIA

TRACKING REAL-WORLD EUROPEAN REGISTRY OF NTRK FUSIONS
AND OTHER RARE ACTIONABLE FUSIONS.

REF: EO079-21_FID

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

VALORACION DEL MANEJO Y ADECUACION DEL TRATAMIENTO
ANTITROMBOTICO DE LOS PACIENTES CON FIBRILACION
AURICULAR NO VALVULAR QUE INGRESAN EN LOS SERVICIOS DE
MEDICINA INTERNA DE ESPANA.

REF: EO091-21_HGV

IP: GARCIA MADERO RODRIGO

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL
ESTUDIO CORA - ESTUDIO OBSERVACIONAL, PROSPECTIVO Y
MULTICENTRICO PARA ESTIMAR LA TASA DE CONTINUACION Y LA
ACEPTABILIDAD DEL PATRON DE SANGRADO EN MUJERES QUE
USAN POR PRIMERA VEZ UN SLI-LNG DE BAJA DOSIS.

REF: EOH023-21_HGV

IP: ANDEYRO GARCIA MERCEDES

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

PERFIL DE LDL-C EN PACIENTES CON EVENTO CARDIOVASCULAR:
UN ESTUDIO MULTICENTRICO RETROSPECTIVO EN ESPANA.
ESTUDIO HEARTBEAT.

REF: EOHO03-21_HGV

IP: VALLARINO TERAN VARINIA GABRIELA

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

OTRAS FORMAS DE FINANCIACION (GRUPOS, SOCIEDADES,
FUNDACIONES, ...)

WORKSHOP INNOVATIVE APPROACHES IN SARCOMA (10 JUNE 2022).
REF: 209318/009

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

JORNADAS DE ACTUALIZACION EN PEDIATRIA.

REF: 35042/001

IP: PINEIRO PEREZ ROI

GRUPO: PATOLOGIA DE LiPIDOS: CLINICA Y EXPERIMENTAL (ADULTO
Y NINO)

GRUPOS INVESTIGADORES

Memoria 2022

FINANCIADOR

FRESENIUS KABI

ESPANA SAU

FUNDACION
PETHEMA

DR JULIEN BOLLARD

ATRYS HEALTH, S.A.

ADELPHI TARGIS, S.L.

DYNAMIC SCIENCE
Sk,

DECIPHERA
PHARMACEUTICALS
LLC

GLAXOSMITHKLINE,
S.A

La estructura del IIS-FID esta definida en torno a cuatro areas tematicas de
investigacion y dos areas transversales, divididas en 19 grupos de investigacion,
9 grupos asociados y 1 grupo emergente, con diferentes tamafios y nidmero de

investigadores.
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A continuacién, se senalan (*) aquellos grupos del IS en los que participan
investigadores del HUGV durante el 2022:

AREAS TEMATICAS

GRUPOS DE INVESTIGACION

Cancer

Anatomia Patolégica*

Oncologia Médica*

Hematologia*

Grupos Asociados

Cirugia General, Toracica, Neurocirugia y otras

Oncologia Radioterapica

Enfermedades Infecciosas,
Inflamatorias y Crénicas

Alergia e Inmunologia*

Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical*

Microbiologia

Neumologia*

Reumatologia y Metabolismo Oseo*

Grupos Asociados

Traumatologia*

Neurociencias

Neurologia*
Psiquiatria y Salud Mental*

Sefalizacién mitocondrial del calcio

Enfermedades Renales,
Metabdlicas y
Cardiovasculares

Cardiologia
Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes*

Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (adulto y nifno)*

Grupos Asociados
Cirugia Cardiaca y Vascular

Urologia*

AREAS TRANSVERSALES

GRUPOS DE IN VESTIGACION

Genética y Gendmica

Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas

Susceptibilidad Genética a Enfermedades Raras y Complejas

Tecnologia e Innovacion
Sanitaria

Innovacién en Oftalmologia*

Desarrollo e Innovacién en Ingenieria Médica

Investigacion en Nuevas Terapias*

Grupos Asociados

Innovacién Médica y Quirurgica*

Medicina Preventiva-Salud Publica y Atencién Primaria

Terapias Avanzadas (CIEMAT)

Medicina Regenerativa y Bioingenieria de Tejidos (CIEMAT-
UC3M)

Enfermeria UAM: Circulacién Extracorpérea y Perfusion
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INNOVACION

NUMERO DE PROYECTOS DE INNOVACION EN
CURSO PCT SOLICITADAS EN 2022

CERTIFICADOS UNE 166002:2014

TITULO: INGELLIGENT ECOSYSTEM TO IMPROVE THE

GOVERNANCE, THE SHARING AND THE RE-USE OF

HEALTH DATA RARE CANCERS REF: IDEA4RC IP: 0
JAVIER MARTIN BROTO

PCT: Sistema PCT (Patent Cooperation Treaty)

En curso en 2022 hay 2 proyectos de innovacién, en fase de desarrollo, llevados
a cabo por el Hospital Universitario General de Villalba.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Durante el aflo 2022 el ndmero total de publicaciones del IIS-FID fue de 913.

De estas, 197 corresponden a la produccién cientifica del Hospital Universitario
General de Villalba.

FACTOR FACTOR DE IMPACTO %
DE PUBLICACIONES PRIMER
IMPACTO QUARTIL

NUMERO DE
PUBLICACIONES

% PUB ler Q = 55,10% (81*100/147)
Articulos % FlI PUB ler Q = 84,27%
154 (147 con Fl) 1557,885  (1312,804*100/1557,885)

% PUB ler Q = 70% (7*100/10)
Cartas % Fl PUB ler Q = 83,17%
10 (10 con Fl) 61,21 (50,909*100/61,21)

% PUB Ter Q = 100% (2*100/2)
Correccién % FI PUB ler Q =100%
2 (2 con Fl) 12,68 (12,68*100/12,68)

% PUB ler Q = 58,33% (7*100/12)
Guias % FI PUB Ter Q = 81,49%
13 (12 con FI) 79,091 (64,452*100/79,091)

% PUB ler Q =100% (2*100/2)
Material Editorial % F1 PUB Ter Q =100%
2 (2 con Fl) 14,519  (14,519*100/14,519)

% PUB ler Q = 56,25% (9*100/16)
Revisiones % Fl PUB ler Q = 74,65%
16 (16 con FI) 106,997 (79,869*100/106,997)

% PUB ler Q = 57,14%
(108*100/189)

% FI PUB Ter Q = 83,78%
(1535,233*100/1832,382)

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

Total 197 (189 con Fl) 1832,382

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

183 ‘




Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN DE IMPACTO

LA REVISTA LAREBVISTA™  ro7AL
Acta Otorrinolaringol Esp (Engl Ed) 1 0 0
Actas Dermosifiliogr 3 (0] 0
Actas Esp Psiquiatr 1 1,667 1,667
Age Ageing 1 12,782 12,782
Aging Clin Exp Res 1 4,481 4,481
Allergy 6 14,71 88,26
Am J Physiol Heart Circ Physiol 1 5,125 5125
An Pediatr (Engl Ed) 1 2,377 2,377
Andrology 1 4,456 4,456
Ann Oncol 1 51,769 51,769
Antioxidants (Basel) 1 7,675 7,675
Arch Esp Urol 1 0,43 0,43
Arch Med Res 2 8,323 16,646
Behav Sci (Basel) 1 2,286 2,286
Biology (Basel) 1 5168 5,168
Biomed Pharmacother 1 7,419 7,419
BJS Open 1 3,875 3,875
BMC Psychiatry 1 4144 4144
BMJ Open 3 3,007 9,021
Br J Haematol 1 8,615 8,615
Br J Oral Maxillofac Surg 1 2,018 2,018
Br J Pharmacol 2 9,473 18,946
BrJ Surg 1 1,782 1,782
Brain Sci 1 3,333 3,333
Breast Cancer Res Treat 1 4,624 4,624
Cancer 1 6,921 6,921
Cancer Med 1 4,711 4,71
Cancer Treat Rev 2 13,608 27,216
Cancers (Basel) 4 6,575 26,3
Cell Mol Life Sci 1 9,234 9,234
Cir Cir 1 0,416 0,416
Clin Cancer Res 1 13,801 13,801
Clin Genet 1 4,296 4,296
Clin Kidney J 1 5,86 586
Clin Nurs Res 1 1,724 1,724
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N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN DE IMPACTO

LA REVISTA LAREBVISTA"  1o7AL
Clin Orthop Relat Res 1 4,837 4,837
Clin Transl Allergy 3 5,657 16,971
Clin Transl Oncol 2 3,34 6,68
Crit Rev Oncol Hematol 2 6,625 13,25
Curr Treat Options Oncol 1 5,08 5,08
Cytotherapy 2 6,196 12,392
Diagnostics (Basel) 2 3,992 7,984
Drugs 1 11,431 11,431
Early Interv Psychiatry 1 2,721 2,721
EJHaem 1 0 0
Emerg Microbes Infect 1 19,568 19,568
Eur Arch Otorhinolaryngol 1 3,236 3,236
Eur J Cancer 1 10,002 10,002
Eur J Clin Nutr 1 4,884 4,884
Eur J Neurol 1 6,288 6,288
Eur J Ophthalmol 2 1,922 3,844
Eur J Pediatr 1 3,86 3,86
Eur Psychiatry 1 7,156 7,156
FASEB J 1 5834 5834
Front Endocrinol (Lausanne) 3 6,055 18,165
Front Immunol 3 8,787 26,361
Front Nutr 4 6,59 26,36
Front Psychiatry 2 5,435 10,87
Future Oncol 3 3,674 11,022
Geroscience 1 7,581 7,581
Harv Rev Psychiatry 1 3,868 3,868
Health Commun 1 3,501 3,501
Hematology 1 2,264 2,264
Hum Mol Genet 1 5121 5121
Hum Mutat 1 4,7 4,7
Hypertension 1 9,897 9,897
Int Arch Allergy Immunol 1 3,767 3,767
Int J Behav Nutr Phys Act 1 8,915 8,915
Int J Mol Sci 5 6,208 31,04
Int J Soc Psychiatry 1 10,468 10,468
Int J Spine Surg 1 0 0
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N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN DE IMPACTO

LA REVISTA LAREBVISTA*  ro7AL
Int Orthop 1 3,479 3,479
Invest Ophthalmol Vis Sci 1 4,925 4,925
J Allergy Clin Immunol Pract 3 11,022 33,066
J Am Heart Assoc 1 6,107 6,107
J Cardiol Cases 1 0 0]
J Cell Physiol 1 6,513 6,513
J Clin Invest 1 19,477 19,477
J Clin Med 3 4,964 14,892
J Clin Oncol 1 50,739 50,739
J Clin Psychiatry 2 5,906 1,812
J Investig Allergol Clin Immunol 9 8,185 73,665
J Matern Fetal Neonatal Med 1 2,323 2,323
J Med Genet 1 5945 5,945
J Neurol 1 6,682 6,682
J Orthop Surg Res 1 2,677 2,677
J Plast Reconstr Aesthet Surg 1 3,022 3,022
J Psychiatr Pract 1 2,348 2,348
J Psychiatr Res 3 5,25 15,75
J Ren Nutr 1 4,354 4,354
J Stroke 1 8,632 8,632
J Surg Oncol 1 2,885 2,885
J Travel Med 1 39,194 39,194
J Womens Health (Larchmt) 1 3,017 3,017
JClI Insight 1 9,496 9,496
Lancet 1 202,731 202,731
Leuk Lymphoma 1 2,996 2,996
Life Sci 1 6,78 6,78
Med Clin (Barc) 1 32 32
Medicina (Kaunas) 3 2,948 8,844
Microbiol Spectr 1 9,043 9,043
Mol Nutr Food Res 1 6,575 6,575
Mol Vis 1 2,71 2,71
Mult Scler Relat Disord 1 4,808 4,808
N Engl J Med 2 176,082 352,164
Nat Commun 1 17,694 17,694
Nefrologia (Engl Ed) 1 3,084 3,084
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N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN DE IMPACTO

LA REVISTA LAREBVISTA*  ro7AL
Nephrol Dial Transplant 1 7,186 7,186
Neurocirugia (Astur : Engl Ed) 1 0,817 0,817
Neurol Sci 1 3,83 3,83
Neurologia (Engl Ed) 1 5,486 5,486
NPJ Genom Med 2 6,083 12,166
Nutrients 1 6,706 6,706
Oncologist 1 5,837 5,837
Ophthalmic Genet 1 1,274 1,274
Pathogens 1 4,531 4,531
Pediatr Neurol 1 4,21 4,21
Pharmaceuticals (Basel) 1 5,215 5,215
Pharmaceutics 1 6,525 6,525
PLoS One 2 3,752 7,504
Psychiatry 1 2,617 2,617
Psychopathology 1 3,849 3,849
Pulmonology 1 9,216 9,216
Radiol Case Rep 1 (0] 0
Rev Clin Esp (Barc) 1 3,064 3,064
Rev Esp Cardiol (Engl Ed) 1 7,05 7,05
Rev Esp Enferm Dig 1 2,389 2,389
Rev Psiquiatr Salud Ment 1 6,795 6,795
Rev Psiquiatr Salud Ment (Engl Ed) 1 6,795 6,795
RMD Open 1 5,806 5,806
Schizophr Res 1 4,662 4,662
Sci Rep 4 4,997 19,988
Surg Oncol Clin N Am 1 2,402 2,402
Surgery 1 4,348 4,348
Ther Adv Med Oncol 1 5,485 5,485
Thorax 1 9,203 9,203
World J Stem Cells 1 5,247 5,247
World J Surg Oncol 1 3,253 3,253
TOTAL 197 1832,382
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Instituto de Investigacién Sanitaria dispone de una estrategia de
comunicacién que tiene, entre otras funciones, la de contribuir a la difusién del
conocimiento cultural, cientifico y técnico desarrollado en el 1IS-FID. El objetivo
ultimo es impulsar la imagen del Instituto en el conjunto de la sociedad, lo que,
ademas, mejorard su capacidad de atraccién de recursos.

Durante el afio 2022, el 1I1S-FID ha llevado a cabo las siguientes acciones en el
contexto de la Comunicacién:

NuUmero de sesiones/jornadas de comunicacién realizadas

El 11IS-FID tiene entre sus objetivos prioritarios, fomentar la presencia de los
distintos agentes sociales que forman parte de la realidad del 1IS-FID para
contribuir al desarrollo de la investigacién centrada en las necesidades de la
sociedad.

Durante el afio 2022 el IIS-FJD ha participado en diversas actividades
organizadas por/para asociaciones de pacientes, vecinos, CCAA o untamientos,
entre otros. Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Liderazgo de la mujer en ciencia: coloquio con las directoras cientificas de los
Institutos de Investigacién Sanitaria (lIS).

Profesiones STEM y las MUJERES en la CIENCIA.
Presentacién del lIS-FID e Introduccidn a la terapia génica.
Escuela de incontinencia.

Entrevista a la Dra. Carmen Ayuso para el Congreso Estatal de Estudiantes de
Biociencias.

Congreso Estatal de Estudiantes de Biociencias.

Jornada Continuidad de cuidados para el paciente con insuficiencia cardiaca 2022.
Dia Mundial de la EPOC.

Semana de la Ciencia.

cqué es la piel y para qué sirve?.

XV Congreso Internacional de Enfermedades Raras organizado por D "Genes y
UCAM.

Jornadas de Ciencia y Tecnologia en Femenino.

Comité Organizador.

Retos en el diagndstico molecular de las Distrofias hereditarias de retina.
La medicina gendmica, una revolucién necesaria.

Ortodoncia infantil: primera revisidn y sus ventajas.
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TITULO DE LA ACTIVIDAD

Madrid Respira.

Detectamos sufrimiento que a veces no podemos resolver.

| Congreso Internacional Retina Murcia 2022. V edicién del Congreso.

Agilizar el acceso a medicamentos huérfanos de personas con enfermedades raras:
El perjudicado de los retrasos es el paciente.

Acromatopsia. Aplicaciones del diagndstico y asesoramiento genético.

Juntos, creando oportunidades.

Curso de verano / Summer School. La toma de decisiones compartidas en ciencias
de la salud.

INCA Alliance Workshop (pannelist).

Una investigadora de la Jiménez Diaz, premiada en el For Women in Science.

Prevencién del suicidio.

Estudios de las distrofias hereditarias de retina en Espana.

Conferencia Magistral: Estudios de las distrofias hereditarias de retina en Espafia.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, a la vanguardia en formacién y
tratamientos contra la incontinencia urinaria.

Entrevista con motivo del Dia Internacional de las Personas Sordociegas.

Actividad complementaria colegios.

Avances genéticos en Distrofias de Retina. Aspectos diagndsticos y terapéuticos.

I Jornada de Insuficiencia Cardiaca en Paciente Institucionalizado: Manejo y
Cuidados.

Dia Internacional de sensibilizacién del albinismo.

Donantes sangre.

Video en la 6th European Aniridia Conference.

Aniridia genetic basis: from research to clinical application /Genetic and
reproductive counselling.

GENETICS AND WAGR SPECTRUM.

Neurofarmacologia de Trastornos del Movimiento 2022.

Laura Gonzalez, jefa del programa Politica Social y Desarrollo Humano.

El nefrélogo Jesus Egido de los Rios, doctor honoris causa por la UNIZAR.

Dia internacional de la Inmunologia.

I Reunién interdisciplinar de jévenes investigadores: deconstruyendo la ciencia.

Traduccion al espafiol de videos y audios de Coroideremia.

Talleres Formativos por el dia Internacional del ADN.

Estancias formativas Programa 4° ESO + Empresa.

La relacién terapéutica desde la DBT con Manon Moreno.
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TITULO DE LA ACTIVIDAD

Talleres sobre el manejo de los sintomas y mejora de calidad de vida en pacientes
con psoriasis.

Epigenética y Trastorno de la personalidad.
Horizonte 2030: Estrategias desde la perspectiva del género.

Taller Sociedad Espafiola de Obesidad (SEEDQO). MEP Study Trip — DRAFT Itinerary
and resources.

Nos acercamos a las cientificas.
Entrevista por el Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

Nuevo proyecto de investigacion del cancer infantil financiado por ONG
Otromundoesposible.

Numero de notas de prensa difundidas

Durante el ano 2022 se han publicado mas informaciones referentes al I1IS-FID
y han tenido lugar en el contexto del instituto sucesos de gran relevancia en
medios, habiéndose difundido 22 notas de prensa, que también han
protagonizado tuits desde el perfil en Twitter del HUFJD para hacerse eco de
ellas y enlazar al contenido ampliado en la web.

El niumero de impactos derivados de estas notas de prensa es de 1126,
incluyendo también muchas menciones al 1IS-FID en repercusiones del
hospital.

Estos impactos no incluyen otros muchos derivados de noticias sobre
investigacion y sobre el 11IS-FID divulgadas por vias alternativas a las notas de
prensa, como entrevistas, reportajes y otros soportes.

NuUmero de noticias publicadas en prensa escrita

El numero de impactos en prensa escrita derivados de las notas de prensa
sobre investigacion o el IIS-FID durante el aflo 2022 es de 102.

Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV)

Durante el aflo 2022 las notas de prensa sobre investigacion o el lIS-FID han
tenido impacto en otros medios, como los audiovisuales, digitales, radio y
agencias. Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:

MEDIOS AUDIOVISUALES N° NOTICIAS
Radio 23
Television 2

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

MEDIOS AUDIOVISUALES N° NOTICIAS
Online 942
Agencias 57

Numero de visitas a la pagina web

El nUmero de visitas a la pagina web durante el afio 2022 ha sido de 162.043.

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

A continuacioén, se resume la actividad del Servicio de Biblioteca de caracter
transversal a la actividad que desarrolla el [IS-FID, siendo comun a los cuatro
hospitales publicos gestionados por el mismo, Hospitales Universitarios
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y General de Villalba.
Se dispone adicionalmente de 2 bibliotecarias.

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 9.255

N° Peticiones tramitadas C17 9.255

N° Peticiones internas 7.165 (77%)
N° Peticiones internas rechazadas 361

N° Peticiones externas 2.090 (23%)
N° Peticiones externas rechazadas 69

N° Peticiones rechazadas 430 (5%)

Todas las peticiones se
realizan a través del

N° peticiones suministradas directamente sistema C17; las que llegan
directamente se derivan al
sistema.
Busquedas bibliograficas 23
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OTROS SERVICIOS

VOLUMEN

Solicitud de busqueda para revision sistematica

Calculo de indice H de investigador

Asesoria para publicacion de manuscrito

Creacion o actualizacion de perfil ORCID

Newsletter mensual

12

FORMACIONES PARA PERSONAL

SANITARIO EN COLABORACION CON

DOCENCIA

VOLUMEN (HORAS)

Formacién de usuarios de biblioteca

Taller sobre gestores de referencias: Zotero

Taller sobre visibilidad del investigador: ORCID

Cémo mantenerse al dia y evitar la infoxicacion

Taller sobre busquedas bibliograficas en PubMed

UpToDate para residentes

N 0 NN N O

RECURSOS

NUMERO/CARACTERISTICAS

Revistas-e ciencias de la salud

Suscripciones propias del hospital "
Suscripciones a través de la B.V. (aprox.) 3.655
e-Libros ciencias de la salud

Libros de Access Medicina 126
Libros de Elsevier 1.240

UpToDate

Suscripcién a través de Grupo Quirén

Bases de datos

Embase

Cochrane Library
WoS/IRC

MedLine a través de OVID
CINAHL

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*
Suscripcién licencia nacional**
Suscripcién licencia nacional**
Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

*Suscripcion Biblioteca Virtual CSM: Acceso gracias a suscripcion de la Biblioteca Virtual de la

Consejeria de Sanidad de Madrid.

*Suscripcion licencia nacional = Acceso gracias a suscripcion de licencia nacional gestionada
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2022

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

FARMACIA
% INC
COMPRAS 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 13.513.103 12,89 %
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 2702113 46,14 %
INMUNOSUPRESORES 2.393.378 -0,83 %
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.397.247 45,01 %
RESTO DE PRODUCTOS 724.450 0,65 %
ANTIVIRALES 706.739 7,80 %
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.360
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 10.796
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 3274
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 2.587
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4.095
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 5172
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 5920

EM: esclerosis mdltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reuma toide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria

intestinal.
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

URGENCIAS

Elaboracion y preparacion de KITS para unificar los procesos de emergencia facilitando
asi intervenciones urgentes.

Elaboracién de Kits para realizar procedimientos invasivos en el servicio de
urgencia con el fin de aumentar la seguridad del paciente y la maxima rapidez
en el inicio de intervenciones necesarias en situaciones de compromiso vital
del paciente.

Objetivo: uso de kits desechables para optimizar tiempos, movimientos e
implantaciones de los protocolos establecidos dentro de la unidad.

Ubicacion Kits: BOXES y CUARTOS VITALES

El uso de intervenciones estandarizadas favorece a la prevencién y reduccién
de infecciones y errores asociadas a la practica habitual.

Con el uso de los kits existe una reduccién en tiempos asociados desde la
recolecciéon de material, preparaciéon de este mismo y realizacién de los
procedimientos. El personal tarda mas tiempo en realizar el procedimiento
cuando no tiene los materiales a su alcance y requiere trasladarse a
ubicaciones adjuntas, almacén u otros servicios.

Se elabora, KIT de:

e Kit de paracentesis

e Kit de via central 4L

e Kit de via arterial

e Kit de drenaje toracico o “Pleur-evac”
e Kitde Puncién Lumbar

DESTACADOS DEL ANO

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS

LINEAS DE ACTUACION EN 2021

El listado se fundamenta en la opinién de periodistas del sector
sanitario y valora la presencia en medios, reconocimientos,
ocupacion de puestos de relevancia y aportaciones realizadas

Lo por los médicos que trabajan en Espana.
13 especialistas del

Hospital Universitario La publicacién destaca a los doctores Aldamiz-Echevarria del
General de Villalba, entre Castillo, Garcia Olmo, Pingarrén Martin, Muguruza Trueba,
los 100 mejores médicos Fernandez Cuadrado, Vazquez Martinez, Albi Gonzalez, Llamas

del pais, segun el ranking Sillero, Diez Valle, Jiménez-Alfaro Morote, Garcia-Foncillas,
Calvo Crespo y Gonzalez Enguita entre los nombres mas
importantes de 25 especialidades, reconocidos a nivel nacional
e internacional por la excelencia en el desarrollo de su actividad
asistencial, clinica, investigadora, divulgadora y docente.

de Forbes
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2022

LINEAS DE ACTUACION

El Hospital Universitario
General de Villalba ofrece
en su consulta de disfagia
tratamientos
personalizados para cada
paciente

El Hospital Universitario
General de Villalba mejora
su atencioén a los
pacientes ostomizados y
pone en marcha una
consulta especializada

El Hospital Universitario
General de Villalba forma
a médicos internos
residentes en cirugia
artroscoépica, una técnica
indispensable en
Traumatologia

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

El hospital villalbino acompana al paciente en la consulta de
disfagia para sobrellevar esta condicién médica con estudios,
dietas personalizadas, reentrenamientos de deglucién y
recomendaciones para cuidadores.

Los pacientes de edad avanzada, especialmente aquellos con
enfermedades neuroldgicas o degenerativas, son la principal
poblacién de riesgo para sufrir este problema que, si no se trata
a tiempo, puede producir enfermedades graves como la
desnutricién o la neumonia.

El acompanamiento, la facilitacion de técnicas y recursos para
el autocuidado y la disponibilidad para aclarar dudas o resolver
problemas son algunas de las ventajas que ofrece la nueva
consulta de ostomia del hospital villalbino, que responde a la
demanda de atencién, seguimiento y formacién de los
pacientes ostomizados detectada por el centro.

La ostomia es un proceso quirdrgico que consiste, para el
cancer de colon, en la realizacién de una pequenfa cirugia en el
abdomen para permitir arrojar el contenido intestinal a una
bolsa hermética cuando una patologia impide la expulsién de
heces u orina de forma normal. La variedad de materiales,
formas, tamanos y texturas de la bolsa hermética ayuda a que
la calidad de vida del paciente no se vea afectada por la cirugia.

El centro organiza un curso eminentemente practico con
simuladores, torres de artroscopia, fantomas, ecografias y un
taller de nudos aplicados a casos clinicos reales. Hombros y
rodillas son las articulaciones mas comunes para una
intervencién artroscépica.

El Hospital Universitario
General de Villalba
elabora un mapa de
riesgo cardiovascular de
su area de referencia
gracias al Big Data y la
inteligencia artificial

El modelo predictivo recoge datos clinicos y demograficos de
los pacientes para elaborar un mapa de riesgos
cardiovasculares e informar sobre Ila probabilidad de
desarrollar una enfermedad de este tipo en el futuro.

El dato detectado por el sistema se remite a los profesionales
de Atencién Primariay se comparte con los pacientes de riesgo
a través del Portal del Paciente, aplicacion mediante la cual
acceden a recomendaciones sobre habitos de vida saludables
para mejorar su salud.

El hospital villalbino ha implementado programas preventivos
en las patologias mas prevalentes y que producen mas
mortalidad, como las cardiovasculares, los canceres mas
comunes y la enfermedad crénica renal.

El Hospital Universitario
General de Villalba explica
en una Jornada de
Puertas Abiertas su
modelo docente y
posibilidades formativas a
los futuros residentes y
afronta su segundo curso

Traumatologia y Radiodiagndstico son las dos nuevas
especialidades formativas que se suman a las ya ofrecidas:
Medicina y Enfermeria Familiar y Comunitaria, Medicina
Interna, Cirugia General, Oftalmologia y Urologia.

El hospital pone a disposicion de los residentes su programa
formativo, especialistas, instalaciones, herramientas,
metodologia y ventajas para una experiencia sanitaria real
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Memoria 2022

LINEAS DE ACTUACION

acreditado para la
formacién MIR con un
balance muy positivo del
primer aflo

El Hospital Universitario
General de Villalba se
suma a la Semana de la
Donacién de Sangre
“Madrid Dona Sangre.
Salva vidas. SUmate al
esfuerzo”, convocada por
el Centro de Transfusion
desde el 13 al 19 de junio,
coincidiendo con el 14-J,
Dia Mundial del Donante
de Sangre

El Hospital Universitario
General de Villalba
imparte talleres para
formar a los pacientes
mayores en salud digital y
ayudarles a utilizar el
Portal del Paciente

El Hospital Universitario
General de Villalba
implementa un protocolo
de deteccién precoz del
VIH en su Servicio de
Urgencias, que gana el
primer premio en las
Jornadas de Casos
Clinicos 2022 del Grupo de
Infecciones en Urgencias
de la SEMES

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

El objetivo es reforzar las reservas, que estan deficitarias, para
hacer frente a las necesidades del verano, para lo que la Sala de
Donacién del centro villalbino abre en horario ininterrumpido,
de 09:00h a 20:00h.

El objetivo es ensefar el manejo de la aplicacién Portal del
paciente a este grupo poblacional menos familiarizado con las
nuevas tecnologias para facilitarles la gestion de todas las
cuestiones relacionadas con su salud de forma auténoma,
optimizando el uso de su tiempo y reduciendo los
desplazamientos al hospital.

Instalarse, darse de alta y utilizar de forma eficaz el Portal del
Paciente, acceder a la Tarjeta Sanitaria Virtual, gestionar citas
médicas o pruebas, comunicarse con el especialista, solicitar
justificantes, firmar consentimientos, consultar resultados e
informes, solventar dudas, acceder a la historia clinica o a
informacion sobre familiares, realizar consultas no presenciales
o recibir recomendaciones son algunas de las gestiones que los
asistentes aprenderdn en estos talleres.

El proyecto formativo, que ya lleva tres talleres en Moralzarzal,
acaba de comenzar en Collado Villalba y se ampliard
préximamente a Alpedrete.

Las Urgencias representan una via de entrada y atencién
propicia para llevar a cabo una campafa de prevencién y
deteccion precoz de esta infeccion en pacientes que acuden a
este servicio por algun otro motivo.

El centro hospitalario apuesta, una vez mas, por la
digitalizacion y la promocién de habitos de prevenciéon y
cuidado a través de las nuevas tecnologias con un sistema
informatico que detecta las patologias susceptibles de estar
relacionadas con VIH y sugiere la realizacién de una prueba
diagnéstica de la infeccion.

El Hospital Universitario
General de Villalba
obtiene el
Reconocimiento de
Excelencia en Gestién
EFQM 6 Stars, con mas de

El informe de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad destaca como puntos fuertes del hospital su sistema
de gestion renovado, flexible y basado en estandares
internacionales; sus valores y cultura de la organizacién,
totalmente interiorizados; su dinamica sdlida y constante de
innovacioén; el mantenimiento de resultados sobresalientes; el
disefo de servicios que incorporan cambios disruptivos; sus
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2022

LINEAS DE ACTUACION

600 puntos de valoracién,
que le otorga el Club de
Excelencia en la primera
ocasién que el centro
villalbino opta a este aval
del mas alto nivel

La Seccién de
Coloproctologia del
Hospital Universitario
General de Villalba,
Integrada en su Servicio
de Cirugia General y
Aparato Digestivo,
acreditada como Unidad
Avanzada por la
Asociaciéon Espanola de
Coloproctologiay
reconocida por sus
resultados en el abordaje
de patologias de colon,
rectoy ano

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

procesos y herramientas asistenciales facilitadores de la toma
de decisiones; y su adaptabilidad al cambio, que fue clave
durante la pandemia.

Fruto del compromiso, profesionalidad, liderazgo y trabajo
innovador del personal del centro, este reconocimiento
supone, ademas de un honor y un motivo de enorme alegria
para todos los trabajadores del Hospital Universitario General
de Villalba, un estimulo para seguir mejorando en la busqueda
de la excelencia.

La acreditaciéon se otorga a las unidades que alcanzan unos
excelentes resultados en cirugias, tanto clinicos como
quirdrgicos, y que cuentan con el equipamiento, protocolos y
cirujanos con los conocimientos necesarios.

El hospital dispone de equipamientos de primer nivel, como
resonancia, escaner, pruebas de imagen, endoscopia y
laparoscopia.

El Hospital Universitario
General de Villalba,
hospital de complejidad
media con mejor indice
de Satisfaccion Global, un
92,96%, y en los ambitos
de Hospitalizacién y
Urgencias, segun las
Encuestas de Satisfaccion
de los usuarios de los
servicios de asistencia
sanitaria publica de la
Comunidad de Madrid en
2021, que el hospital de
Villalba lidera en su grupo
de complejidad por cuarta
edicién consecutiva

El Hospital Universitario
General de Villalba acoge
la exposiciéon “+
Investigacion, + Vida" por
el 50 aniversario de la
Fundacién Cientifica de la
Asociaciéon Espanola
Contra el Cancer

El centro ha obtenido una valoracién del 95% y 91,93% en
Hospitalizacién y Urgencias, respectivamente, y los madrilefios
puntuaron su Cirugia Ambulatoria y Consultas Externas con un
95,03% y un 89,9%, respectivamente.

El indice de Recomendacién Global también es muy positivo
en todos los segmentos, con un 98,1% y 96,2% en Cirugia
Ambulatoria y Hospitalizacién, y un 95% y un 935% en
Urgencias y Consultas Externas.

El hospital destaca igualmente en el indice de Satisfaccién con
la Humanizacién, con una valoracién del 90,81% en Cirugia
Ambulatoria, seguida de puntuaciones del 88,67%, 87,97% y
84,9% en Consultas Externas, Hospitalizacién y Urgencias.

Representantes del centro hospitalario y la AECC inauguraron
oficialmente la muestra, coincidiendo con la campana del Dia
Internacional de la Investigacién Contra el Cancer, que se
celebra este sabado.

Para el hospital, es un orgullo y un honor acoger esta
exposicién que contribuira a dar a conocer la investigacion en
cancer en la sociedad, a crear cultura cientifica al respectoy a
visibilizar el trabajo de la AECC en investigaciéon; un
compromiso y vocacion que comparte y también desarrolla el
centro.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2022

LINEAS DE ACTUACION

El Hospital Universitario
General de Villalba ofrece
a los vecinos de la Sierra
pautas cardiosaludables
para “Prevenir y vivir mas
y mejor” con motivo de su
IX Jornada del Dia
Mundial del Corazén, en la
que informé y formé
sobre el control de los
factores de riesgo
cardiovascular

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

El equipo de Voluntariado de la AECC en el centro villalbino
ofrece ayuda integral al enfermo y sus necesidades para
optimizar su calidad de vida en el proceso de su enfermedad y
trabaja en coordinacion con Atencién al Paciente, Trabajo
Social y los servicios de Oncologia, Hematologia, Unidad de
Patologia Mamaria, Unidad de Paliativos, Salud Mental, Cirugia
Plastica y Fisioterapia del hospital, entre otros servicios,
habiendo atendido, tan solo en 2021, mas de 2.000 demandas
de pacientes oncolégicos y sus familiares del General de
Villalba.

El centro ofrecié una caminata por el entorno hospitalario, una
sesidn de ejercicios saludables y conferencias informativas y de
concienciacion sobre la prevencion y control de los factores de
riesgo cardiovascular y el impacto de la pandemia en las
cardiopatias.

El Hospital Universitario
General de Villalba,
galardonado por segundo
aflo consecutivo en los
Premios Top Value,
Otorgado por IQVIA, por
su excelencia y apuesta
por una atencién basada
en el valor

El “Circuito de Urgencia
Digital” del Hospital
Universitario General de
Villalba, reconocido por
los Premios E-nnova
Health, Otorgado por
Diario Médico y Correo
Farmacéutico, en la
categoria de
“Transformacion Digital”

El Hospital Universitario
General de Villalba
actualiza los temas de
interés y evidencias
cientificas de la Pediatria
desde una perspectiva
multidisciplinar en sus Il
Jornadas de actualizacion
en Pediatria

El galardén reconoce aquellos centros con mayor recorrido en
la asistencia basada en valor y tiene como objetivo situar el
valor aportado al paciente como eje principal para las
organizaciones y sistemas de salud, ambito en el que destaca
especialmente el hospital villalbino.

El galardén avala una iniciativa que facilita la atencién eficaz,
agil y satisfactoria, para pacientes y profesionales médicos, de
los procesos crénicos y menos emergentes.

Desarrollado a través de mesas redondas, entrevistas,
monodlogos, charlas inspiradas en los TED Talks y hasta
concursos, y de la mano de pediatras, médicos de otras
especialidades, rostros conocidos, periodistas y humoristas, en
el encuentro se abordaron los grandes retos a los que se
enfrenta la Medicina, debates controvertidos y temas de
actualidad, con especial mencién a las vacunas.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2022

LINEAS DE ACTUACION

El Hospital Universitario
General de Villalba ofrece
atencién especializada y
de excelencia en Cirugia
Ortopédicay
Traumatologia Pediatrica

‘Coagulin’, el programa
pediatrico de seguimiento
de la anticoagulacién oral
por telecontrol del
Hospital Universitario
General de Villalba recibe
el Premio Humanizacién
de la Medicina Dr. Vicente
Pozuelo Escudero del
llustre Colegio Oficial de
Médicos de Madrid

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Tras formarse durante un afio en el Hospital for Special Surgery
de Nueva York, referencia internacional en Cirugia Ortopédica
Pediatrica, el Dr. Fernando Moreno Mateo se ha reincorporado
recientemente al hospital, aportando en él, y poniendo a
disposicién de todos sus pacientes, la experiencia adquirida en
ese periodo.

La Unidad de Cirugia Ortopédica y Traumatologia Pediatrica
del hospital abarca el tratamiento de todo tipo de patologias y
problemas ortopédicos que se manifiestan en nifios.

El centro cuenta con una amplia cartera de servicios, unas
instalaciones de vanguardia que incluyen quiréfanos dotados
con la tecnologia mas avanzada y un cuadro médico de
profesionales especializados y en constante actualizacion.

El proyecto, pionero en su entorno, facilita a los pacientes
pediatricos con problemas de coagulacién el proceso de
control del tratamiento desde el domicilio, gracias a las
herramientas digitales, con resultados “altamente
satisfactorios”.

Coagulin mejora la calidad de vida del nifio y la familia; reduce
desplazamientos al hospital, gastos y dias perdidos, evita el
sentimiento de enfermedad en el menor, le responsabiliza de
su tratamiento; le proporciona un ambiente de confianza y
favorece un seguimiento mas estrecho y cercano con su
médico y enfermera.

Los porcentajes de satisfaccion son superiores al 96% desde el
lanzamiento del proyecto, que mejora los resultados en
eficacia y calidad asistencial.

El Hospital Universitario
General de Villalba,
reconocido con el Premio
TOP 20 en el Area de
Musculoesquelético, en la
XXIIl edicién de los
Premios Hospitales Top
20, otorgados por IQVIA

El centro villalbino ha destacado entre los 170 hospitales
participantes, de 15 comunidades auténomas, y ha quedado
finalista también en las areas de RiA6n y Vias Urinarias y
Gestién Hospitalaria Global.

El Hospital Universitario
General de Villalba,
reconocido con los
premios Best in Class 2022
en Pediatria y Medicina
Interna, en la XVII edicién
de los Premios BiC,
otorgados por Gaceta
Médica y la Catedra de
Innovacion y Gestion
Sanitaria de la Universidad
Rey Juan Carlos

Gracias a su estrategia y valores diferenciales, el hospital
villalbino también fue finalista en la categoria de Mejor Hospital
de Complejidad Media, ademas de en otras cinco
especialidades: Cardiologia, Hematologia y Hemoterapia,
Neumologia, Urologia y Urgencias.

Servicio Madrilefio de Salud
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Difusion interna a los profesionales a través de las pantallas de
comunicacion

Se realiza difusién interna a los profesionales a través de la Intranet y las
pantallas de difusién.

13 especialistas vinculados al HUGV, entre los 100

mejores médicos del pais, segon el ranking de Forbes

e El listado se basa en la opinion de periodistas sanitarios y valora la
presencia en medios, reconocimientos, ocupacicn de puestos de
relevancia y aportaciones de medicos que hrabajan en Espana

‘ La publicaciéon destaca a |os dres.
a8 . i " Aldamiz-Echevarria, Olmo, Pingarmrén,
- o o vt Muguruza, Ferndndez, Vdzquez, Albi,
Llamas, Jiménez-Alfaro, Diez, Garcia-
' , g Q Foncillas, Calvo y Gonzdlez entre los

i 1 ' nombres mas importantes de 25
. ' especialidades, reconocidos nacional e
infernacionalmente por actividad
ﬁ Q ? Q ? asistencial, clinica, investigadora y
- o docente.

Nuestro protocolo de deteccion precoz del VIH en su
Servicio de Urgencias obtiene el primer premio en las

Jornadas de Casos Clinicos 2022 de INFURG-SEMES

El HUGV apuesta de nuevo por la digitalizacién y promocion de
habitos de prevencion a fravés de las NNTT con un sistema que
detecta las patologias potencialmente relacionadas con VIH y
sugiere la realizacién de una prueba diagnéstica de la infeccién.

Las Urgencias son una via de entrada y
« atencion propicia para llevara cabo una
campana de prevencién y deteccién
precoz del VIH en pacientes que acuden
a este servicio por algin otro motivo.

La Dra. Cerddn recogié el premio

Nos sumamos al Maraton simultaneo de donacion

de sangre que organiza la Comunidad de Madrid

NOTICIAS

Nuestro hospital pidié a los vecinos de MARATON
la Sierra de Madrid que acudieran a MADRID
donar sangre. DONA
El objetivo del Maratén simultaneo en mfANE’R__E_M
toda la Comunidad de Madrid fue 20, 21 y 22 de enero

conseguir 5,000 donaciones de
sangre para cubrir la demanda
hospitalaria y recuperar las reservas
que estaban en alertaroja.

iiEl HUGV logra 245 donaciones!!

iiMuchas gracias a fodos!!
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