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Presentacion

Zona de Influencia

Marco geografico

El Hospital General de Villalba estd ubicado en una finca de 55.688 m?, cedida por el Ayuntamiento de

Collado Villalba, ubicada en la llamada Finca Montero, en el margen de la Ctra- M608, km 41.

Su area de influencia comprende los siguientes municipios:
- Alpedrete
- Becerril de la Sierra
- Cercedilla
- Collado Mediano
- Collado Villalba
- Moralzarzal
- Navacerrada

- Los Molinos

La poblacién asignada mediante Tarjeta Sanitaria Individual del Sistema Nacional de Salud es de 119.519

personas.

Descripcion del centro:
La superficie construida total es de 69.066 metros cuadrados, ocupando la edificacién puramente

hospitalaria 46.591 m?, y estando el resto dedicado a instalaciones técnicas y garaje cubierto.
Consta de cinco plantas y un sétano, donde se alberga la siguiente dotacidn hospitalaria
El Hospital cuenta, tras la ampliacidon del 2017 con 178 habitaciones de hospitalizacién convencional,

todas ellas individuales, con baio, (con posibilidad de uso doble), sistema de climatizacidn, television

(gratuita), teléfono y sofd cama para el acompafiante.

i ke .. S~
* kK Servicio Madrilefio de Salud

— CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid



Hospital General de Villalba. Memoria 2019 5

Se trata de un edificio concebido con capacidad de modificar y ampliar su estructura en funcion de
las necesidades futuras. Mas del 80% de las instalaciones disponen de luz natural. El Parking es de

acceso libre para pacientes y visitantes.

Ubicacion del Hospital
El Hospital se encuentra ubicado en la Ctra. de Alpedrete a Moralzarzal M-608, km. 41, 28400 de
Collado Villalba (Madrid). El acceso se puede hacer por carretera, desde la M-601 o por la M-608.
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Accesos

CERCANIAS RENFE:
Linea C-.- Aranjuez — Atocha — Sol — Chamartin — El Escorial
Linea C8.- Atocha — Chamartin — Villalba — El Escorial — Cercedilla

Linea C10.- Villalba — Principe Pio — Atocha — Chamartin — Fuente de la Mora

AUTOBUSES URBANOS DE COLLADO VILLALBA:

L1.- FFCC — Parque Coruia — Pueblo — Los Valles Urbanizaciones
L4.- FFCC — Parque Coruiia — Pueblo

L6.- FFCC — Cantos Altos — Pueblo — Arroyo Arriba

AUTOBUSES INTERURBANOS
670 Collado Villalba (Hospital) — Moralzarzal
680 Collado Villalba (Hospital) — Cercedilla

696 Collado Villalba (Hospital) — Navacerrada

673 Collado Villalba (Hospital) — Madrid (Moncloa)

Mapa de la zona de asignada

Los Centros y Consultorios a los que da cobertura el Hospital General de Villalba son los siguientes:
e Centro Salud Villalba Estacion
e Centro Salud Villalba Pueblo
e Centro de Salud Sierra Guadarrama
e Centro de Salud Cercedilla
e Consultorio de Los Molinos
e Consultorio de Navacerrada
e Consultorio de Alpedrete
e Consultorio de Moralzarzal
e Consultorio de Collado Mediano

e Consultorio de Becerril de la Sierra
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Estructura de la poblacion

POBLACION (01/01/2019)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD | 02 | 315 | 1664 | 65-79 | >=80 |

C.S. COLLADO VILLALBA ESTACION COLLADO VILLALBA 1.033 6.834 31.490 4.296 1.635 45.288
C.L. COLLADO MEDIANO/BECERRIL COLLADO MEDIANO/BECERRIL 298 2.016 7.949 1.247 520 12.030
C.S. CERCEDILLA CERCEDILLA 264 1.831 9.127 1522 935 13.679
C.S. COLLADO VILLALBA PUEBLO  COLLADO VILLALBA 825 5562 21.781 2.663 1.294 32.125
C.S. SIERRA DE GUADARRAMA COLLADO VILLALBA 462 2.401 11.260 1.612 662 16.397
TOTAL 2.882 18.644 81.607 11.340 5.046 119.519

o Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama
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Recursos Humanos

i ANOS
CATEGORIA PROFESIONAL
2018 2019
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Director de Calidad 1 1
Director de Gestidn
Subdirector de Gestion
Director de Enfermeria
Subdirector de Enfermeria 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 197 239
MIR
PERSONAL SANITARIO
DUE 227 240
Matronas 11 14
Fisioterapeutas 17 18
Terapeutas 4 3
Técnicos 52 60
Auxiliares Enfermeria 169 183
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcidon Administrativa 4 4
Grupo Gestion Funcién Administrativa 10 10
Grupo Administrativo y resto C 9 8
Aux. Administrativo y resto D 66 65
Celadores y resto 126 132
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes)
Personal en formacion (matronas)
TOTAL 897 982
Recursos Materiales
s Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric
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CAMAS 2018 2019
209 217
QUIROFANOS 2018 2019
Quiréfanos Instalados | 9 | 9 |
OTRAS INSTALACIONES 2018 2019
Paritorios 4 4
Locales de consulta en el hospital 72 78
Locales de consulta en CEP

PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2018 2019
Oncoldgico 16 16
Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiatrico 6 6
Otros Médicos 8 8
Quirurgico 17 17
HEMODIALISIS

DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2018 2019
Mamaoégrafos 1 1
TAC 1 1
RMN 2 2
Ecografos Servicio. Radiodiagndstico 4 5
Ecégrafos Servicio Cardiologia 3 3
Ecégrafos Otros Servicios 22 22
Sala convencional de Rayos X 3 3
Telemando 1 1
ALTA TECNOLOGIA 2018 2019
Tomografia por emision de positrones

Acelerador lineal

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacamara 1 1
Litotriptor

Angidgrafo digital 1
Sala de hemodindmica 2
Equipos Radiologia Intervencionista

LA AR
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OTROS EQUIPOS
Arco Multifuncional Rx

2018
2

2019
2

Equipo Radioquirurgico

Ecocardidégrafos

Equipos Ergometria

Holter Electrocardiograma

Holter Tensién

Salas Endoscopias

Gastroscopio / Esofagoscopios

Colonoscopios / Rectoscopios

Polisomndgrafos

Electroencefalégrafos

Video EEG

Electromidgrafos

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona

Densitometros

Ortopantomdgrafos

RiR|[R|R|RL|N

RiRr|R|R|R|N

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica S|
Alergologia S|
Andlisis clinicos S|
Anatomia Patoldgica Sl
Anestesiologia y reanimacion Sl
Angiologia y Cirugia Vascular Sl
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica S|
Cardiologia S|
Cirugia Cardiovascular S| CONSULTA
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial S|
Cirugia Pediatrica Sl
Cirugia Toracica S|
Cir. Plastica y Reparadora S|
Dermatologia Medico quirlrgica S|
Endocrinologia y Nutricion S|
Estomatologia NO
Farmacologia Clinica NO
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria S|
Hematologia y Hemoterapia S|
Inmunologia S|
Medicina Familiar y Comunitaria NO
Medicina Intensiva S|
Medicina Interna S|
Medicina Legal y Forense NO
Medicina Nuclear S|
Medicina Preventiva y Salud Publica S|
Medicina del Trabajo S|
Microbiologia y Parasitologia S|
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurocirugia Sl
Neurofisiologia Clinica S|
Neurologia S|
Obstetricia y Ginecologia S|
Oftalmologia S|
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica NO
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria S|
Psicologia Clinica S|
Psiquiatria S|
Radiodiagndstico S|
Rehabilitaciéon S|
Reumatologia Sl
Traumatologia y C. Ortopédica Sl
Urologia Sl
o _ Servicio Madrilefio de Salud
Comunidac CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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Actividad Asistencial

Hospitalizacion

Datos CMBD 2018 2019
Altas totales codificadas 9.611 10.228
Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 5,65 5,38
Peso Medio Global 1,0905 1,0628
HOSPITALIZACION 2018 2019
Ingresos totales 9.623 10.176
Ingresos Urgentes 7.195 7.804
Ingresos Programados 2.428 2.372
Urgencias Totales 101.034 105.386
% Urgencias ingresadas 7,06% 7,36%
SESIONES HOSPITAL DE DiA 2018 2019
Oncoldgico 3.863 4.380
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 23 29
Psiquiatrico 4927 4934
Otros Médicos 12.145 15.094
Quirurgico 0 0
DIALISIS (pacientes/mes) 2018 2019
Hemodidlisis en el hospital 59 67
Hemodialisis en centros concertados 0 0
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2018 2019
Numero de ingresos 0 6
Estancia Media
Altas 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2018 2019
Partos por via vaginal 573 564
Cesareas 135 131
% Cesareas 19,07% 18,85%
o Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2018 2019

Interyen.uor.u’es quirurgicas programadas con 5 958 5998

hospitalizacion

Inte_rvenuones q.u[rurglcas ambulantes programadas, 6.557 7372

realizadas en quiréfano

Intervenciones quirudrgicas urgentes con hospitalizacidn 1.047 1.020

Intervenciones quirudrgicas urgentes ambulantes 94 107

Otros.procesos quirargicos ambulatorios realizados fuera 5089 3876

de quiréfano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 254 471

Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 1.164,04 1.364,25

Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 1.026.33 1.210,67

Rendimiento quirdrgico (% ocupacién quirurgica) 88,16% 88,74%
Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2018 2019

Donantes de Organos

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 269 289

Trasplantes de Corneas 1 1

Trasplantes de Membrana Escleral

Trasplantes de Membrana Amnidtica 2 1

Trasplantes de Piel

Trasplantes de Valvulas Cardiacas

Trasplantes de Segmentos Vasculares

e e .. o
*hK Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas

TECNICA

Laboratorio

REALIZADAS PROPIO CENTRO

Bioquimica 2.211.647 2.364.402

Hematologia 257.092 273.484

Microbiologia 145.600 151.795

Inmunologia 138.344 158.665

N.2 de pacientes 202.147 212.448
Radiologia convencional 108.832 114.303
Ecografias (Servicio Rx.) 23.415 25.088
Ecografia Doppler 2.402 3.286
Citologias 7.569 8.262
Endoscopias digestivo 6.798 8.648
Broncoscopias 194 213
Mamografias 4.247 8.041
TAC 13.707 15.358
RMN 16.342 18.565
Gammagrafias 1.104 1.444
Radiologia intervencionista 1.828 2.180
PET 0 0
Litotricias 0 0
Hemodindmica cardiaca diagndstica 395 461
Hemodinamica cardiaca terapéutica 0 0

e e .. o
*hK Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas

Consultas Externas

Primeras Consultas indice  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas Sucesivas petel Suc/Prim  por A.P. para A.P.

Alergia 3.765 1.928| 5.693 0,51 1.363 2.574
Cardiologia 3.962 4.823| 8.785 1,22 836 2.119
Dermatologia 9.158 8.371| 17.529 0,91 2.069 7.531
Digestivo 7.871 8.171| 16.042 1,04 1.464 3.279
Endocrinologia 3.479 8.052| 11.531 2,31 956 1.628
Geriatria 399 701 1.100 1,76 114 222
Hematologia 1.049 5.139| 6.188 4,90 395 415
M. Interna 1.560 3.348| 4.908 2,15 429 689
Nefrologia 701 2.760 3.461 3,94 221 302
Neumologia 2.971 5.825 8.796 1,96 1.025 1.568
Neurologia 4.503 7.779| 12.282 1,73 1.528 2.763
Oncologia 348 4916| 5.264 14,13 0 0
Psiquiatria 4.401 10.609 | 15.010 2,41 466 1.592
Rehabilitacion 5.326 5.862| 11.188 1,10 887 1.071
Reumatologia 2.685 4.050| 6.735 1,51 384 1.595
Otras Médicas 533 491 1.024 0,92 0 0
TOTAL AREA MEDICA 52.711 82.825 | 135.536 1,57 12.137 27.348
C. General 3.837 3.235| 7.072 0,84 1.962 2.232
Urologia 4.926 9.444| 14.370 1,92 1.949 2.988
Traumatologia 21.710 30.529| 52.239 1,41 10.089 14.682
ORL 7.877 8.471| 16.348 1,08 2.588 5.547
Oftalmologia 10.649 21.438| 32.087 2,01 3.617 7.717
Ginecologia 7.520 10.195| 17.715 1,36 4.340 5.736
C. Cardiaca 16 17 33 1,06 0 0
C. Infantil 567 1.127 1.694 1,99 282 420
C. Maxilofacial 3.062 2.403 5.465 0,78 1.333 2.108
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Plastica 212 740 952 3,49 0 0
C. Toracica 176 515 691 2,93 0 1
Neurocirugia 361 947 1.308 2,62 80 83
C. Vascular 1.663 1.199 2.862 0,72 673 1.116
Anestesia 8.894 692 9.586 0,08 177 200
Otras Quirdrgicas 1.074 2.374| 3.448 2,21 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 72.544 93.326 | 165.870 1,29 27.090 42.830
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.543 5.748| 8.291 2,26 1.121 1.695
TOTAL AREA OBSTETRICA 873 4.781| 5.654 5,48 688 693
TOTAL 128.671 186.680 | 315.351 1,45 41.036 72.566

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Consultas de alta resolucion

Numero % Sobre
ESPECIALIDAD consultas alta Primeras
resolucion Consultas
Alergia 0 0,00%
Cardiologia 1.033 26,07%
Dermatologia 0 0,00%
Digestivo 1 0,01%
Endocrinologia 0 0,00%
Geriatria 0 0,00%
Hematologia 0 0,00%
M. Interna 0 0,00%
Nefrologia 0 0,00%
Neumologia 203 6,83%
Neurologia 0 0,00%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 1 0,02%
Rehabilitacion 0 0,00%
Reumatologia 0 0,00%
Otras Médicas 0 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 1.238 2,35%
C. General 0 0,00%
Urologia 0 0,00%
Traumatologia 0 0,00%
ORL 0 0,00%
Oftalmologia 0 0,00%
Ginecologia 0 0,00%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 3 0,53%
C. Maxilofacial 88 2,87%
Estomatologia 0 0,00%
C. Plastica 0 0,00%
C. Toracica 0 0,00%
Neurocirugia 0 0,00%
C. Vascular 957 57,55%
Anestesia 1.929 21,69%
Otras Quirurgicas 15 1,40%
TOTAL AREA QUIRURGICA 2.992 4,12%
TOTAL AREA PEDIATRICA 0 0,00%
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0,00%
TOTAL 4.230 3,29%
e Servicio Madrilefio de Salud
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Casuistica (CMBD)

GRD Médicos mas frecuentes

v | ] e
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 552 | 7,70% 5,80| 0,9103
560 | PARTO 545 7,60% 2,58 | 0,3344
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 426 | 5,94% 4,27 | 0,6596
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 411 5,73% 6,26 | 1,0430
139 | OTRA NEUMONIA 353 | 4,92% 5,40| 0,8878
145 | BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS RELACIONADOS 294 | 4,10% 4,71 | 0,8245
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 247 | 3,44% 9,32 | 1,6445
144 2:2225;1?:3:2-?8;?ENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 227 3,16% 439 06643
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 207 | 2,89% 3,67 | 0,5883
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 141 | 1,97% 3,03 | 0,5515
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 131 1,83% 6,69 | 1,2903
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 126 | 1,76% 7,66 | 1,0001
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 96| 1,34% 11,01 | 1,0891
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 95| 1,32% 6,38 | 0,9012
383 | CELULITISY OTRAS INFECCIONES DE PIEL 92| 1,28% 5,50 | 0,6402
469 | DANO AGUDO DE RINON 88| 1,23% 5,42 | 0,9097
141 | ASMA 87| 1,21% 6,01 | 0,7228
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 83| 1,16% 3,99 | 0,7750
465 Sﬁll_l(\ixll:_{(l)OSSLJURlllgl;:F({)l(R)S Y OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL TRACTO 81| 1,13% 167| 0,6883
201 | ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 78 | 1,09% 4,27 | 0,6707
>

133 | FALLO RESPIRATORIO 73| 1,02% 4,37 | 0,8140
143 gLﬁ-%S“;ANgiR;\f:IGDAJESNgiSE? RATORIAS EXCEPTO SIGNQOS, 72| 1,00% 514| 08957
197 | TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS Y OTROS 65| 0,91% 5,71| 0,8478
248 | INFECCIONES BACTERIANAS MAYORES DE APARATO DIGESTIVO 65| 0,91% 6,72 | 0,9141

TOTAL GRDs MEDICOS 7.173 5,39 | 0,8457
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GRD Quirurgicos mas frecuentes

. iR Estancia
DESCRIPCION de % .
casos Media

446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 208 | 6,81% 1,51 | 0,7960
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 168 | 5,50% 7,13 | 1,6442
234 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 153 | 5,01% 1,75 |0,8727
540 | CESAREA 131 | 4,29% 3,73|0,6185
263 | COLECISTECTOMIA 117 | 3,83% 3,86 | 1,2636
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 117 | 3,83% 9,85 | 1,5463
304 ESS(;ZII_EII(D)ISI\I/ISIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 105 | 3,44% 6,85 | 3,2590
313 :)F({((:)IE(Z:TID(;AS:ENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 95| 311% 3,05 | 1,2484
e I B R
175 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN IAM 86| 2,82% 3,64 | 2,5028
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 84| 2,75% 2,05 | 0,9460
404 ;r;%cGELDOlznolENTos SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 84| 2.75% 202 | 15141
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 64| 2,09% 2,25|0,9378
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 64| 2,09% 3,81 1,4752
482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 59| 1,93% 1,310,7162
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 58| 1,90% 5,86 | 2,5727
230 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 58| 1,90% | 12,02 |2,2749
527 EJRI;/CI)BCIEDCIX/:_IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 50| 1,64% 2,60 | 1.2269
181 | PROCEDIMIENTOS ARTERIALES SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 48| 1,57% 5,50 | 2,1344
413 II:FRRSEESDCI)I\S/IIISCN)T'\(/)IZS(ézFC{)IESRINON Y TRACTO URINARIO POR 48| 1,57% 319 |1,2913
021 | CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 45| 1,47%| 11,383,1909
171 Ln::;ﬁ:lgbngézcggfsos CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO 24| 1,44% 5.93| 19199
226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 42| 1,37% 1,71|0,7163
231 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 42| 1,37%| 10,90 |2,1085
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 41| 1,34% 1,68 | 1,1172

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 3.055 5,36 | 1,5725
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GRD con mayor consumo de recursos

s [rpm] e
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 552 | 5,74% 5,80 | 0,9103
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 411 | 4,28% 6,26 | 1,0430
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 247 | 2,57% 9,32 | 1,6445
304 EE(?(;:II-EII(DJISI\I/ISIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 105 | 1,09% 6,85 | 3,2590
139 OTRA NEUMONIA 353 | 3,67% 5,40 | 0,8878
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 426 | 4,43% 4,27 | 0,6596
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 168 | 1,75% 7,13 | 1,6442
145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS RELACIONADOS 294 | 3,06% 4,71 0,8245
175 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN IAM 86| 0,89% 3,64 | 2,5028
560 PARTO 545 | 5,67% 2,58 10,3344
308 REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 117 | 1,22% 9,85 | 1,5463
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 131 | 1,36% 6,69 | 1,2903
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 208 | 2,16% 1,51 | 0,7960
144 2;22:T%ARGE’:S|;E-?8:|('\)AENORES’ SIGNOS Y SINTOMAS DE 227 | 2,36% 4,39 0,6643
174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 58 | 0,60% 5,86 | 2,5727
263 COLECISTECTOMIA 117 | 1,22% 3,86 | 1,2636
021 CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 45| 0,47% 11,38 | 3,1909
234 APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 153 | 1,59% 1,75 | 0,8727
230 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 58 | 0,60% 12,02 | 2,2749
404 5;%%53?(;ENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 84| 0.87% 292 | 1,5141
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 126 | 1,31% 7,66 | 1,0001
249 OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 207 | 2,15% 3,67 | 0,5883
313 gIF:E(;CNiDIIEI\):I(I:IEI:ISSPfé)BRE RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE LA 95| 0,99% 3,95 | 1,2484
i G Rl I D e e
045 ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 96| 1,00% 11,01 | 1,0891

TOTAL GRDs 10.228 5,38 | 1,0628
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Calidad
Objetivos institucionales de calidad

Datos comparativos con grupo 2 y Servicio Madrilefo de Salud

Objetivo 1: Desplegar la sequridad del paciente en la organizacion:

Grupo 2 GLOBAL
HOSPITAL (media) SERVICIO
INDICADOR Férmula (meta) LA MADRILENO
DE SALUD
(media)
n? promedio de objetivos 45 12 12
Desarrollo de actuaciones para evitar . o o
1.1. IMPLANTACION DE o reducir las prdcticas innecesarias S 100% Holers
OBJETIVOS DE SEGURIDAD Actuaciones para promover uso . o o
DEL PACIENTE EN CADA seguro de radiaciones ionizantes Si 100% 100%
CENTRO Participacién de las UFGRS en el . . o
estudio ESHMAD S 100% el
Elaborar mapas. c.le riesgos en {os Si 929% 84%
servicios de urgencias
Ne@ rondas UClI realizadas
1 2 2
(al menos 1)
Ne@ rondas Bloque Quirdrgico
. 1 1 2
. realizadas (al menos 1)
1.2. PARTICIPACION ACTIVA N° rondas radiodiaandstico
DE DIRECTIVOS EN (al mgenos 1) 1 1 1
REUNIONES O VISITAS A LAS
UNIDADES: "RONDAS DE Ne rondas urgencias realizadas 1 2 1
SEGURIDAD"
Ne@ rondas otras unidades/servicios 3 5 3
Ne total de rondas? 7 8 8
ne incidentes con informes validados? 78 155 177
1.3. IMPLANTACION n9incidentes y errores de medicacion
CISEMADRID identificados 131 221 269
Porcentaje (validados/identificados) 60% 70,1% 66,0%

1 Meta de Rondas: Grupo 3: 8 rondas; Grupos 1,2: 7 rondas; Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 5
2 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 36 (n® minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90;
Grupo 2: 120; Grupo 3: 150

Servicio Madrilefio de Salud
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INDICADOR

Objetivo 2: Impulsar prdcticas seguras

Férmula (meta)

2.1. PREVENCION DE LAS

Ne@ de pacientes infectados o
colonizados con BMR durante el

HOSPITAL
VILLALBA

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

medidas obligatorias IQZ (meta>90%)

INFECCIONES . ° . 1,07 2,34 1,85
RELACIONADAS CON LA ingreso x 101% 'LS;Z?SI Z: Zaacf_';to/es)
z - (]
ATENCION SANITARIA.
(RESISTENCIA ZERO E ITU Ne@ de episodios de ITU-SU x 1000 dias
de sondaje uretral/ N2 total de dias 3,70 2,49 3,23
ZERO) . S
de sondaje (meta < 2,5 episodios)
2.2. DESARROLLO DE Realizada autoevaluacion Si 100% 100%
ACTUACIONES PARA Nivel alcanzado marco de 20 avanzado y
MEJORAR HIGIENE DE L. . . o
autoevaluacion y mejora de la OMS Intermedio 54% 14 intermedio
MANOS i
(meta: avanzado)
% de implantacion del LVQ (N® de
historias clinicas con listado de
2.3. DESARROLLO DE verificacion quirdrgica / N2 de 98,44% 98,25% 96,13%
ACTUACIONES PARA historias clinicas evaluadas X 100)
MEJORAR LA SEGURIDAD EN (meta >=95%)
CIRUGIA % de unidades/servicios quirurgicos
en los que estdn implantadas las 3 100,0% 96,77% 98,24%

INDICADORES

Féormula

3.1. PORCENTAIE DE
CUMPLIMIENTO DEL

% indicadores del apartado
efectividad y seguridad del paciente

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

HOSPITAL
VILLALBA

82,35%

Grupo 2

86,98%

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

84,41%

OBSERVATORIO DE que alcanzan el estdndar (meta >=
RESULTADOS 90% de los indicadores)
Informe de revision de acuerdo con el
3.2. REVISION Y MEJORA formato establecido por la SG. Calidad Si 100% 100%
OBSERVATORIO DE Asistencial
RESULTADOS
Buena prdctica Si 100% 100%

Comunidac
de Madrid
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Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

GLOBAL
HOSPITAL SERVICIO
INDICADORES Férmula 5
VILLALBA MADRILENO
DE SALUD
- - -
1, SATISFACCION GLOBAL | e e
DE LOS USUARIOS CON LA . . 94,25% 89,39% 89,70%
< segmentos estudiados (meta: Mejor
ATENCION RECIBIDA .
de su grupo de hospitales o >=90%)
Ne total de acciones de mejora 12 6 5
desarrolladas segtin la encuesta3
4.2. DESPLIEGUE DE Ne de lineas de actuac'ién del Cgmiti 17 7 6
PROCESOS ORGANIZATIVOS de Calidad Percibida
PARA LA MEJORA DE LA " P ;
técnicas cualitativas en urgencias o . o o
CALIDAD PERCIBIDA segmento de menor valoracion Si 69,23% 82%
Realizado mapa de experlerncta Si 69,23% 82%
del paciente

INDICADORES

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

Féormula

HOSPITAL
VILLALBA

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD
. . s [V
5.1. AUTOEVALUACION CON b C’i’f e”nczg"(’:’; :: xf;’:l"uﬁ Sxig’: Autoevaluacién 859 h91A3 (";1
EL MODELO EFQM DE correspondiente a 300+ fo superior) > 300+ ’ ‘:-‘::)2(‘) N
EXCELENCIA P P a0 )
. s . .z (]

5.2.- DESPLIEGUE DEL Implantacion del Sistema Zeme?::g)/ Si certificado 100% implantacion
SISTEMA DE GESTION (23 certificados)
AMBIENTAL

Realizacion de autoevaluacion de la
5.3 DESPLIEGUE DE LA RSS en organizaciones sanitarias Sl 100% 100%
RESPONSABILIDAD SOCIAL (meta al menos nivel bdsico)
SOCIOSANITARIA

3 Meta acciones de mejora encuesta: Grupo 1, 2, 3: 5; Apoyoy ME: 3y PSQ: 2
4 Meta lineas comité calidad percibida: Grupo 1, 2: 4 lineas CCP siendo 1 cualitativa; Grupo 3: 5 lineas CCP siendo 2 cualitativas; Apoyo, ME y
PSQ: 3 siendo 1 cualitativa
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INDICADORES

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

Féormula

HOSPITAL
VILLALBA

Grupo 2

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

% pacientes con valoracion del dolor
0 el 84,9% 88,9% 92,6%
% pacientes con valoracion del dolor o o o
Pediatria 98,5% 96,1% 94,3%
% pacientes con valoracion del dolor o o o
6.1.PORCENTAIJE DE Cirugia General 95,0% 94,8% 95,9%
PACIENTES INGRESADOS % pacientes con valoracion del dolor o o G
CON MEDICION DEL DOLOR Traumatologia 92,8% 96,6% A
% pacientes con valoracion del dolor o o o
Obstetricia/Ginecologia 93,0% 97,6% 97,8%
Resultado Global centro
(meta: >=90% o el mejor de su grupo 94,8% 96,0% 96,2%
de hospitales)
Ne total lineas Comité del Dolor® 11 6 6
Coordinacion con los referentes de . o o
6.2.DESPLIEGUE DE atencion primaria S 100% 100%
PROCESOS ORGANIZATIVOS Promover la participacion de los . o o
PARA LA MEJORA DE LA pacientes Si 100% 97%
ATENCION AL DOLOR Atencidn al dolor en . o o
relevante/vulnerable Si 100% 100%
Desarrollo de "Buena prdctica" Si 100% 94%
% pacientes con dolor durante la
p hospitalizacion satisfechos y muy
6.3. SATISFACCION CON LA . . o o o
ATENCION AL DOLOR satisfechos con .el tratamiento del 89,47% 88,14% 88,42%
dolor (meta: Mejor de su grupo de
hospitales o0 >=90%)

> Meta lineas Comité atencién al dolor: Grupos 1,2 y 3: 5 actuaciones; Apoyo, Media estancia y Psiq: 3 actuaciones
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Comisiones clinicas

Nombre . Numero Numero
integrantes reuniones
Comité de Atencién al Dolor 15 4
Comisién de Calidad e Innovacién Asistencial 13 12
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos 21 10
Comité de Calidad Percibida 13 6
Comisidn de Infecciones, profilaxis y politica antibidtica 13 8
Comisién de Mortalidad 9 1
Comisién de Farmacia y Terapéutica 12 5
Comité de Tumores y Subcomités 22 12
Comité de Transfusion 6 2
Comité de Violencia de Género 8 1
Comité de Documentacidn e Historia Clinica 20 1
Comisién de Investigacion 17 5
Comisién de Docencia 8 1
Comité de Etica Asistencial junto con FID 15 10
Comité de Higiene de Manos 0 0
Otras actuaciones
Otras Comisiones/Comités
Nombre N2 de integrantes N2 de reuniones
Comité Local de la Informacién 7 1
Comisién de Gestion Ambiental 7 2
Comité de Prevencién del Tabaquismo 11 4
Comité de Seguridad de la Informaciény
Proteccién de Datos 10 2
Comisién de Farmacia Interhospitalaria 20 8
Comisién de Coordinacion Asistencial y 19 4
Farmacoterapia
Comité de Lactancia Materna 17 1
Comité de Patologia de Cabeza y Cuello 6 40
Comité de la Unidad de Disfagia 9 12
Comité de Quiréfano 18 50
Comité de Humanizacién 13 4
Comité de Responsabilidad Social 11 5
Sociosanitaria
Consejo Asesor del Paciente 12 1
Comisidn de Sector (Continuidad Asistencial) 15 3
Comité de Atencidn al Paciente con sepsis 9 1
Comité de Medicamentos Peligrosos 8 5
Comité de Seguridad del Paciente Quirurgico 10 1
Comité de Seguridad, Salud e Higiene 11 4
Comité de Evaluacién de visitas caninas 5 1
Comité de Comunicacién Interna 5 2
o Servicio Madrilefio de Salud
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Comité de Cirugia Bariatrica 5 12
Comité de Cirugia en Endocrinologia 8 12
Unidad Multidisciplinar del Sueio 3 12
Comité de Tumores Digestivos 10 50
Comité de Cancer de Mama 10 50
Comité de Tumores Es6fago-Gastrico 7 25
Comité de Tumores de Pulmén 8 50
Comité de Tumores Ginecoldgicos 7 25
Comité de Tumores Genitourinarios 7 25
Comisién de Direccion 12 30

Grupos de Mejora en Funcionamiento

Grupo del Programa de optimizacién de uso antimicrobianos en pacientes ambulatorios (PROA)

Grupo Director Local de los PAI del SERMAS: Paciente crénico complejo, insuficiencia cardiaca y EPOC

Mesa de derivaciones a Hospitales de Apoyo y Media Estancia

Grupo de mejora de la calidad de derivacién desde AP a AH (Indizen)

Grupo de mejora de Atencidn a la Discapacidad

Grupo de mejora Proyecto Fractura de Cadera

CICA - Comision Interhospitalaria de Continuidad Asistencial

Grupo de mejora de incidencias con dietas de pacientes

Comité de suelo pélvico

Grupo de mejora del Observatorio de Resultados

Calidad, medio ambiente, gestion energética, control y prevencién de la infeccion y seguridad y salud en
el trabajo

El Hospital General de Villalba inicid su actividad en el mes de octubre de 2014, ofreciendo una amplia
cartera de servicios y profesionales de prestigio con un alto grado de capacitacién.

Desde su inicio, el Hospital establece sus bases estratégicas definidas en el Plan Estratégico y basadas en
la Politica Integrada y su Misidn, Vision y Valores.

En 2019 el Hospital renueva sus certificaciones en base a Normas UNE de su Sistema Integral de Calidad,
Medioambiente, Prevencion y Control de las IRAS, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién Energética.

El respeto y la proteccién del Medioambiente, el cumplimiento de la legislacion vigente y la progresiva
minimizacién de actuaciones de impacto ambiental negativo, asi como el uso responsable de consumos
energéticos, continlan siendo objetivos relevantes en nuestro Hospital.

Servicio Madrilefio de Salud
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En 2019 continuamos trabajando intensamente por la Seguridad del Paciente, implantando nuevas
formulas de colaboracidn con los profesionales, potenciando la notificacion de incidentes y su andlisis, y
la implicacion de los responsables de Seguridad del Paciente de Unidades y Servicios y de los miembros
de la UFGRS y la Direccidn del Hospital.

El Hospital General de Villalba mantiene su compromiso en el cumplimiento de las prescripciones técnicas
para la contratacidn de la gestidon por concesion de la Atencién Sanitaria especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) y sus Anexos.

En la Memoria Anual de Calidad se especifican las actuaciones llevadas a cabo para la consecucién de los
objetivos establecidos al Hospital desde el Servicio Madrilefio de Salud en las materias de Calidad,
Seguridad del Paciente, Calidad Percibida e Informacién, Humanizacién, Dolor y Responsabilidad Social
Sociosanitaria, entre otras.

MODELOS DE CALIDAD

El Hospital General de Villalba ha continuado implementando su Sistema Integrado basado en normas
internacionales I1SO (Calidad, Medio Ambiente, Gestién Energética, Seguridad y Salud en el Trabajo) asi
como normas UNE (Control y Prevencion de las IRAS). Este modelo, ademds, se integra con el Modelo
Europeo de Excelencia EFQM y con nuevas Acreditaciones de Servicios/Unidades, todo ello basado en una
estructura de gestidn por procesos.

EFQM

El proceso de autoevaluacion se realizd en 2018 de forma ampliamente participativa por parte del equipo
Directivo y numerosos profesionales del Hospital. En 2019, continla siendo nuestro referente

Esta autoevaluacién es el primer paso para llevar a cabo el plan EFQM del Hospital, cuya culminacién sera
la presentacidn al reconocimiento Sello de Excelencia Europea en el futuro.

Como producto de esta autoevaluacién, se identificaron una serie de planes de mejora con visién hacia la
excelencia y una sistematica participativa muy bien estructurada que realizé excelentes aportaciones al
proyecto.

Los principales proyectos versaron en 2019 sobre:

= OBJETIVOS Y EVALUACION DEL DESEMPENO. RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
RECONOCIMIENTO.

=  GESTION DE LOS RIESGOS

= COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLANES OPERATIVOS

= MEJORA DE LOS PROCESOS

= LIDERAZGO ORIENTADO AL EQUIPO HUMANO

= CULTURA PARTICIPATIVA. INNOVACION. BUENAS PRACTICAS

=  GESTION Y RETENCION DEL TALENTO

=  GRUPOS DE INTERES Y CLIENTES

=  GESTION AMBIENTAL

= RESPONSABILIDAD SOCIAL

= INNOVACION TECNOLOGICA

= GESTION DEL CAMBIO

Servicio Madrilefio de Salud
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A finales de 2019, comenzamos a realizar las adaptaciones al nuevo modelo EFQM, realizando reuniones
con todo el equipo de profesionales implicado hasta el momento.

éPor qué?

]
2
ko
-
5]
=

Naturaleza estratégica combinada con el funcionamiento operativo y su orientacion a los resultados.

Marco de referencia para analizar la consistencia y alineamiento de las metas a futuro, frente a la forma
de trabajar actual y su respuesta a los desafios y mejoras prioritarias.

Permite contemplar la organizacidn en su conjunto, como un sistema complejo en un mundo vivo y
dindmico.
Las organizaciones que utilizan el Modelo EFQM:
* Reconocen que no operan aisladamente y que forman parte de un ecosistema mayor y complejo
¢ Aceptan el desafio de actuar como lideres y fuente de inspiracion para otros

¢ Comprenden que se enfrentaran a cambios cada vez mas rapidos y mayores y que deben estar
preparadas para anticiparse

) Servicio Madrilefio de Salud
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MODELOS DE RECONOCIMIENTO

ACREDITACION DE HOSPITAL SIN HUMO

En relacién con la Acreditacién del Hospital en la Red de Hospitales sin Humo, se obtiene la Acreditacion
Oro en 2019.

ACREDITACION IHAN

Desde su apertura, el Hospital General de Villalba ha promocionado la lactancia materna adhiriéndose a
la iniciativa (iHan) a través de sus cuatro fases (“Cuatro D”: Descubrimiento, Desarrollo, Difusién y
Designacion”).

A lo largo de 2019, se trabaja intensamente para alcanzar la Acreditacién 3D, meta que lograda que es
comunicada y celebrada a comienzos de 2020.

MODELOS DE CERTIFICACION

En 2019 se mantiene el Sistema de Gestion Integrado del Hospital General de Villalba bajo las Normas de
Calidad, Medioambiente, Gestidn Energética, Prevencién y Control de las IRAS y OHSAS.

Certificacion Vigencia de la
Servicio/Unidad € .. © ge. . de Entidad certificadora
inicial certificacion

Todas las

L UNE EN ISO .
actm_dades del 14001:2015 2016 22/01/2021 DNV Business Assurance
hospital
Todas las IS0
act|V|'dades del 50001:2011 2016 20/08/2021 DNV Business Assurance
hospital
:gtciljisdfjes del OHSAS 2016 11/03/2021 DNV Business Assurance
. 18001:2007
hospital
Vigilancia,
Prevenciény
control de las UNE
InfecFlones 179006:2013 2018 27/12/2021 DNV Business Assurance
relacionadas con
la Atencion
Sanitaria
Consultas UNE EN ISO .
externas 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
o UNE EN ISO _
Hospitalizacion 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
. UNE EN ISO .
Urgencias 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
L, UNE EN ISO .
Bloque quirurgico 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
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Servicio/Unidad Cer.tlf'lc.auon Vlger.u.:la de la Entidad certificadora
inicial certificacion

Cirugia Mayor
Ambulatoria
(CMA)

Bloque obstétrico

Radiodiagnéstico

Medicina nuclear

Proteccién
radioldgica

ucl

Neonatos
Dialisis
Rehabilitacién

Uso de
hemoderivados

Farmacia

Laboratorio de
analisis clinicos

Hospital de dia

Anatomia
patolégica

Prevencién de la
infeccion

Esterilizacion

Admision

Servicio de
informaciény
atencion al
paciente
Seguridad del
paciente
Recursos
humanos

Formacion

Restauracion

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
9001:2015

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

26/01/2021

26/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance

DNV Business Assurance
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Servicio/Unidad Cer.tlf'lc.aaon Vlger.u.:la de la Entidad certificadora
inicial certificacion

Mantenimiento UNE EN ISO

de instalaciones 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
Mantenimiento
. . UNE EN ISO .
delegwpamlento 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
médico
L UNE EN ISO .
Limpieza 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
Gestion
UNE EN ISO
intrahospitalaria 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
. 9001:2015
de residuos
Gestion de UNE EN ISO .
lencer(a 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
Conservacion de UNE EN ISO
2016 26/01/2021 DNV Busi A
vialesy jardines | 9001:2015 /01/ usiness Assurance
Gestion de
almacenes y UNE EN ISO .
distribucin 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
logistica
Seguridad y UNE EN ISO .
vigilancia 9001:2015 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance
Desratizacion y UNE EN 150 2016 26/01/2021 DNV Business Assurance

desinsectacion 9001:2015

Otras certificaciones

Certificacién CAT (Organismo de Certificacién de
la Calidad en Transfusidn, Terapia celulary
Tisular). Sociedad Espafiola de Transfusion
Sanguinea (SETS) y Sociedad Espafiola de
Hematologia y Hemoterapia (SEHH)

HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA - BANCO
DE SANGRE

Se mantiene en 2019 la Certificacidn CAT, cuya renovacidn estd prevista en 2020.

CALIDAD

= El Certificado N2 253540CC4-2018-AQ-IBE-ENAC certifica que el Sistema de Gestion es conforme
a la Norma del Sistema de Gestidn de Calidad 1SO 9001:2015

Este Certificado es vélido para el siguiente campo de aplicacién:

Actividades asistenciales: consultas externas, hospitalizacién, urgencias, bloque quirdrgico, CMA,
bloque obstétrico, diagndstico por la imagen, hospitalizacién en unidades criticas, dialisis,

e e .. o
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rehabilitacion, uso de hemoderivados, medicina nuclear, farmacia, analisis clinicos, hospital de
dia, rehabilitacion y anatomia patoldgica. Actividades no asistenciales: restauracion,
mantenimiento de instalaciones y equipos electromédicos, limpieza, gestion intrahospitalaria de
residuos y lenceria, conservacion de viales y jardines, gestion de almacenes y distribucién,
seguridad y vigilancia, desinsectaciéon y desratizacion.

Para el cumplimiento y seguimiento de los objetivos de Calidad existen en el Hospital diferentes
6rganos que evallan y aprueban las acciones derivadas del andlisis de los datos relacionados con
el area de Calidad y los objetivos institucionales establecidos para el periodo.

Todos los procesos se encuentran identificados en el Mapa de Procesos del Hospital y cada uno
de ellos tiene establecidos objetivos individuales o del Hospital de los que realiza seguimiento
continuado y medicién a través de los indicadores establecidos.

MEDIO AMBIENTE

El Certificado N2 253539CC4-2018-AE-IBE-ENAC certifica que el Sistema de Gestidn es conforme
a la Norma del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015

Este Certificado es vélido para el siguiente campo de aplicacién:

Las actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacién de los servicios sanitarios de
atencién especializada.

Alo largo del 2019, se abordan desde la Comisidn de Gestidén Ambiental, los objetivos establecidos
desde los diferentes servicios. Asimismo, se realizan campafas de concienciacion utilizando
plataformas de Comunicaciéon Interna del Hospital: banners en la Intranet, carteleria, imagenes
en las pantallas de la cafeteria y en las de los controles de enfermeria,...) relacionadas con la
disminucién de los consumos y la correcta gestion de los residuos. A modo de ejemplo, se
adjuntan algunas de ellas.
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Mejoramos la separacion

MEDIO AMBIENTE H
i Mejoramos el planeta

Para la identificaciéon y evaluacidon de requisitos legales ambientales que aplican a las actividades
desarrolladas en nuestro Hospital, se dispone de la herramienta INTRAL. En 2019, se realiza la evaluacion
anual de dichos requisitos legales y la correspondiente identificacién y evaluacion de los riesgos derivados.

En relacién con las buenas practicas en gestion ambiental, se realizan en 2019 las siguientes:

Reduccion del consumo de ENERGIA ELECTRICA total del edificio respecto al afio anterior. Se toma como

unidad de medida kW e/acto asistencial. El resumen del total acumulado para el 2019 ha sido que el
consumo, comparado con el 2018, ha subido un 0.78%, mientras que el consumo relacionado con los
actos asistenciales ha sido menor en un 7,02%. El objetivo previsto, seglin indicador de actos asistenciales,
era del 2% y se ha cumplido.

Reduccion del consumo de GAS NATURAL total del edificio respecto al afio anterior. Se toma como unidad

de medida kWt/acto asistencial. En el primer trimestre del 2019 las temperaturas han sido algo mas altas
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qgue en 2018, lo cual ha influido en la disminucién en el consumo de Gas Natural. Sin embargo, el 42
trimestre, ha traido una temperatura media similar a la de 2018. También la actividad ha sido un factor
determinante en el incremento de los consumos. En términos absolutos se ha reducido el consumo de
gas natural en un 7,41%. Respecto al consumo relacionado con los actos asistenciales ha sido menor en
un 12,4%. El objetivo previsto, segun indicador de actos asistenciales, era del 5% y se ha cumplido.

Reduccidn de consumo de Agua en un 5%: El resumen anual ha venido manteniendo el consumo de agua
del afio anterior. La implementacion de medidas de ahorro en el agua de riego implementadas en 2018
ha sido igual de efectivas que en este 2019. El consumo se ha aumentado en términos absolutos un 0,6%
y en relacién con el indicador por acto asistencial, ha disminuido un 8,4 %. El objetivo previsto, segun
indicador de actos asistenciales, era del 5% y se ha cumplido.
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GESTION ENERGETICA

= El Certificado N2 00082CC5-2016-SEMS-IBE-ACCREDIA certifica que el Sistema de Gestion es
conforme a la Norma del Sistema de Gestién ISO 50001:2011

Este Certificado es vélido para el siguiente campo de aplicacién:
Gestidn de la energia en edificios de uso hospitalario (Sector Industrial: 38).

Los puntos mas importantes del consumo en el Hospital General de Villalba lo determinan la Electricidad
y el Gas Natural, por lo que se da maxima relevancia al manejo de las instalaciones, del sistema de control
centralizado de climatizacién, BMS y a la concienciacidn de los usuarios en la responsabilidad de los
consumos.

Al disponer de un sistema BMS que permite poder manejar equipos a distancia y modificar las condiciones
de trabajo, de forma continua, se adquieren conocimientos y evidencian posibilidades del sistema,
contribuyendo a la optimizacion de las instalaciones destinadas al menor consumo energético.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

= El Certificado N2 190232CC2-2015-AHSO-IBE-ENAC Rev.1 certifica que el Sistema de es
conforme a la Norma del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS
18001:2007 (ver Anexo 4).

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién:

Las actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacién de los servicios sanitarios en
atencidn especializada.

VIGILANCIA PREVENCION Y CONTROL DE LA INFECCION

= El Certificado N2 281195-2018-Q-IBE-DNV certifica que el Sistema es conforme a la UNE
179006:2013 Sistema para la vigilancia, prevencion y control de las infecciones relacionadas con
la atencidn sanitaria en los hospitales.

Este Certificado es vélido para el siguiente campo de aplicacién:

Actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacidn de servicios sanitarios de atencidn
especializada.

GESTION DEL RIESGO

En 2019 continuamos trabajando a través de grupos de mejora en la identificacion y evaluacion de los
riesgos de los procesos clave y algunos de soporte asistencial.

A comienzos de 2019 se renuevan/cambian los miembros de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos
Sanitarios (UFGRS). La UFGRS esta constituida por 6 miembros permanentes (Direccidn Asistencial,
Direccién de Enfermeria, Direccion de Continuidad Asistencial, Direccién de Calidad, Responsable de
Farmacia y Responsable de Medicina Preventiva y de Seguridad del Paciente del Hospital) y 12 miembros
no permanentes, con la siguiente recomendacidn de estructura: 2 médicos del bloque quirurgico, 2 DUEs
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o TCAEs del bloque quirurgico, 1 profesional de UVI, 1 médico pediatra y 1 DUE de pediatria, 1 médico y
1 DUE de Urgencias, 1 médico de medicina interna y 1 DUE de hospitalizacion, 1 profesional de radiologia.
Todos ellos tienen voz y voto en la UFGRS.

En 2019 se han renovado los nombramientos de responsables de Seguridad por Servicios Médicos y
Unidades de Enfermeria, adaptandose a los cambios surgidos en la organizacion. En total, 42 responsables
de Seguridad del Paciente.

Asimismo, se han celebrado un total de 11 reuniones a lo largo del afo.

El Portal de Seguridad del Paciente se encuentra ubicado en la Intranet del Hospital. A través del Portal,
se accede a la herramienta CISEMadrid para la notificacion de incidentes por parte de los profesionales y
el andlisis de incidentes por parte de los miembros de la UFGRS.

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA

Desde su apertura del Hospital General de Villalba, existe un compromiso por parte de todos, Direccidny
profesionales, de gestionar el centro de una forma ética y socialmente responsable.

A lo largo del periodo 2019 se recogen, a través del Comité de Responsabilidad Social Sociosanitaria un
total de 170 acciones relacionadas con accesibilidad, accién social, alianzas, calidad percibida, calidad
asistencial, comunicacion, ...

En diciembre de 2019, se realiza |la autoevaluacién de Responsabilidad Social Sociosanitaria dentro del
Marco de Reconocimiento de las Organizaciones Sanitarias del SERMAS.

CONGRESO NACIONAL DE CALIDAD ASISTENCIAL

En 2019, el Hospital General de Villalba acude al Congreso Nacional de Calidad Asistencial con 8 trabajos,
con la implicacidon y participacién de numerosos profesionales y el impulso y apoyo de la Direccién del
Hospital:

= PROYECTO "DOLOR ZERO". PACIENTES QUIRURGICOS DE TRAUMATOLOGIA

* PROYECTO “COAGULIN”: RESULTADOS DE CALIDAD DE VIDA Y HUMANIZACION TRAS UN ANO
DESDE SU IMPLANTACION

= SISTEMA DE TELEMEDICINA MEDIANTE PORTAL DEL PACIENTE PARA CONTROL POSTOPERATORIO
EN CIRUGIA UROLOGICA SIN INGRESO

* EFECTO NEGATIVO DE LAS REDES SOCIALES EN LA PRACTICA ASISTENCIAL ENTRE PROFESIONALES
DEL HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA

=  SIALOENDOSCOPIA: CASO A CASO

= ¢COMO GESTIONAR EL ANALISIS DE MAS DE 300 INCIDENTES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE?

» CERTIFICACION UNE 179006 DEL SISTEMA DE VIGILANCIA DE INFECCION RELACIONADA CON LA
ASISTENCIA SANITARIA

= HUMANIZAR LA ASISTENCIA EN ONCOHEMATOLOGIA: BIOPSIA AGUJA GRUESA COMO
ALTERNATIVA SEGURA'Y EFICAZ A BIOPSIA TRADICIONAL
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Informacion y Atencién al Paciente

Objetivos de informacién y atencidén al paciente

El Servicio de Atencidn al Paciente e Informacidn tiene como principal mision la de atender de manera
personalizada las necesidades que los pacientes y ciudadanos expresan, actuando como punto de unidn
con el resto de los profesionales, servicios y Direcciones, con el objeto de facilitar informacion vy
asesoramiento ante las cuestiones planteadas o resolver aquellos asuntos que pudieran plantear y que,
en caso contrario, pudieran ser fuente de insatisfaccion o disconformidad.

Asimismo, este Servicio se encarga de atender todas las reclamaciones, quejas, solicitudes de canalizacion,
libre eleccion, sugerencias y agradecimientos presentados de forma presencial, por carta o por correo
electrénico y, de esta forma, ofrecer una contestacién dentro del plazo establecido por la Consejeria de
Sanidad conforme al protocolo marcado. De igual forma, también se da respuesta a aquellas cuestiones
gue nuestros usuarios quieran hacer llegar a través de llamada directa a nuestra Unidad.

El Servicio de Atencion al Paciente durante este afio 2019 ha seguido incrementando notablemente su
actividad.

En el afo 2019 se han recibido un total de 155 reclamaciones con una tasa de 3.37 por cada 10.000 actos
asistenciales.

En el afio 2018 se han recibido un total de 180 reclamaciones con una tasa de 4.28 por cada 10.000 actos
asistenciales.

En el afio 2017 el nimero de reclamaciones registradas fue de 121 con una tasa de 3,02 siendo el hospital
con el indice de reclamaciones mas bajo de nuestro Grupo de referencia de media complejidad G2.

Valorando el nimero de reclamaciones recibidas en el Hospital General de Villalba a lo largo del afio 2019,
una vez relacionadas con el nivel de actividad de cada area de asistencia, los datos reportan el esfuerzo
de todos los servicios por ofrecer una atencién asistencial de calidad que permita a los usuarios abandonar
nuestro Centro, una vez abordado su problema de salud, con un alto nivel de satisfaccién.

Desde el Servicio de Atencidn al Paciente se realiza un estudio de cada queja, reclamacion o sugerencia
que se recibe por cualquiera de las vias posibles, para ver posibles acciones de mejora a establecer ademas
de dar una respuesta detallada al reclamante.

Dentro de nuestra politica de Atencidn al Paciente, mostramos una implicacién inmediata ante las
disconformidades que nos llegan, para ofrecer una solucién personalizada al paciente/reclamante.

Asimismo, disponemos de una aplicacidon (IGR) donde registramos cada peticion de servicio, queja,
disconformidad, reclamacidn o sugerencia y que nos permite sacar datos por especialidad y servicio y asi
poder establecer acciones de mejora al respecto.
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Reclamaciones

2018 2019 | A %A
RECLAMACIONES 180 | 155 | -25 | -13,89%

Principales motivos de reclamacion

Disconformidad con la Asistencia 53 34,19% 34,19%
Retraso en la atencion 35 22,58% 56,77%
Citaciones 17 10,97% 67,74%
Informacidn Clinica 11 7,10% 74,84%
Trato Personal 9 5,81% 80,65%
Desacuerdo con Organizaciéon y Normas 6 3,87% 84,52%

Destacar el acumulado anual de agradecimientos de 705, con una tasa de 14,04 por cada 10.000 actos. Se

han registrado 11 sugerencias.
DATOS TOTALES ACTIVIDAD

RECLAMACIONES

5 -

4-

CENTRO
2- ® HGVIL

TASA ACTIVIDAD

T T T T T T T T T T T T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Hoviembre Diciembre
MES

DATOS TOTALES

AGRADECIMIENTOS

25 -

CENTRO
- ® HGVIL

TASA ACTIVIDAD
a ~
= =
1 1

T T T T T T T T T T T T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
MES

Unidad de Trabajo Social:

El Trabajador Social de Atencién Especializada es el encargado de gestionar de forma inmediata y
coordinada, junto al resto de profesionales sanitarios, aquellos casos en los que el paciente requiere un
recurso social en el momento del alta médica. Es, por tanto, el responsable de garantizar, en la medida
de lo posible, la continuidad de sus cuidados y rehabilitacién una vez abandona el Centro Hospitalario.
Para ello cuenta con la participacién de los Servicios Médicos y de Enfermeria, llevando a cabo un trabajo
interdisciplinar desde las tres areas de actividad asistencial (Hospitalizacion, Consultas Externas vy
Urgencias).

Existen diferentes vias de deteccidn de una situacién de posible riesgo social que posteriormente el
Trabajador Social debera valorar. La informacién la recibird bien a través de la aplicacidon informatica
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CASIOPEA mediante el parte de interconsulta del especialista, a peticion del personal de enfermeria, a
demanda del familiar, del propio paciente u otras instituciones.

Una vez recibida la notificacidn de riesgo social, se estudia la situacién socio- familiar planteada y se
realizan las pertinentes entrevistas con el paciente y/o familiares en aras de establecer un diagnédstico
social adecuado. Se elabora un plan de actuacién consensuado en coordinacién con los servicios médicos
e instituciones registrando las actuaciones en la historia social del paciente.

Para la resolucion del proceso se utilizan diferentes recursos de derivacién, como son hospitales de apoyo
y/o concertados para cuidados paliativos, cuidados prolongados de baja complejidad o rehabilitacion;
recursos de la Comunidad de Madrid gestionados a través de reconocimiento de grado de Dependencia
como son residencias, servicio de ayuda a domicilio, centros de dia, centros de acogida, centros de madres
solteras, alternativas privadas, etc.

Detalle de actividad de la Unidad de Trabajo social en la atencidn a pacientes con necesidades sociales:

ACTIVIDAD 2019 2018

N.2 TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 572 634

N.2 TOTAL DEMANDAS SOCIALES 1920 1944

N.2 TOTAL INTERVENCIONES SOCIALES 1303 1336
AYUDA A DOMICILIO 203 240
CENTROS DE AGOGIDA 10 10
ATENCION A DROGODEPENDIENTES 5 18
CENTROS DE DIA 29 30
HOSTALES/PENSIONES 1 0
INFORMACION ASOCIACIONES DE AUTO-AYUDA 62 51
LOCALIZACION DE FAMILIARES 19 42
INCAPACITACION Y TUTELA DE ADULTOS 14 5
MATERIAL ORTOPEDICO 121 106
RESIDENCIA DE SALUD MENTAL 167 163
RESIDENCIAS TERCERA EDAD 186 198
RESIDENCIAS MADRES SOLTERAS 1 0
TRANSPORTE 58 27
TUTELAS DE MENORES 2 2
GUARDA TEMPORAL DE MENORES 2 3
TELEASISTENCIA 10 40
REHABILITACION 29 32
CUIDADOS PALIATIVOS 15 15
CUIDADOS INTERMEDIOS 8 6
UNIDAD DE DANO CEREBRAL 4 2
VALORACION SOCIAL 397 413
ADOPCIONES 1 0
RESIDENCIA MINUSVALIDOS 5 4
INFORMACION PRESTACIONES SOCIALES 485 456
CALIFICACION DE MINUSVALIA 45 41
TARJETA SANITARIA 7 5
SOSPECHA DE MALTRATO 16 18
EXTRANJEROS 16 17
SERVICIO DE INTERPRETE 2 0

TOTAL 1.920 1.944
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Otras actuaciones del Servicio de Atencidn al Paciente

Comité de Calidad Percibida

Durante el afio 2019 se han llevado a cabo desde el Comité de Calidad Percibida, entre otras, las siguientes
acciones de mejora:

1. Rehabilitacién no presencial a través de videos.

Desde el Servicio de Rehabilitacién y en colaboraciéon con los proyectos APLO y PACO donde se estan
trabajando para fomentar el envio de material de apoyo a pacientes con patologia del aparato locomotor,
material con ejercicios tanto en soporte papel como con videos que se pueden visualizar desde el portal
del paciente. Actualmente en fase de elaboracién e implantacidn.

Durante el 2019 se ha consolidado la actividad no presencial de los pacientes con patologia del suelo
pélvico, se realiza seguimiento en consulta mediante formulario especifico y se complementa el
tratamiento con el envio de videos de ejercicios de rehabilitaciéon del suelo pélvico, con buena aceptacion
por parte de los pacientes.

2. Telederma desde algunos centros de Salud.

Nuevo Modelo Asistencial en Dermatologia: Telederma + Consulta enfermera Telederma + Consulta con
enfermeria y auxiliar. Facultativo Dermatologia.

El procedimiento se iniciard desde el Servicio de Admisidn, lamando a los pacientes citados en 12 Consulta
de DERMATOLOGIA, pacientes seleccionados segun la informacién contenida en el PIC, se les ofertara la
posibilidad de que el servicio de dermatologia valore su lesidn a través del portal de manera no presencial.

Para ello, si aceptan, se les dara de alta en el Portal del Paciente y se les asociara formulario publico, DER
Portal Telederma, con inclusién de imagen en el mismo.

3. Experiencia paciente y comunicacién On line.
*KIOSCO AUTOSERVICIO

Implantacion de nuevos sistemas de acceso e impresidn a informes, justificantes, cambio de cita, altas en
el Portal de paciente, un sistema mds de acceso para nuestros pacientes a vias de informacién sobre su
historia clinica. Con ello ademads hace que nuestro hospital sea un hospital sin papel, dejaremos de
imprimir informes y justificantes y contribuiremos a la mejora del medio ambiente.

4. Jornadas de discapacidad.

Dia 3 de diciembre “dia internacional de las personas con discapacidad” Se organiza en el salén de actos,
en lugar de la sesion clinica regular, una sesidn dirigida a todos los profesionales del hospital en la que se
cuenta con la presencia de la fundacion “A LA PAR” quien nos impartié una breve charla de formacién en
diversidad, discapacidad tanto desde el punto de vista de normalizaciéon e insercién laboral como en la
atencion asistencial.

Este acto se enmarca en el Plan de Humanizacién de la Consejeria de Sanidad y va dirigido a sensibilizar a
todos los profesionales que intervienen en la atencidn y cuidados de estos pacientes, por lo que se cuenta
con una amplia asistencia de profesionales. En el transcurso de la sesién se cuenta con la participacidn de
nuestro companero el Dr. Ezequiel Di Stasio. Jefe de Servicio de Psicologia y Psiquiatria del Hospital
General de Villalba.
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5. Nuevo circuito para pacientes oncoldgicos. Point of Care

En el marco de la asistencia que se lleva a cabo en el Hospital de Dia del Hospital General de Villalba se
incluyen los tratamientos oncohematoldgicos (quimioterapia y otros tratamientos intravenosos de larga
duracidn), asi como los tratamientos bioldgicos y otros tratamientos médicos.

El objetivo es definir la organizacién de esta area de atencion para agilizar la aplicacién de los tratamientos
prescritos y realizar la vigilancia de forma segura y eficiente para los siguientes tipos de pacientes:

e Paciente oncoldgico

e Paciente hematoldgico

e Paciente con terapias bioldgicas

e Pacientes con otros tratamientos no incluidos en los anteriores (Hospital de Dia)

Médico que incluye trasfusiones, antibidticos, hierros intravenosos,...

En la organizacion de Hospital de Dia se persiguen los siguientes objetivos:

*Reducir el tiempo que el paciente pasa en el centro y los traslados por el mismo que no aporten
valor, facilitando asi el confort del paciente a lo largo de todo el proceso y minimizando el dolor y
otros efectos adversos asociados a estos tratamientos.

*Mejorar la eficiencia del servicio de Oncologia en base a la reorganizacion de las consultas dentro
del circuito de Hospital de Dia, en donde el paciente estd en el centro y el oncdlogo, la farmaciay
el laboratorio van donde esta el paciente.

6. Escuela de Prétesis.

Conocer la experiencia y satisfaccion de los pacientes que han participado en la actividad grupal
denominada ESCUELA DE PROTESIS, donde se informa al paciente de aspectos a tener en cuenta antes de
la cirugia, durante la cirugia y los dias posteriores a la cirugia. La actividad educativa es impartida por
diferentes profesionales de los servicios y unidades de traumatologia, enfermeria y rehabilitacién,
mediante metodologia cualitativa, para detectar oportunidades de mejora y abordar, en la coordinacidn
entre los distintos servicios que intervienen en el proceso quirlrgico, hospitalizaciéon y seguimiento
posterior de pacientes que van a ser sometidos a cirugia de prétesis de rodilla y cadera.

Metodoldgicamente se seleccionaron pacientes que han acudido a la Escuela y que, finalmente, deciden
someterse a dicha intervencion.

Técnica utilizada: Entrevista cualitativa telefdnica en base a un guion preestablecido 22 pacientes que han
participado en la actividad grupal de diferentes edades.

7. Colocacidn de mesa y sillas infantiles para pacientes pediatricos de Hospital de Dia de Alergologia
Como objetivo para mejorar la calidad percibida de la atencidn que reciben los pacientes en el area de
hospital de Dia, se han puesto a su disposicidn juegos de mesa para humanizar su estancia en la medida
de lo posible mientras reciben su tratamiento.

8. Proyecto de accesibilidad cognitiva. Cuadernos de anticipacion con pictogramas.

El objetivo es ofrecer a los pacientes con problemas de accesibilidad cognitiva una atencién diferencial,

personalizada y de calidad y potenciar la accesibilidad sin barreras de este colectivo poblacional al sistema
sanitario en nuestros hospitales. Superar limitaciones de comunicacién (comprensién y expresion).
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Destinatarios: Pacientes con discapacidad cuidadores y acompafiantes (TGD. TEA, TEL, ancianos,
extranjeros, personas con problemas crénicos o puntuales de comunicacién.

Estrategia:

- Cuadernos de anticipacion.

- ldentificacidn de espacios y procesos en el hospital con pictogramas.
- Formacidn especifica a profesionales médicos

- Circuito preferente en el Servicio de Urgencias.

9. Video de Urgencias.

Proyectado que tiene como objetivo valorar el tiempo del que disponen nuestros pacientes mientras
esperan en sala de espera del Servicio de Urgencias. Para ello se elabora un video profesional, grabado
con profesionales y en ambito del hospital, en que se le permite al paciente conocer todos los procesos
en tiempo real desde que el paciente se filia en admisién hasta su alta en el Servicio de Urgencias.

10. Identificacion de acompaiiante de paciente vulnerable para acompaiamiento en todos los
desplazamientos realizados durante la atencién en Urgencias.

El objeto de este procedimiento es establecer un circuito para priorizar la atencién en el Servicio de
Urgencias del paciente vulnerable, dando cumplimiento al Plan de Humanizacidn de la Asistencia Sanitaria
del Servicio Madrilefio de Salud, que en su LINEA ESTRATEGIA 4: HUMANIZACION EN LA ATENCION DE
URGENCIAS, recoge lo siguiente:

PROGRAMA HUMANIZACION EN LA ATENCION DE URGENCIAS:

Objetivo especifico 4: Establecer circuitos de atencion prioritaria en los servicios de urgencias para la
atencion de pacientes en situacion de especial fragilidad o riesgo.

- Establecimiento de procedimiento para atencion prioritaria a pacientes en situacion de
especial vulnerabilidad o riesgo.

11. Informacion on line para familiares y pacientes durante su hospitalizacion
Se implementa en la aplicacién del mévil un nuevo servicio a través del Portal del Paciente.

Informacidn clinica especifica facilitada a los familiares de pacientes ingresados.

12. Webcam en el Servicio de Neonatologia

* Acceso 24 para visualizar al recién nacido.
* Multidispositivo sin instalar ninguna aplicacion.
* Seguridad. Solo disponible para el padre y/o madre del recién nacido.
El acceso al servicio sélo incluye visualizacidn en tiempo real sin reproduccién de sonido.
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13. Programacion automatica Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA)

1.- Programacién automatica y valoracion por el cirujano.
2.- Inclusién en Lista de Espera Quirdrgica y alta directa en el Portal del Paciente.
3.- Informacién al paciente desde el Portal.

14. Firma del consentimiento informado a través del Portal del Paciente
Reduccidn y seguridad de nuestros pacientes, firma de consentimiento informado a través de IPad.
15. Sala de espera CMA para pacientes pediatricos

Estos podran esperar hasta la hora de su intervencidon en un entorno mas acorde a su edad, con un
ambiente propicio generado por la sala de juegos y entretenimiento, fuera del estrés que los padres y el
nifio/a sufririan ubicados en la sala B15 de CMA al no tener la opcidn de dispersarse con actividades
propias de su edad.

Acciones de mejora derivadas de las encuestas del afio 2018

Encuestas de satisfaccion de los pacientes

Desde la apertura del Hospital el 16 de octubre de 2014, se incorpord una metodologia de evaluacion
llamada NPS, Net Promotor Score, basada en una Unica puntuacién, obtenida de restar el nimero de
promotores (pacientes que nos evaltian en 9 o 10 puntos en la recomendacidn de nuestros servicios) del
de detractores (pacientes que nos evalian de 0 a 6 puntos en la recomendacion de nuestros servicios).
Este método de encuesta nos ha permitido abarcar una amplisima muestra de pacientes atendidos en las
diferentes dreas en 2019 ya que la pregunta NPS es lanzada via email o llamada telefénica una vez el
paciente es atendido en el Centro.

Asimismo, se han realizado las encuestas de satisfaccion por parte de la Consejeria de Sanidad, de las que
obtendremos los resultados en el afio 2020.

También se vienen realizando dentro de los objetivos establecidos por el Servicio Madrilefio de Salud
grupos focales para valorar la satisfaccidén de los pacientes. Se ha realizado un focus group del Servicio de
Urgencia.

De esta forma hemos podido incorporar las opiniones de los pacientes a nuestros objetivos y planes de
mejora. A nivel general podemos afirmar que los resultados de las encuestas son altamente satisfactorios,
en cuanto a la calidad percibida en la atencién facilitada en el Hospital, asi como la competencia de
nuestros profesionales y el trato recibido.

Las acciones derivadas de las encuestas del Servicio Madrilefio de Salud del 2018 han sido:

CONSULTAS EXTERNAS

1.- Reduccion de tiempos de espera desde la hora de la cita hasta ser atendido.

2.- Mejora y ampliacion de la sefialética de Consultas.

Ampliacién, actualizacién y modificacion de sefialéticas en todo el Hospital, muy especificamente en el
area de Consultas Externas, Urgencias y CMA.

3.- Ampliacién del numero de consultas y sala de espera (B 14) para atencién de pacientes, generando
fisicamente espacios destinado a un gran numero de consultas en el area de Consultas Externas.
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HOSPITALIZACION

4.- Informacion on line para familiares y pacientes en toda la hospitalizacion.
5.- Webcam en el Servicio de Neonatologia.

URGENCIAS

6.- Consulta rapida.

7.- Circuito atencidn de urgencias.

8.- Identificacion de acompafiante de paciente vulnerable para acompafiamiento en todos los
desplazamientos.

CIRUGIA AMBULATORIA

9.- Colocacion de paneles informativos con las normas de acompafamiento en boxes y salas de espera.
10.-Circuito de Informacion mas proactiva de las demoras de las intervenciones por parte del informador.
11.-Acompafiamientos de pacientes intervenidos

TODO EL HOSPITAL

GRUPOS FOCALES CON PACIENTES

Focus Group Urgencias

JUSTIFICACION

Conocer la opinidn de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario para la Direccién Gerencia
del Hospital General de Villalba en aras de plantear acciones de mejora e incorporar a nuestras lineas de
trabajo aquellas propuestas que los pacientes entienden como necesarias para ofrecer la atencién de mas
alta calidad vinculada al trato calido y cercano.

Para el Hospital General de Villalba, son diversas las metodologias y fuentes de informacién que desde la
Direccién se emplean con este fin. Cabe destacar, los informes de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Agradecimientos del Servicio de Atencion al Paciente, las encuestas de satisfaccion realizadas por el
Servicio Madrilefio de Salud, o las propias de nuestros Centros, asi como la metodologia Net Promotor
Score (NPS) o los flujos de libre eleccién de hospital de pacientes.

Ademads de los anteriores y de acuerdo a los objetivos marcados por la Consejeria de Sanidad
incorporamos los grupos de discusidon, como metodologia cualitativa.

REALIZACION

Contactamos con pacientes que han acudido al Servicio de Urgencias de adultos del Hospital General de
Villalba durante 2019.

Entendemos que la muestra del grupo de trabajo tiene que estar representada por pacientes con espiritu
critico y constructivo, dispuestos a plantear propuestas de mejora. Los criterios de inclusion y exclusion
de participantes son los que se describen en la siguiente ficha técnica:
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HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA
Estudio cualitativo a través de Focus Group.

Conocer la satisfaccion y expectativas de los pacientes que han acudido al Servicio de
Urgencias de nuestro Hospital.

Pacientes que han acudido al Servicio de Urgencias de adultos del Hospital General de
Villalba.

10-12 participantes con las siguientes caracteristicas:

-Sexo y edad: 20-30: 1 hombre/1 mujer

De 31 a 49 afios: 2 hombres/2 mujeres

De 50 a 65 afios: 2 hombres/2 mujeres.

>65 afios: 1 hombre/1 mujer.

-Que hayan acudido urgencias en el primer semestre del afo.

- 2 pacientes hayan acudido a Urgencias de Ginecologia y 2 de Traumatologia.
- 2 pacientes hayan cursado ingreso hospitalario

La seleccion de los participantes sera realizada por el Hospital con informacién aportada
por el Servicio de Sistemas de la Informacién y cumplan los requisitos del apartado
“muestra”, independientemente de que sean de nuestra drea de referencia.
Participantes que no se conozcan entre si asi como que no hayan participado en un
grupo de discusion en los ultimos 4meses.

El Focus Group va a ser moderado por el supervisor de Urgencias, D2 Rebeca Muiioz y
Jefe de Servicio Dra. M2 Teresa Cerdan.

Instalaciones del Hospital General de Villalba

07 de noviembre 13:00 horas

1 hora y media
Documentos estandarizados:
e Procedimiento de contacto.
e Guion de toépicos del Grupo Focal.
e Documento de Confidencialidad.
e Grabacion de la sesidn del Grupo Focal y transcripcion.
Se realizard un analisis descriptivo y herramientas de priorizacién.

e Definicidn del objetivo de estudio: Julio 2019

e Disefio del guion: Julio 2019

e Criterios de seleccién de la muestra: Julio 2019

e Contacto: 12 ronda: Septiembre 2019 22 ronda: octubre 2019

e Realizacién del Focus Group: 07 de noviembre de 2019

e Transcripcion: 26 de noviembre de 2019

e Analisis: 26 de noviembre de 2019

e Presentacion a la Direccion del andlisis y propuestas de mejora: 01/12/2019

Responsable del SIAP HGV. Susana Zafra Llorente
Responsable de Calidad HGV

Médico Urgencias HGV

Supervisor Urgencias HGV
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CONCLUSIONES

1.- La valoracién general de todos los pacientes asistentes al Servicio de Urgencias resulté satisfactoria de
manera general sefialando los siguientes aspectos de mejora:

- El tiempo de espera fue mayor del esperado
2.- Valoracién de los siguientes aspectos:
2.1.- Informacion ofrecida al paciente:
Respecto a la informacién ofrecida a los pacientes realizan las siguientes apreciaciones:
- A los pacientes les falta informacién sobre la clasificacion de los pacientes, desconocen los motivos de
la clasificacién. Prioridad también por el dolor.
- Durante el tiempo de espera hasta la primera atencidn por los facultativos consideran que transcurre
tiempo, desconocen los tiempos de espera ni los motivos de la espera.
- Ven necesario que se informe de los tiempos de espera, que se informe del tiempo que van a tardar en
volver a pasar consulta.
2.2.- Trato y atencion personal:
Aspectos positivos destacados:
- Todos los pacientes destacan el buen trato de todo el personal.
Acciones de mejora planteadas por los pacientes:

2.3.- Tiempos de espera:

Los pacientes inciden en que entienden los tiempos de espera en la urgencia, pero destacan la necesidad
de informacidén durante la misma.

- Mejorar la sensacidon del tiempo de espera, mejorando por ejemplo la cobertura wifi.
2.4.- Instalaciones:

Aspectos positivos destacados:
- Instalaciones adecuadas

Acciones de mejora:
- El aparcamiento para los pacientes.

2.5.- Confidencialidad:

Los pacientes perciben como adecuada la confidencialidad, no llaman por nombre, no se facilita
informacién a otros.
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ENTREVISTAS CUALITATIVAS ESCUELA DE PROTESIS

DATOS DE INTERES
Fecha de realizacién: diciembre 2019
JUSTIFICACION

Conocer la opinidn de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario para Direccién Gerencia del
Hospital en aras de plantear acciones de mejora e incorporar a nuestras lineas de trabajo aquellas
propuestas que los pacientes entienden como necesarias para ofrecer una atencién de alta calidad.

Para el Hospital son diversas las metodologias y fuentes de informacién que desde la Direccidn se emplean
con este fin. Cabe destacar, los informes de Reclamaciones del Servicio de Atencidn al Pacientes, las
encuestas de satisfaccidon realizadas por el Servicio Madrilefio de Salud, asi como la metodologia de Net
Promotor Score (NPS) o los flujos de libre eleccién de hospital de pacientes.

Sin embargo, de acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de Sanidad y coincidente con la
vocacion anteriormente descrita, se decide incorporar la metodologia cualitativa de entrevistas a algunos
de los pacientes atendidos en nuestro centro hospitalario.

REALIZACION

Para conocer la experiencia y las expectativas de los pacientes que han acudido a la Escuela de Proétesis
previa a la Cirugia se realiza esta encuesta de satisfaccion via telefdnica. Se contacta con pacientes que
han acudido a la misma y que han sido intervenidos durante los meses de enero a septiembre del 2019.
Los criterios de inclusién y exclusidn de participantes son los que se describen en la siguiente ficha:
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HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA

Estudio cualitativo a través de entrevista telefénica en profundidad.

Conocer la experiencia y expectativas de los pacientes que acuden a la escuela de
protesis antes de su intervencién
Pacientes que se han realizado cirugia de protesis en nuestro Centro y que han acudido
a la escuela de proétesis antes de la intervencién.
Se contacta telefénicamente con varios pacientes para conseguir una participacion de,
al menos, 25 pacientes, que hayan acudido a la escuela de prétesis antes de la
intervencién
e Acuden a la escuela durante el periodo los meses de enero a septiembre de
2019
e Representatividad de sexos en funcidn de distribucion habitual de atenciény
edades.

La seleccion de los participantes sera realizada por el Hospital con informacién aportada
por el Servicio de Sistemas de la Informacién y cumplan los requisitos del apartado
“muestra”, independientemente de que sean de nuestra drea de referencia.
Participantes que no se conozcan entre si y que no hayan participado en un grupo de
discusidén o técnica similar en los ultimos 4 meses.

Las llamadas de las entrevistas en profundidad seran realizadas por profesionales
formados y con conocimiento del funcionamiento de la escuela de proétesis.

Telefdnica
Semana del 9 al 13 de diciembre

El desarrollo se realizara en base a un guion de tdpicos/preguntas clave.

Se realizard un analisis descriptivo y herramientas de priorizacion.

e Definicién del objetivo de estudio: octubre 2019

e Disefno del guion: noviembre 2019

e Criterios de seleccidn de la muestra: del 11 al 15 de noviembre 2019
e Realizacién: semana del 9 al 13 de diciembre

e Transcripcién: Diciembre 2019

e Analisis: Diciembre 2019

e Presentacion a la Direccidn del andlisis y propuestas de mejora:

Responsable de Att al Paciente HG Villalba
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CONCLUSIONES

El grado de participacién e implicacién ha sido muy positivo. Los pacientes en general puntdan con la
maxima calificacién el trato recibido, asi como la participacién en la toma de decisiones sobre su cirugia y
el tratamiento a seguir.

Valoran la informacién facilitada sobre su cirugia como muy positiva sobre todo para la toma de decision
y los aspectos necesarios para su recuperacion posterior.

Refieren que la informacién facilitada ha sido clara y se han podido resolver las cuestiones que causaban
inquietud y duda a los pacientes.

Destacan como aspecto mas util la informacidn sobre las posibles complicaciones, con el reconocimiento
de los sintomas que les pueda ayudar a detectar una posible complicacion.

El formato para recibir la informacién que prefieren son estas sesiones grupales al poder resolver aquellas
dudas que pueden surgir durante las explicaciones a ellos mismos o a otros pacientes, aunque valoran
cualquier tipo de informacion recibida por cualquier otro medio.

El momento en el que sefialan mayoritariamente que les hubiera gustado recibir la informacion es en el
de la fase de diagndstico.
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INDICE NET PROMOTOR SCORE (NPS)

Con los datos de los que disponemos a fecha de realizacion de este documento, finalizamos el afio
alcanzando un 57,75 %de satisfaccion en nuestros pacientes, obteniendo un total de 10.859 pacientes
gue nos valoran con una puntuacién de 9-10 y 3.966 pacientes con una puntuacion de 7-8, esto significa
gue comparativamente con las encuestas tradicionales un 91% de nuestros pacientes estan satisfechos o
muy satisfechos con nuestra atencidn.

HGVIL C. MADRID PUBLICOS
MPS Centro 57,75 NP S Territorio 57,42
Enc. Contestadas 16.281 Enc. Confestadas 102.604
Promotores 10.859 67% promotores 53.299 67%
Detractores 1.456 9%  Detractores 0382 9o,
Pasivos 3966 24% pasives 24023 24%

NPS POR AREAS ASISTENCIALES

I e T
Ao e I o N N N N

Rehabilitacién 93,92 140 94,59% 1 0,68% 7 4.73%
Dislisis 92,75 59 B4 92,75% o 0,00% 5 7.25%
Hospitalizacian 74,36 39 21 79,49% 2 5,13% & 15,38%
CMA 70,95 1.680 1274 75,83% a2 4,88% 324 19,29%
Hospital de Dia 67.39 266 717 74,22% 66 6.83% 183 18,94%
Ingresos Urgentes 52,87 1.158 208 59, 78% 20 5,91% 270 23,32%
Consultas Externas 51,61 7.311 5025  5873% 521 7,13% 1765  24,14%
Ingresos Programados 61,40 399 231 T0,43% 35 9,02% 22 20,55%
Extracciones 56.00 25 15 50,00% 1 4,00% a 36,00%
Urgencias 40,95 4.451 2501 55.81% 666 14,86%  1.314  29,32%
Paritorios 40,00 5 E 60,00% 1 20,00% 1 20,00%
57,75 16.281 10.859 66,70%  1.458 8,945 3.966 = 24,36%

Nuam. Encuestas

Consultas Hospital Ingresos Ingresas
= Extraccione: =
nﬁ- Hessisisae. - =Y niss ﬁ SeRsRaEseen

Lilamada 1727 124 73

s = 115

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital General de Villalba. Memoria 2019

53

Comunidac
de Madrid

92,75 93,92
74,36
69 68,62 67.39 68,55 69,86
53, 56,00 58,1 57,11
48,8
40,00
32,0
t T T Py T > T e
C-"h -“_e_\:';" “\aﬁﬁ\ § 0 Iy ‘\1?5\0
o A G
50.@9 g’#‘ \\015“ Y‘Cﬁ,\‘ Q..G
co® &
\\-\Q‘

Voluntariado

En este tercer aifio en el Hospital General de Villalba, el voluntariado ha sufrido algunas bajas, asi como
altas, lo que a 31 de diciembre ha significado un total de 18 voluntarios, 7 mas de los que comenzaron el
afio lo que significa el gran compromiso que tienen nuestros voluntarios con el hospital.

En el primer y segundo trimestre el voluntariado se ha realizado de lunes a viernes de 11:00 a 13:00 h y
durante dos tardes a la semana de 17:30 a 19:30.

El tercer trimestre se ha visto afectado por las vacaciones estivales, aunque el compromiso ha sido de lunes
a jueves en las mananas de 11:00 a 13:00 y las respectivas tardes de 17:30 a 19:30.

En el cuarto trimestre se amplia el horario de lunes a viernes por las mafanas de 11:00 a 13:00 y todas las
tardes excepto el viernes de 17:30 a 19:30 horas.

Las funciones de los voluntarios en el programa ACOMPANAMIENTO EN PLANTA consisten en acompafiar
a aquellos pacientes que han solicitado previamente la presencia de los voluntarios. Estos les ofrecen
compaiiia, afecto, tranquilidad, apoyo.

En ocasiones Trabajo Social solicita acompafiamiento a pacientes de caracter ambulatorio a consultas o
pruebas. Durante este afo se han realizado 6 acompaiiamientos.

Total acompafiamientos en planta en 2019 hasidode  2.017
Total acompafamientos en consultas 2019: 6
Total acompanamientos 2019: 2.023
Total horas voluntariado 2019: 962

El nimero de pacientes acompaiiados durante las distintas actividades no lucrativas llevadas a cabo en el
hospital ha sido imposible de contabilizar, asi como el nimero de personas informadas en el dia mundial
del voluntariado.

Ademads, disponemos de la colaboracién de la Fundacion Talento para amenizar la estancia de los mas
pequefios hospitalizados mediante juegos y la realizacién de manualidades. Y de la Fundacion Desarrollo y
Asistencia para que los voluntarios realicen labores de acompanamiento en Consultas Externas y
Hospitalizacion.
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En este afio, se ha firmado un nuevo acuerdo de colaboracion con la Fundacién de Tenis Madrilefio, con el
objetivo de ensefiar y jugar con los nifios ingresados a mini-tenis, en las salas de juego del Hospital
adaptando estas para las circunstancias.

PACIENTES

ASOCIACIONES ATENDIDOS VISITAS INFORMACIONES | ACTUACIONES

AECC 1487 148 313 517

DESARROLLO Y ASISTENCIA 2017 2017 4

MUSICA EN VENA 10
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencidn Primaria

Primeras Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. ? para A.P.

Alergia 3.765 1.363| 36,20% 2.574| 68,37%
Cardiologia 3.962 836| 21,10% 2.119| 53,48%
Dermatologia 9.158 2.069| 22,59% 7.531| 82,23%
Digestivo 7.871 1.464| 18,60% 3.279| 41,66%
Endocrinologia 3.479 956 | 27,48% 1.628 | 46,80%
Geriatria 399 114 | 28,57% 222 | 55,64%
Hematologia 1.049 395| 37,65% 415| 39,56%
M. Interna 1.560 429 | 27,50% 689 | 44,17%
Nefrologia 701 221 | 31,53% 302 | 43,08%
Neumologia 2.971 1.025| 34,50% 1.568 | 52,78%
Neurologia 4.503 1.528 | 33,93% 2.763| 61,36%
Oncologia 348 0 0

Psiquiatria 4.401 466 | 10,59% 1.592| 36,17%
Rehabilitacion 5.326 887| 16,65% 1.071| 20,11%
Reumatologia 2.685 384 | 14,30% 1.595| 59,40%
Otras Médicas 533 0 0

TOTAL AREA MEDICA 52.711 12.137| 23,03% 28.348 | 51,88%
C. General 3.837 1.962| 51,13% 2.232| 58,17%
Urologia 4.926 1.949| 39,57% 2.988 | 60,66%
Traumatologia 21.710 10.089 | 46,47% 14.682| 67,63%
ORL 7.877 2.588 | 32,86% 5.547 | 70,42%
Oftalmologia 10.649 3.617| 33,97% 7.717 | 72,47%
Ginecologia 7.520 4.340| 57,71% 5.736| 76,28%
C. Cardiaca 16 0 0

C. Infantil 567 282 | 49,74% 420| 74,07%
C. Maxilofacial 3.062 1.333| 43,53% 2.108 | 68,84%
Estomatologia 0 0 0

C. Plastica 212 0 0

C. Toracica 176 0 1 0,57%
Neurocirugia 361 80| 22,16% 83| 22,99%
C. Vascular 1.663 673 | 40,47% 1.116| 67,11%
Anestesia 8.894 177 1,99% 200 2,25%
Otras Quirurgicas 1.074 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 72.544 27.090 | 37,34% 42.830| 59,04%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.543 1.121| 44,08% 1.695| 66,65%
TOTAL AREA OBSTETRICA 873 688 | 78,81% 693 | 79,38%
TOTAL 128.671 41.036| 31,89% 72.566 | 56,40%
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Técnicas Diagnésticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial

Técnica Act. Propia+ Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.
Radiologia convencional 114.303 12.344 10,80% 11.856 10,37%
Ecografias (Servicio Rx.) 25.088 2.205 8,79% 5.778 23,03%
Ecografia déppler 3.286 136 4,14% 517 15,73%
Endoscopias digestivo 8.648 499 5,77% 1.088 12,58%
Broncoscopias 213 0 0
Mamografias 8.041 1.256 15,62% 1.271| 15,81%
TAC 15.358 0 0
RMN 18.565 4 0,02% 5 0,03%
Gammagrafias 1.444 0 0
Radiologia intervencionista 2.180 0 0
PET 0 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

% Variacion

ESPECIALIDAD Solicitadas 2018 Solicitadas 2019

2019 / 2018

Alergia 1.671 1.363 -18,43%
Cardiologia 1.606 836 -47,95%
Dermatologia 3.934 2.069 -47,41%
Digestivo 1.172 1.464 24,91%
Endocrinologia 619 956 54,44%
Geriatria 151 114 -24,50%
Hematologia 276 395 43,12%
M. Interna 402 429 6,72%
Nefrologia 214 221 3,27%
Neumologia 1.140 1.025 -10,09%
Neurologia 1.880 1.528 -18,72%
Oncologia 0 0

Psiquiatria 1.029 466 -54,71%
Rehabilitacion 857 887 3,50%
Reumatologia 353 384 8,78%
Otras Médicas 0 0

TOTAL AREA MEDICA 15.304 12.137 -20,69%
C. General 1.757 1.962 11,67%
Urologia 2.245 1.949 -13,18%
Traumatologia 8.532 10.089 18,25%
ORL 3.395 2.588 -23,77%
Oftalmologia 5.714 3.617 -36,70%
Ginecologia 4.265 4.340 1,76%
C. Cardiaca 0 0

C. Infantil 201 282 40,30%
C. Maxilofacial 1.359 1.333 -1,91%
Estomatologia 0 0

C. Plastica 0 0

C. Toracica 0 0

Neurocirugia 128 80 -37,50%
C. Vascular 525 673 28,19%
Anestesia 138 177 28,26%
Otras Quirurgicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 28.259 27.090 -4,14%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.165 1.121 -3,78%
TOTAL AREA OBSTETRICA 651 688 5,68%
TOTAL 45.379 41.036 -9,57%

e Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric



Hospital General de Villalba. Memoria 2019

58

Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

% sobre

Primeras Numero citas Primeras Numero citas
ESPECIALIDAD C'o'nsultas !ENTRANT!ElS Consultas .SALIENTE.S’

Solicitadas AP | Libre Eleccion Solicitadas AP Libre Eleccion

Alergia 1.363 1.243 91,20% 80
Cardiologia 836 755 90,31% 190
Dermatologia 2.069 3.140 151,76% 383
Digestivo 1.464 1.222 83,47% 299
Endocrinologia 956 633 66,21% 141
Geriatria 114 0 0
Hematologia 395 10 2,53% 2
M. Interna 429 255 59,44% 70
Nefrologia 221 72 32,58% 23
Neumologia 1.025 561 54,73% 72
Neurologia 1.528 1.447 94,70% 246
Oncologia 0 0 0
Psiquiatria 466 0 0
Rehabilitacion 887 302 34,05% 23
Reumatologia 384 800 208,33% 138
Otras Médicas 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 12.137 10.440 86,02% 1.667
C. General 1.962 690 35,17% 166
Urologia 1.949 1.232 63,21% 172
Traumatologia 10.089 6.884 68,23% 558
ORL 2.588 2.281 88,14% 256
Oftalmologia 3.617 2.357 65,16% 421
Ginecologia 4.340 1.738 40,05% 316
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 282 86 30,50% 54
C. Maxilofacial 1.333 973 72,99% 119
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 80 3 3,75% 10
C. Vascular 673 450 66,86% 57
Anestesia 177 0 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 27.090 16.694 61,62% 2.129
TOTAL AREA PEDIATRICA 1121 44 3,93% 24
TOTAL AREA OBSTETRICA 688 91 13,23% 108
TOTAL 41.036 27.269 66,45% 3.928
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Otros indicadores de continuidad asistencial

Indicadores SM/VPE:

% SM evaluadas en < 10 dias: 100%
% SM adecuadas citadas en <15 dias: 100%
% VPE evaluadas en < 10 dias: 100%

La Direccion de Continuidad Asistencial (CA) del HG Villalba tiene como misién trabajar en la resolucidn
coordinada de los procesos asistenciales del paciente entre Atencidn Primaria y Hospitalaria,
promoviendo la continuidad asistencial como medio para garantizar: la seguridad y calidad en la atencidn
del paciente, la eficiencia del sistema y la satisfaccion de los usuarios y profesionales y contribuir a la
sostenibilidad del sistema sanitario.

Las principales lineas estratégicas de trabajo en 2019 han sido:

Seguir desarrollando canales de comunicacion entre Atencién Primaria y Hospitalaria para
favorecer la coordinacion clinica, comunicacién y compartir informacion.

Fomentar el uso racional del medicamento. Compromiso con el cumplimiento de los indicadores
de farmacia establecidos en el Contrato Programa del Servicio Madrilefio de Salud. Trabajar en
el desarrollo, mejora y utilizacidon del MUP en el HGV.

Garantizar la accesibilidad a la asistencia sanitaria con criterios de calidad.

Establecer procedimientos integrados de Coordinacidn Asistencial en las patologias mas
prevalentes: PAI PCC, EPOC

Promover formas alternativas de comunicacién entre profesionales mediante el uso de las TIC:
teledermatologia, @consulta, videoconsulta.

Seguridad del paciente: Seguir avanzando en el sistema de vigilancia, control de alertas de
laboratorio, radiologia, endoscopias y anatomia patoldgica para las pruebas solicitadas por los
médicos y pediatras de AP.

Apertura del hospital a su zona de influencia. Plan de apertura sociedad civil que conlleva la
implementacién de actividades comunitarias dirigida a la promocidn de la salud y prevencion de
la enfermedad, en colaboracién con las corporaciones locales y asociaciones de pacientes en el
ambito de influencia del HG Villalba.

Salud poblacional: contribuir a aumentar y mejorar la cobertura en los programas del Servicio
Madrilefio de Salud de Prevecolon y Deprecam. Promocionar habitos saludables en la poblacién
mediante actividades comunitarias en diferentes ambitos: Atencién Primaria, Atencion
Hospitalaria, Comunidad Educativa.

Mejorar la eficiencia de nuestra organizacion

Mejorar la experiencia del paciente en el itinerario por nuestra organizaciéon salvando la
fragmentacion de la atencidn entre ambitos sanitarios y empoderandole en el autocuidado y
participacién del disefo de los proceso a través de lo PREMs Y PROMs.

Es en este sentido en el que se desarrollan todas las acciones que a continuacion enumeramos.

Comisiones de participacion conjunta Atencion Primaria- Atencion Hospitalaria:

Comisidn de Continuidad Asistencial y de Sector.

Comisién de atencion al dolor en el cual participa activamente un Médico de Atencién Primaria
en el desarrollo de actuaciones para promover y coordinar la atencién al paciente con dolor.
Comisidn de Lactancia.
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e Comision de Coordinacidon Asistencial en Farmacoterapia.

e Comision de Coordinacién Asistencial de Cuidados.

e Comité de Calidad Percibida y Humanizacion.

e Comisidon Sociosanitaria.

e Comisidn de coordinacion y seguimiento de la implantacidn de procesos asistenciales integrados.
Grupo Director Local.

e Comision de Continuidad de Cuidados.

e Comision programa de optimizacion uso de antibidticos (PROA.)

e Comité tabaquismo.

Especialista Consultor. La @consulta como principal canal de comunicacién entre Atencidn Primaria y
Hospitalaria (AP-AH)

Disponemos de especialista consultor en la practica totalidad de las especialidades abiertas mediante
petitorio a Atencién Primaria. Se ha establecido y fomentado el contacto entre los profesionales de
Atencidn Primaria (AP) y Atencién Hospitalaria (AH) a través del teléfono movil y del correo electrdnico.
Asi mismo el especialista consultor estd disponible para los centros sociosanitarios de la zona que
disponen de profesionales sanitarios.

En el marco de referencia de la Estrategia de Crdénicos de la Comunidad de Madrid, disponemos de un
especialista de referencia de Medicina Interna por Centro de Salud para constituir junto con la Enfermera
de Enlace, la Unidad de Enlace que el proceso nos exige. Asi mismo y en el mismo marco de cronicidad,
pero para el caso del EPOC, disponemos de especialista de referencia para cada Centro de Salud.

Desde la apertura del hospital hemos incorporado una nueva herramienta de comunicacién entre los
profesionales de AP, centros sociosanitarios y Hospital: la e-Consulta. Se trata de una herramienta de
diseio propio, en colaboracidn con la Direcciéon General de Sistemas del Servicio Madrileiio de Salud.

La “e-consulta” (interconsulta electrénica) es una herramienta de comunicacién que utilizando las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), permite prestar asistencia sanitaria con una adecuada:

e Continuidad Asistencial y coordinacién entre niveles asistenciales

e Comunicacion agil entre los Profesionales

e Centrado en la Atencién del Paciente

e Rapidez en la respuesta

e Seguridad para el paciente

e Favorece el ingreso programado mediante la coordinacidn de sus profesionales

e Queda registro y trazabilidad del proceso en la propia historia clinica del paciente, tanto de AP
como de hospitales

e Evita duplicidades

Disponemos de este canal de comunicacion AP-AH en la practica totalidad de las especialidades tanto del
area médica como quirurgica, asi como en enfermeria para procedimientos o técnicas.

En 2019 se llevaron a cabo por este canal de comunicacién, 4.405 (3.173 en 2018) consultas resueltas en
mas de un 90% en menos de 48-72 horas. Un incremento de mas un 39 % respecto al afio anterior.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital General de Villalba. Memoria 2019

Esta herramienta es la prestacién mejor valorada por los profesionales de Atencién Primaria, dado que
tenemos el compromiso de respuesta en 48-72 horas, permite mejorar la capacidad resolutiva del médico
de atencidén primaria en consulta y evitar desplazamientos innecesarios de pacientes al hospital a
consultas que no aportan valor al paciente.

Las @consultas estan orientadas a la integracion de los servicios y recursos necesarios para atender al
paciente en el marco de los procesos asistenciales integrados (PAI PCC, PAI EPOC, PAI IC), puesto que solo
la practica clinica integrada puede mejorar el valor de salud y reducir costes.

A lo largo del ejercicio del 2019 hemos desarrollado otras potencialidades que tiene esta herramienta TIC
como es el desarrollo de la telemedicina en formas como la teledermatologia. En 2019 hemos realizado
mediante esta comunicacién entre profesionales, 579 teledermatologias de las cuales mas del 75% el
motivo de consulta se ha resuelto sin la necesidad de la presencia fisica del paciente en el hospital y con
gran satisfaccién por parte de pacientes y profesionales. Mejorando la accesibilidad del paciente y la
capacidad de resolucién del Médico de Atencién Primaria.

En este mismo sentido, trabajamos en la @consulta con imagenes de procesos de enfermeria mediante
la @consulta en procesos tan frecuentes como los cuidados de enfermeria en las heridas complejas. Se
han resuelto por esta via, hasta 60 pacientes, sin necesidad del desplazamiento al hospital del paciente.

Actividades de formacidn organizadas conjuntamente entre AP y AH

En el marco de la integracion de la Atencidn Primaria en las actividades docentes con el hospital, hemos
realizado en el 2018, doce sesiones y talleres docentes en los Centros de Salud y cuatro jornadas
centralizadas en el HG Villalba.

Plan sociosanitario

En el modelo de continuidad asistencial de nuestro hospital la apertura del Hospital a su ambito de
influencia es otra de las lineas estratégicas en la que hemos trabajado en los uUltimos afos, tanto desde el
punto de vista de la mejora de la accesibilidad del ciudadano a los servicios sanitarios como del trabajo
realizado con asociaciones de vecinos y de pacientes, corporaciones locales, asi como, con las
instituciones “socio sanitarias” tanto publicas como privadas o concertadas, dotdndoles de herramientas
de comunicaciény acceso a la informacién clinica y administrativa a través de un portal exclusivo, el portal
“socio sanitario” .

La mejora de los canales de comunicacidn con los centros sociosanitario resulta de vital importancia en la
transformacion del modelo de atencién por la ayuda que nos aporta en la consecucion de una atencion
integrada, no sélo sanitaria, sino también social a un paciente de caracteristicas especiales por su especial
vulnerabilidad.

e Difusidn a todos los profesionales de Hospitales, Centros de Salud y Residencias.
e Implantacion circuitos diferenciales de atencion.
e Desarrollo de nuevas herramientas de comunicacidn: e-consulta y portal sociosanitario.

e Cronograma de visitas conjuntas a Centros de Salud y Residencias de: Geriatria y Enfermera de
Continuidad Asistencial (ECA), Direccion de Continuidad y Direcciones Asistenciales

e Disefo de planes especificos para el ambito sociosanitario.

e Comision Sociosanitaria.
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e Conciliacion medicacion start/stopp, disefio de estudios de prescripcidn inadecuada.

e Mejorar prescripcion antibidtica: sesiones en centros de salud, foro sociosanitario, elaboracién
de documento de consenso

En nuestra zona de influencia hemos identificado 23 centros sociosanitarios o residencias, un CAID y la
asociacién APASCOVI. En la actualidad tenemos instaurado el portal sociosanitario en 18 centros
sociosanitarios.

Actividades con la Sociedad Civil

Las actividades que se enmarcan dentro Plan de apertura a la Sociedad Civil del Hospital General de
Villalba tienen como finalidad principal:

“Promover y colaborar en iniciativas que mejoren la calidad de vida y por ende el bienestar general de la
comunidad en la que se actua desde este Centro Hospitalario”.

De esta manera fortalecemos la vinculacidon y comunicacidn con nuestro entorno social, lo que ademas
contribuye a conocer las necesidades y expectativas de la poblacidon con anticipacién, para asi, tener
margen de planificacidn suficiente para poder disefiar y remodelar los servicios de acuerdo a las
expectativas.

Por lo que nuestros objetivos son:

1) Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante acciones generales de soporte a las
actuaciones de las asociaciones vecinales, asociaciones de pacientes y administraciones locales.

2) Contribuir a una adecuada educacion sanitaria de la ciudadania mediante el fomento de la formacion.

3) Hacer que los profesionales sanitarios de nuestra institucidon sean protagonistas y referentes sociales
del buen hacer en el ejercicio de su profesion.

Actividades 2019

Mesa informativa Fundacién Joseph Carreras, enero

Colaboracién con asociacion TDAH sierra, trimestralmente

Mesa informativa Dia mundial CA de Colon, marzo

Charla Motivacional para dejar de fumar, mayo, julio

Mesa informativa AECC, junio

Mesa informativa Save the Children, junio

Maratén de donantes. HGV, julio, agosto

Charla motivacional para dejar de fumar, julio, noviembre

Mesa informativa. Colaboracién AECC. Dia mundial cancer de mama, octubre
Colaboracién jornada Milla Intergeneracional. Alpedrete, octubre

Mesa accidon contra el hambre, noviembre
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Mesa informativa AECAPMadrid. Afectados CA de pulmén, noviembre
Mesa informativa ADEMCVilllaba. Dia Nacional de Esclerosis multiple, diciembre
Mesa informativa campafia colaboracién Cruz roja, diciembre

Visita y entrega de obsequios de los bomberos a nifi@s, con motivo de la navidad, diciembre

Ponencias y jornadas dias mundiales

6Talleres educacién sexual. Colegio Jaime Ferran, enero

Taller CA de mama “no estas sola”, trimestralmente

3 talleres sensibilizacién donacidn. Colegio Leonardo Da Vinci, febrero

2 talleres Prevencién Adicciones. Colegio Montessori School, febrero

Jornadas ADEMVillalba. “Desordenes sexuales en EM”. Ayto Collado Villalba, febrero
Concurso fotografico para alumnado secundaria con motivo dia mundial sin tabaco, marzo
2 talleres Prevencién Adicciones. Colegio Montessori School, marzo

2 Talleres educacién sexual. Colegio Montessori School, marzo

2 Talleres Ergonomia. IES Jaime Ferran, marzo

Taller “infarto agudo de miocardio en la mujer”. Aula de la mujer de Collado Villalba, marzo
3 Talleres Ergonomia. IES Jaime Ferran, marzo

3 Talleres sensibilizacidn donacidn. Colegio Salesianos el Pilar, marzo

Taller Escuela de salud Infantil. Miedo a las vacunas. Moralzarzal, marzo

Taller “enfermedades Neuroldgicas en el anciano”. Hoyo de Manzanares, marzo

Programa 42 ESO+Empresa. Jornadas y talleres en HGV, abril

Taller “azucares en la dieta” ADIP Alpedrete, abril

Taller Escuela Salud Infantil. Qué hacer ante una crisis convulsiva. Alpedrete, abril

Taller Escuela de salud Infantil. Deporte y cardiopatia congénita HGV, mayo

Charla “Peligros de la piel frente al sol: Melanoma”. Dia Mundial melanoma. Aula de la mujer Ayto
Collado Villalba, mayo

Mesa y sesion informativa. Espirometrias. Taller RCP. Dia mundial sin tabaco, mayo

Taller Escuela Salud Infantil. Asesoramiento en lactancia materna. Guadarrama, junio
Talleres de cuidadores, mensualmente

Celebracién semana de movilidad, septiembre

Taller Escuela salud Infantil. Soluciones practicas para padres primerizos CS Collado Villalba,
septiembre

Taller Escuela salud Infantil. Conceptos basicos de RCP Neonatal. HGV, octubre

Jornada con charlas, talleres y actividades. Dia mundial del Corazdn, octubre

Jornada Semana Mundial de la Lactancia Materna. Hagamos posible la lactancia, octubre
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Taller” prevencidn del Ictus”. Moralzarzal, octubre

Taller “nuevas formas de fumar”. Comité tabaquismo, noviembre

Mesa informativa, realizacion Espirometrias. Dia Mundial del EPOC, noviembre

Taller “Nutricién y ciclo vital de las mujeres”. Aula Mujer Collado Villalba, noviembre

Charla “enfermedades de los ojos, enfermedades silenciosas”. Aula mujer C. Villalba, noviembre
Mesa informativa. Realizacidn prueba rapida deteccién VIH. Dia Mundial SIDA, diciembre
Charla proyecto INFASEN. Colegio Clara Campoamor. Alpedrete, diciembre

Abordaje farmacoldgico del tabaquismo, diciembre

2 Talleres Sexualidad, Centro educativo Laude Fontenebro, diciembre
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Docencia

Formacion Continuada

. Numero Nimero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres .
Horas Asistentes

DIRECCION ENFERMERIA

CURSOS

HUMANIZACION DEL CUIDADO DEL PACIENTE 20 46
MASTER LIDERAZGO Y GESTION EN ENFERMERIA 155 1
MEDICAL ENGLISH FOR HEALTH PROFESSIONALS (B1-B1+) 25 28
PACIFIC QUIRONSALUD 8 1
PACIFIC QUIRONSALUD PUBLICOS G3 2019 JUNIO - HOSPITAL GENERAL DE
VILLALBA 8 4
PRL 50 HORAS 50 1
RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO DE TRABAJO 2 111
ACOGIDA PACIENTES CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 2 2
ATENCION AL DUELO 2 5
ATENCION INTEGRAL EN PEDIATRIA 8 2
BIENESTAR PSICOEMOCIONAL 1,5 8
CONCEPTOS BASICOS EN EL CUIDADO DE LAS OSTOMIAS 2 17
CUIDADOS ACCESOS VENOSOS 2 11
CURA DE HERIDAS COMPLEJAS 4 7
DOLOR CRONICO 12 3
DRENAJES PALIATIVOS 3 20
ELECTROCARDIOGRAFIA 2 17
EMPATIA 4 94
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA: VALORACION Y TRATAMIENTO DEL 20 1
PACIENTE ADULTO
FOCUS GROUP CELADORES 1,5 6
FOCUS GROUP CONSULTAS EXTERNAS 1,5 9
FOCUS GROUP HOSPITALIZACION 1,5 11
FOCUS GROUP QUIROFANO 4 7
FOCUS GROUP REHABILITACION 4 3
FOCUS GROUP TCAES DUES URGENCIAS 4 9
FOCUS GROUP-HOSPITALIZACION 4 10
FOCUS GROUP-REHABILITACION 4 5
HABIIDADES DE LA COMUNICACION Y COMUNICACION DE MALAS 6 1
NOTICIAS PARA SANITARIOS UCI
INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DEL PACIENTE 4 6
LACTANCIA MATERNA 16 11
LACTANCIA MATERNA ELEMENTAL 4 67
LIDERAZGO HUMANIZADO 15 1
MANEJO DE BOMBAS DE PERFUSION (INCLUIDAS LAS EPIDURALES) 3 14
MANEJO Y CUIDADOS DEL PACIENTE RESPIRATORIO 6 7
MASTER CUIDADOS Y MANEJO DE PACIENTES CON DISPOSITIVOS DE 172 5
ACCESSO VASCULAR
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. Numero Nimero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres .
Horas Asistentes

MASTER LIDERAZGO Y GESTION EN ENFERMERIA 95 1
MEDICAMENTOS PELIGROSOS 0,5 129
MEDICAMENTOS PELIGROSOS 1 6
MEDIDAS DE EMERGENCIAS 0,5 143

METODOLOGIA ENFERMERA Y LA APLICACION PRACTICA DE LOS

LENGUAJES NORMALIZADOS 10 /
MOVILIZACION DE PACIENTES 5 2
MOVILIZACION DE PACIENTES Y CARGAS 5 3
PACIENTE HOSPITALIZADO 6 32
PREVENCION DE AGRESIONES EN EL AMBITO SANITARIO 5 4
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y RESPONSABILIDADES PENALES 3 16
PARA SUPERVISORES Y JEFES DE SERVICIO
PREVENCION DE ULCERAS 2 11
PRL 50 HORAS 50 3
RCP AVANZADA 25 7
RCP BASICA 8 11
RIESGOS EN LA EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES Y NO 4 3
IONIZANTES
TALLER DE TECNICAS DE EMPATIA HUMANIZCION Y COMUNICACION DE 4 17
NOTICIAS AL PACIENTE
TRIAJE MANCHESTER 7 16
. SESONESS.
ACCESO VASCULAR 1 24
ACCESO VENOSO 1 3
BNRI ZEROS 1 50
CAMBIO DE TURNO 1 24
CONTENCIONES 1 21
CUIDADOS PALIATIVOS 1 8
CURSO DE MANEJO Y CANALIZACION DE PORT-A-CATH 2 42
DRENAJES EN ENFERMERIA 2 19
FRAGILIDAD 0,25 12
HIGIENE DE PACIENTE ENCAMADO 1 13
INGRESO HOSPITALIZACION 1 12
INGRESO PACIENTE 1 10
INGRESO Y ACOGIDA DEL PACIENTE 2 16
INSTRUCCIONES PREVIAS 2 1
LOPD 1 33
MANEJO INCENTIVADOR PACIENTE RESPIRATORIO 1 46
MASTER ANESTESIA 135 2
MONITORIZACION EN BOXES 1 7
MONITORIZACION EN URGENCIAS 1 15
NUEVAS FORMAS DE FUMAR 0,5 1
PACIENTE FRAGIL 1,5 28
PILDORAS INFORMATIVAS MEDIDAS DE EMERGENCIAS 1 16
PLEUVERAC 2 7
PREVENCION UPPS Y CAIDAS 1 20
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. Numero Nimero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres .
Horas Asistentes

PROCEDIMIENTO OHSAS 1 10

PROTECCION RADIOLOGICA 1 17
PROTOCOLO ALTA ENFERMERIA 1 19
PROTOCOLO ESPECIFICO DE EPIS HEMORRAGIAS VIRICAS 1 41
PROTOCOLO MONITORIZACION 1 16
SEGURIDAD VIAL 1,5 4
SEMINARIO TERAPIAS BILOGICAS 1 4
UCCRA 1 28
UCI SIN PAREDES 1 62
VALORACION UPPS Y FORMULARIOS CAIDAS 1 13

TALLERES

TALLER DE DISFAGIA 2 8
TALLER INHALADORES 2 5

DIRECCION MEDICA

CURSOS

HUMANIZACION DEL CUIDADO DEL PACIENTE 20 2
PACIFIC QUIRONSALUD 8 2
PACIFIC QUIRONSALUD PUBLICOS G3 2019 JUNIO - HOSPITAL GENERAL DE "
VILLALBA

RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO DE TRABAJO 2 47
BIENESTAR PSICOEMOCIONAL 1,5 2
COMUNICACION EFICAZ Y HABILIDADES DE COMUNICACION 6 7
EMPATIA 4 2
ENGLISH COURSE : B1 9 1
ENGLISH COURSE : B2 8 1
ENGLISH COURSE B2,1 11 1

HABIIDADES DE LA COMUNICACION Y COMUNICACION DE MALAS

NOTICIAS PARA SANITARIOS UCI 6 2
INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DEL PACIENTE 4 1
LACTANCIA MATERNA 16 24
LACTANCIA MATERNA ELEMENTAL 4 1
MEDIDAS DE EMERGENCIAS 0,5 15
NUESTRO VALOR DIFERENCIAL 8 17
PREVENCION DE AGRESIONES EN EL AMBITO SANITARIO 5 1
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y RESPONSABILIDADES PENALES 3 1
PARA SUPERVISORES Y JEFES DE SERVICIO

PROTOCOLO ESPECIFICO DE EPiS HEMORRAGIAS VIRICAS 1 44
RCP AVANZADA 25 5
RCP BASICA 8 1
RIESGOS EN LA EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES Y NO 4 5
IONIZANTES

. SESIONES
BNRI ZEROS 1 3
INSTRUCCIONES PREVIAS 2 7
LOPD 1,5 61
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. Numero Nimero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres .
Horas Asistentes

MONITORIZACION EN BOXES 1 4
MONITORIZACION EN URGENCIAS 1 6
NUEVAS FORMAS DE FUMAR 0,5 2
PILDORAS INFORMATIVAS MEDIDAS DE EMERGENCIAS 1 1
PROTOCOLO MONITORIZACION 1 11

JORNADAS
ACTUALIZACION EN CUIDADOS ENFERMEROS 5
ACTUALIZACION EN HEMATOLOGIA PARA MEDICO DE AP 6
| JORNADA DE ACTUALIZACION EN PEDIATRIA PARA AP 7 60
5
5
3

| JORNADA DE ACTUALIZACION EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL DOLOR

Il JORNADA DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA PARA AP

USO DE ANTIBIOTICOS EN EL PACIENTE INSTITUCIONALIZADO
TALLERES

TALLER DE CIRUGIA MINIMAMENTE IVASIVA EXTRAPERITONEAL DE LA
PARED ABDOMINAL

DIVISION DE GESTION

EXCEL AVANZADO 20 1
HUMANIZACION DEL CUIDADO DEL PACIENTE 20 11
PACIFIC QUIRONSALUD 8

POWER POINT 2016 25

PRL 50 HORAS 50

RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO DE TRABAJO 2 13
WORD INTERMEDIO 2016 25

WORD PROFESIONAL 2016 10

ACOGIDA PACIENTES CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 2

ATENCION AL DUELO 2 4
BIENESTAR PSICOEMOCIONAL 1,5 10
CASIOPEA 4 35
CODIFICACION VASCULAR-NEUROCIRUGIA-TRAUMATOLOGIA 8 2
ENGLISH COURSE : G1 28 2
ENGLISH COURSE : G2 24 2
FOCUS GROUP ATENCION AL PACIENTE 4 3
FOCUS GROUP CELADORES 1,5 3
FOCUS GROUP LIMPIEZA 4 7
FOCUS GROUP QUIROFANO 4 1
FOCUS GROUP-ADMISION 4 5
FOCUS GROUP-ATENCION AL PACIENTE 4 6
FOCUS GROUP-HOSPITALIZACION 4 1
FOCUS GROUP-MANTENIMIENTO 4 5
FOCUS GROUP-REHABILITACION 4 1
GESTION DE ALERGENOS EN RESTAURACION COLECTIVA 2 6
INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DEL PACIENTE 4 3
LEGIONELLA 25 2
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. Numero Nimero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres .
Horas Asistentes

MANIPULACION DE RIESGOS SANITARIOS 4 7
MEDIDAS DE EMERGENCIAS 0,5 82
NUESTRO VALOR DIFERENCIAL 7 29
PORTAL DEL PACIENTE Y FINANCIACION A TERCEROS 4 30
PORTAL DEL PACIENTE, CIBELES Y FINANCIACION A TERCEROS 4 30
PREVENCION DE AGRESIONES EN EL AMBITO SANITARIO 5 3
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y RESPONSABILIDADES PENALES 3 1
PARA SUPERVISORES Y JEFES DE SERVICIO
PRL EN LA MANIPULACION DE RESIDUOS SANITARIOS 2 7
RIESGOS BIOLOGICOS EN PERSONAL DE ADMISION /INFORMACION 0,5 15
RCP BASICA 8 3
SEGURIDAD VIAL 1,5 9
TRABAJOS ELECTRICOS CON Y SIN EXTENSION 4 4
. SESIONES
INSTRUCCIONES PREVIAS 2 4
LOPD 1,5 22
NUEVAS FORMAS DE FUMAR 0,5 4
PILDORAS INFORMATIVAS MEDIDAS DE EMERGENCIAS 1 1
PROTECCION RADIOLOGICA 1
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Gestion econdomica

Farmacia

Total adquisiciones directas 9.569.199 21,07 %
INMUNOSUPRESORES 1.899.151 34,03 %
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 1.136.825 1,94 %
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 694.699 33,03 %
ANTIVIRALES 650.013 -23,77 %
RESTO DE PRODUCTOS 575.792 33,15%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.738
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 10.713
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 5.696
Coste tratamiento bioldgico por paciente ESART 5.592
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 6.633
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 7.795
Coste tratamiento bioldgico por paciente Ell 7.125

Indicadores de Continuidad Asistencial

Pacientes con estatinas de primera eleccién 72,74%
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 66,99%
Prescripcion de principios activos con EFG 55,92%
% DDD Secretagogos < 70 afios 16,61%
Seleccion eficiente de farmacos SRA 90,41%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal

e e .. o
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Otras actividades del hospital

GESTION POR PROCESOS

Para la Gestién Integrada del Sistema de Gestidn, se revisa en 2019 el Mapa de Procesos, actualizando los
propietarios o responsables de su gestidn, en funcidén de los cambios sufridos en la organizacion durante
este afio.

Los propietarios de proceso asumen la responsabilidad global de la gestidon del proceso y de su mejora
continua vy, por ello, son también responsables de proponer directamente cambios o mejoras que seran
evaluados por las Comisiones designadas en el Hospital.

Cada proceso se desarrolla documentalmente y, para la medicidn de los procesos, se utilizan indicadores
de control y seguimiento, establecidos por el Hospital, especificamente por cada Propietario de Proceso
de acuerdo a sus necesidades y aquellos indicadores fijados por el Servicio Madrilefio de Salud para todos
sus Hospitales.

El mapa de procesos se encuentra definido con sus procesos principales y subprocesos en el Portal de
Calidad, de acceso a todos los profesionales del Hospital General de Villalba. En cada carpeta, se
encuentran colgados los documentos que desarrollan dichos procesos y subprocesos.

Dentro del Sistema Documental, todos los documentos se encuentran sometidos al procedimiento
general de Control de la Documentacion, para garantizar que los documentos se encuentran actualizados
y accesibles a todos los profesionales. Los documentos son revisados y actualizados siempre que sea
necesario y, como minimo, trienalmente (cumpliendo requisito del Pliego de Prescripciones Técnicas
establecido en 4 afios).

Existe el compromiso explicito en el Pliego de Prescripciones Técnicas de realizar un minimo de 5
guias/afio los primeros 4 afios de funcionamiento del Hospital.

En este sentido se ha continuado, durante el 2019, la actualizacién del Portal de Calidad, asi como la
adaptacion de toda la documentacién existente a un nuevo formato normalizado y una nueva codificacién
de los documentos, en base a las indicaciones establecidas por la Direccién.

El Hospital General de Villalba cuenta con una sistemdtica que comenzd su implantacién en 2015 y que
permite el control y seguimiento de los objetivos, no conformidades de auditorias internas y externas y
acciones de mejora establecidas.

Asimismo, los objetivos, acciones correctivas y de mejora derivados de las evaluaciones de la Consejeria
de Sanidad (Unidad Técnica de Control, Direccion de Atencidon al Paciente -(Direcciéon General de
Coordinacion de la Atencién al Ciudadano y Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, de acuerdo a RD
72/2015, de 7 de julio, por el que se modifica la estructura organica de las Consejerias de la Comunidad
de Madrid)-, ...) se registran y evallan en los formatos establecidos por estas organizaciones para no
duplicar registros ni realizar transcripciones de informacion.

Para la medicién de los procesos, se utilizan los diferentes indicadores establecidos por cada Propietario
de Proceso y aquellos indicadores fijados por el Servicio Madrilefio de Salud para todos sus hospitales
(indicadores del Observatorio de Resultados).

Dichos indicadores incluyen los limites de alarma y la identificacion visual de los parametros “fuera de
rango”, en el caso necesario se realizan acciones para la correccidn de la desviacién. La periodicidad de
andlisis varia en funcién de cada indicador.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital General de Villalba. Memoria 2019

72

Mapa de procesos

PACIENTES [ USUARIOS/ PARTES INTERESADAS
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Infarmacign
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[ym—
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ENTEImas

in 3l paciente priquitric

ATENCION OBSTETRICA

Urgents Atancidn an Paritoric
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estion del Pussto
de trabajo

Radiodiagnd:

PROCESOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS

Proteccion Radiok

PACIENTES / USUARIOS,/ PARTES INTERESADAS SATISFECHOS
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Premios y reconocimientos

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS en 2018

Denominacion del Premio . . . Fecha de .
. . Servicio/unidad ‘s Entidad que otorga
o Reconocimiento recibido concesion

Nuevo Modelo en Aparato
Locomotor. Reorganizacion
de trayectorias asistenciales.
Primer premia en IV
encuentro de Continuidad
Asistencial celebrado en el
Hospital Clinico

Premio al mejor poster VIII
Jornadas de la Asociacién
Espafiola de Rehabilitacidn
Geriatrica ("Disfagia en el
paciente anciano
pluripatoldgico, ¢ Puede
ayudarnos la rehabilitacion de
la deglucién?")

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en

Hematologia y Hemoterapia

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en
Hematologia y Hemoterapia,
en LLC

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en
Hematologia y Hemoterapia,
en MM

SELECCION MEJORES
COMUNICACIONES
CONGRESO SECA:
"HUMANIZAR LA ASISTENCIA
EN ONCOHEMATOLOGIA:
BIOPSIA AGUJA GRUESA
COMO ALTERNATIVA SEGURA
Y EFICAZ A BIOPSIA
TRADICIONAL"

SELECCION DEL CASO
CLINICO: "RITUXIMAB
BIOSIMILAR. UNA NUEVA
OPCION TERAPEUTICA EN EL
LINFOMA DE HODGKIN DE
PREDOMINIO LINFOCITICO
NODULAR",

Multidisciplinar: Traumatologia,
Rehabilitacién, Reumatologia,
Radiologia, Direccion Médica,

Sistemas de Informacion

Rehabilitacion

Hematologia y Hemoterapia

Hematologia y Hemoterapia

Hematologia y Hemoterapia

Hematologia y Hemoterapia

Hematologia y Hemoterapia.
RAFAEL MARTOS

Octubre 2019

oct-19

oct-19

oct-19

oct-19

nov-19

may-19

Subdireccién General
de Continuidad
Asistencial de la

Consejeria de Sanidad

de la Comunidad de
Madrid

Sociedad Espafiola de
Rehabilitacion
Geriatrica

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial.
Asociacién Madrilefia
de Calidad Asistencial

Experiencias
terapéuticas en
Hematologia. Numero
1.
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MIEMBRO ESTUDIO SOBRE LA
SEGURIDAD DE LOS
PACIENTES EN HOSPITALES
DE LA COMUNIDAD DE
MADRID (ESHMAD)

PREMIO Nissan y UEFA
Champions League para
asistencia a la final de la
Champions League 2019, para
un paciente de hematologia
pedidtrica del Hospital
General de Villalba.
Comunicacién de
Eventraciones laparoscépicas
seleccionada para la Mesa de
las 5 mejores Comunicaciones
del Congreso (Dr. Salido/Dra.
Fraile)

"Aprendiendo de los mejores
resultados". VI Jornada de
Comités de Calidad Percibida
del Servicio Madrilefio de
Salud

IV Diploma de Gestién
Sanitaria y Politicas de Salud

Premio al Proyecto “Diario de
un viajero intrépido"

Finalistas del Quality
Innovation Award en la fase
Nacional

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en
Urologia

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en
Pediatria

Hematologia y Hemoterapia.
Medicina Preventiva

Hematologia y Hemoterapia

Cirugia General y Digestivo

Servicio de Informacion y
Atencion al Paciente

Servicio de Informacion y
Atencion al Paciente

Unidad Bloque Quirurgico

QS Hospitales Publicos

Urologia

Pediatria

may-19

jun-19

may-19

oct-19

nov-19

nov-19

dic-19

oct-19

oct-19

Seguridad de los
pacientes en hospitales
de la Comunidad de
Madrid

Nissan y UEFA
Champions League

XV Congreso Nacional
de Cirugia de la Pared
Abdominal en Valencia

Direccién General de
Atencidén al Paciente y
Humanizacion

Gestion Sanitaria y
Politicas de la
Universidad
Complutense de Madrid

Cars for Smiles

ANECA - Agencia
Nacional de Evaluacién
de la Calidad y
Acreditacion

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Gaceta Médica, URIJCy
otros
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Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en
Mejor Hospital Media
Complejidad

Nuevo Modelo en Aparato
Locomotor. Reorganizacién
de trayectorias asistenciales.
Primer premio en IV
encuentro de Continuidad
Asistencial celebrado en el
Hospital Clinico

Premio al mejor poster VIII
Jornadas de la Asociacién
Espafiola de Rehabilitacién
Geriatrica ("Disfagia en el
paciente anciano
pluripatoldgico, éPuede

ayudarnos la rehabilitacion de

la deglucion?")

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en

Hematologia y Hemoterapia

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en
Hematologia y Hemoterapia,
en LLC

Finalista en los premios Best
in Class (BIC) en la categoria
MEJOR ESPECIALIDAD, en
Hematologia y Hemoterapia,
en MM

SELECCION MEJORES
COMUNICACIONES
CONGRESO SECA:

"HUMANIZAR LA ASISTENCIA

EN ONCOHEMATOLOGIA:
BIOPSIA AGUJA GRUESA

COMO ALTERNATIVA SEGURA

Y EFICAZ A BIOPSIA
TRADICIONAL"

Hospital

Multidisciplinar: Traumatologia,
Rehabilitacién, Reumatologia,
Radiologia, Direcciéon Médica,

Sistemas de Informacién

Rehabilitacion

Hematologia y Hemoterapia

Hematologia y Hemoterapia

Hematologia y Hemoterapia

Hematologia y Hemoterapia

oct-19

Octubre 2019

oct-19

oct-19

oct-19

oct-19

nov-19

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Subdireccion General
de Continuidad
Asistencial de la

Consejeria de Sanidad

de la Comunidad de
Madrid

Sociedad Espafiola de
Rehabilitacion
Geriatrica

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Gaceta Médica, URIJCy
otros

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial.
Asociacién Madrilefia
de Calidad Asistencial
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SELECCION DEL CASO
CLINICO: "RITUXIMAB
BIOSIMILAR. UNA NUEVA
OPCION TERAPEUTICA EN EL
LINFOMA DE HODGKIN DE
PREDOMINIO LINFOCITICO
NODULAR",

MIEMBRO ESTUDIO SOBRE LA
SEGURIDAD DE LOS
PACIENTES EN HOSPITALES
DE LA COMUNIDAD DE
MADRID (ESHMAD)

PREMIO Nissan y UEFA
Champions League para
asistencia a la final de la
Champions League 2019, para
un paciente de hematologia
pediatrica del Hospital
General de Villalba.
Comunicacién de
Eventraciones laparoscépicas
seleccionada para la Mesa de
las 5 mejores Comunicaciones
del Congreso (Dr. Salido/Dra.
Fraile)

Hematologia y Hemoterapia.

RAFAEL MARTOS

Hematologia y Hemoterapia.

Medicina Preventiva

Hematologia y Hemoterapia

Cirugia General y Digestivo

may-19

may-19

jun-19

may-19

Experiencias
terapéuticas en
Hematologia. Numero
1.

Seguridad de los
pacientes en hospitales
de la Comunidad de
Madrid

Nissan y UEFA
Champions League

XV Congreso Nacional
de Cirugia de la Pared
Abdominal en Valencia
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