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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, GESTION ENERGETICA, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y VIGILANCIA, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PREVENCION Y
CONTROL DE LAS INFECCIONES RELACIONADAS CON LA ASISTENCIA SANITARIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA

El Hospital Universitario General de Villalba se encuentra integrado en la Red Sanitaria Unica de
la Comunidad de Madrid y presta atencidn sanitaria especializada a los usuarios conforme a la
Cartera de Servicios pactada con la Consejeria de Sanidad.

El Hospital establece como pilares fundamentales en su Gestién, la Calidad, la proteccion y el
respeto por el Medio Ambiente, la Seguridad y Salud en el Trabajo, la Seguridad de la
Informacién, la Gestion Energética y la vigilancia, prevencién y control de las infecciones
relacionadas con la atencidn sanitaria, siendo el centro de nuestra Organizacién el paciente y la
satisfaccidn de sus necesidades y expectativas.

El Sistema de Gestidn Integrado del Hospital implica y hace participe a todos los profesionales
del Hospital en todos sus niveles, ayuda a la deteccién precoz de riesgos, enfocando sus acciones
en el andlisis, evaluacion y tratamiento de sus causas (conocidas y potenciales), a la deteccién
de oportunidades, permitiéndonos adelantarnos a los requisitos de las partes interesadas y
previniendo los sucesos y los efectos no deseados.

El Hospital Universitario General de Villalba se compromete a respetar y proteger el Medio
Ambiente, a cumplir la legislacion vigente que le resulte de aplicaciéon, a minimizar sus
actuaciones de impacto ambiental negativo, al uso responsable de consumos energéticos, asi
como a establecer y revisar los objetivos del sistema de vigilancia, prevencion y control de las
infecciones. Del mismo modo, expresa su compromiso con la Seguridad de la Informacién y la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los profesionales—que desarrollen su actividad en la
organizacion.

El Hospital Universitario General de Villalba adquiere los siguientes compromisos:

— Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de sus pacientes, familiares,
trabajadores, visitantes y profesionales de Atencién Primaria, Instituciones Publicas y
Colaboradoras, en un proceso de mejora continua de la calidad y la seguridad en la
prestacién de nuestros servicios y en relacion con la mejora continua en la gestién
ambiental, energética y de la seguridad y salud en el trabajo.

— Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para garantizar la prevencién
de las lesiones y el deterioro de la salud de los trabajadores.

— Implicar y sensibilizar a los profesionales del Hospital y a los colaboradores, a través de
formacion, motivacién y capacitacion en todos los niveles de la Organizacién.

— Facilitar el desarrollo continuo de sus profesionales, siendo estos un factor esencial para
poner a disposicion de los usuarios la mayor calidad cientifico-técnica.

—  Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios de aplicacidn y otros requisitos que
el Hospital suscriba, incluyendo los medioambientales, los relacionados con el controly
la prevencion de las infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria, los de gestién
energética y los de seguridad y salud en el trabajo, que sean aplicables a la actividad del
Hospital.
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Establecer una sistemdtica de medicién que permita evaluar los objetivos de Calidad y
Seguridad del Paciente, medioambientales, de gestion energética, de Seguridad de la
Informacién, de IRAS y de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta la
magnitud del impacto ambiental y energético de sus actividades, asi como la prevencion
de los dafos y el deterioro de la salud.

Minimizar el impacto que nuestra actividad pueda ocasionar en el entorno natural.
Mantener nuestro compromiso continuo de prevencién de la contaminacion.
Promover un consumo responsable de los recursos naturales, incluyendo el uso racional
y eficiente de la energia.

Mejorar la competitividad del centro disminuyendo los costes energéticos mediante la
introduccién de nuevas tecnologias y usos mas eficientes.

Afrontar las previsiones de aumento de la demanda de energia con totales garantias,
consolidando al mismo tiempo un modelo energético propio, mds competitivo, con
mayores niveles de calidad y comprometido con el desarrollo sostenible.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores,
asi como de otras partes interesadas, adoptando las medidas necesarias en el desarrollo
de nuestra actividad.

Definir unos objetivos en materia de Calidad, Medio Ambiente, Gestion Energética,
Control y Prevencion de la Infeccidn y Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollando su
implementacidn y seguimiento, asi como la toma de decisiones pertinentes.
Desarrollar la consulta y participacién de los trabajadores a través de la constitucion de
Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La maxima Direccion del Hospital asume el compromiso de cumplimiento de requisitos
de aplicacién, mejora continua y gestiéon de riesgos, alcanzando una proteccién
adecuada de la informacién, mediante la implantacién y cumplimiento de la UNE ISO
27001, preservando los siguientes principios de la norma y anadidos:

4+ Confidencialidad: garantizar que la informacion sea accesible sélo para quien
esté autorizado a tener acceso a la misma.

++ Integridad: garantizar la exactitud y completitud de la informacion y de los
métodos de su procesamiento.

4+ Disponibilidad: garantizar que los usuarios autorizados tienen acceso cuando lo
requieran a la informacidn y sus activos asociados.

++ Autenticidad: garantizar que una entidad es quien dice ser o bien que garantiza

a+

la fuente de la que proceden los datos.
Trazabilidad: garantizar que las actuaciones de una entidad pueden ser
imputadas exclusivamente a dicha entidad.

Estos principios basicos se deben preservar y asegurar en cualquiera de las formas
que adopte la informacidn, ya sea en formato electrénico, manual, impreso, visual
o hablado, e independientemente de que sea tratada en las dependencias del
Hospital o fuera de ellas. Y deberdn contemplar dreas de seguridad:

#+ Fisica: Comprendiendo la seguridad de las dependencias, instalaciones,
sistemas hardware, soportes y cualquier activo de naturaleza fisica que trate o
pueda tratar informacion.
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4+ Légica: Incluyendo los aspectos de proteccion de aplicaciones, redes,
comunicacion electrénica y sistemas informaticos.

4+ Politico-corporativa: Formada por los aspectos de seguridad relativos a la
propia organizacidn, a las normas internas, regulaciones y normativa legal.

Se gestionan los requisitos del estandar UNE ISO 27001, en los documentos del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién, “Guia de Politicas de Seguridad de la
Informacién” y “Ficha del Proceso”, siendo el alcance de aplicacion de la Norma “Los
sistemas de informacion que dan soporte a los servicios prestados por la Direccion de
Sistemas del Hospital Universitario General de Villalba a sus usuarios, segun la
Declaraciéon de Aplicabilidad vigente. No se encuentran dentro del alcance las
dependencias de la empresa central Grupo Quironsalud, como proveedor de
infraestructura tecnologica, recursos administrativos y de gestion”.

En este marco se promueve la excelencia mediante el modelo de gestién que establece
objetivos que implican a todos los niveles de la organizacion.

Esta Politica se revisa periédicamente y se comunica y pone a disposicién de todos los grupos
de interés del Hospital Universitario General de Villalba: pacientes familiares, usuarios,
profesionales, trabajadores, colaboradores, proveedores, autoridades e instituciones publicas y
privadas.

En Collado Villalba, viernes 17 de-septiempre de 2021.
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